
提起中国游客在海外的不文明行
为，记者眼前浮现出这样两幅图景：

———在洛杉矶东部城市棕榈泉附近
的名牌产品直销中心，中国游客在“血
拼”过程中，有人霸着货架和试衣间，
有人在交钱时插队……

———在洛杉矶通往圣迭戈的 !号州
际公路旁一处观赏海鸟的景点，一名中
国女游客下车后大呼小叫地冲到前面左
拍右拍，两名男伴作势驱赶鸟儿，然后
抓拍众鸟惊飞的场景。先来者扫兴地摇
头，离开这里。

此间业内人士认为，中国游客在美
国旅游过程中表现出的上述行为，大多
是“无心之失”，是一些可以注意和改
进的“小事”。这主要源自他们在出国
前缺乏适当的培训或教育，如果有关方
面在游客出国前介绍这方面的常识，一
些状况原本可以避免。还有一些问题与
游客的自身素质有关，这就非短时间所
能解决。

据多位本地旅游业者介绍，中国游
客在美国，应避免以下六个方面的不文
明行为：

一、说话不注意场合，大声喧哗。
无论是在购物、就餐、看电影，还是参
观游览，许多游客习惯于提高嗓门，旁
若无人，给他人造成干扰。

二、不注意遵守公众秩序，排队时
大模大样地“加塞”，即使被批评，也
以听不懂英语为由，试图蒙混过去。

三、贪图小便宜，多吃多占。一些
游客在入住酒店吃早餐时，常常“吃不
了，兜着走”，违反酒店规定把水果、
鸡蛋、面包往包里塞，并用纸杯接满果
汁或咖啡带回房间。

四、炫富。个别富有的中国游客瞧
不起导游、司机、饭店和餐馆服务员，认为钱可以摆平一切，致使美国
一些服务业从业人员抱怨中国人难“伺候”。

五、不考虑西方礼仪和习惯。例如不管当地人是否愿意，均把他们
摄入镜头；在未经家长和教师允许的情况下，对当地儿童拍照。除了招
致不满，个别中国游客甚至因此摊上官司。

六、不给小费。小费是美国服务业从业人员获取收入的主要方式，
但有些游客在这方面斤斤计较，故意少给或不给小费，引来非议。

美国中国旅行社总经理
谢建民说，他在与同行的交
流中了解到，这些问题二三
十年前同样也出现在中国台
湾游客和日本游客身上。并
且，与 "##$ 年美国刚向中国
游客敞开大门时相比，近年
来整体情况已经大有好转。

谢建民认为，中国目前还
是一个发展中国家，国人走出
国门了解世界的时间不长，
“提高中国游客的素质，可能
需要几代人坚持不懈的努力”。

本报北京 ! 月 "" 日电 （记者李红梅） 记者 !! 日从中国红十
字会了解到，甘肃岷县漳县交界处地震发生后，中国红十字会总会
已展开紧急救助。根据灾情，中国红十字会总会派出救灾工作组
赶赴灾区，并从西安备灾救灾中心紧急调拨救灾帐篷 !"" 顶，
家庭包 #""" 个，夹克衫 !""" 件等救灾物资，用于支持当地救灾
工作。甘肃省红十字会派出的救灾工作组也已赶赴灾区，灾区
红十字会正积极配合政府开展救援救助工作。

本报北京 ! 月 "" 日电 （记者陈劲
松）记者今天从民政部获悉，据甘肃省民
政厅报告：$月 !!日 $时 %&分，定西市
岷县、漳县交界 （北纬 '%(& 度，东经
#)%(! 度） 发生 *+* 级地震，震源深度 !,

公里；-时 #!分，震中附近再次发生 &(*

级地震，震源深度 #%公里。
今天 #& 时，国家减灾委、民政部将

此前针对甘肃省岷县、漳县交界 *(*级地
震启动的国家四级救灾应急响应紧急提升
至三级。

截至记者发稿时，岷县漳县交界地震
灾害共造成定西、陇南、天水、白银、临夏、

甘南%个市州的""个县区、"#&个乡镇、'"()
万人受灾；因灾死亡$*人，失踪!人，受伤
$##多人；紧急转移安置)(+%万人。!,,,余
间房屋倒塌，'(#万间不同程度损坏。

根据国务院领导指示，国家减灾委秘
书长、民政部副部长姜力率领由民政部、
公安部、财政部、国土资源部、住房和城
乡建设部、交通运输部、卫生计生委、

地震局和总参作战部等 - 部门组成的国
务院工作组紧急赶赴甘肃地震灾区，察
看灾情，慰问受灾群众，协助开展抗震
救灾工作。
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甘肃地震已造成 89人死亡
国务院工作组赴灾区 救灾响应提升至三级

本报北京 ! 月 ""

日电（记者鲍丹）记者
从交通运输部获悉，截
至 $月 !!日 #*时，通
往震区甘肃岷县的兰海
高速 （.$&） 兰临段、
巉柳高速、天定高速和
国道 !/! 线、省道 ',*

线通行正常，只在部分
路段出现少量塌方，抢
险保通工作全面展开。
地震灾区运输班线正
常，汽车客运站等人口
密集地区未出现财产损
失和人员伤亡情况。

地震发生后，交通
运输部路网中心立即启
动 !% 小时应急机制，
并及时与青海、四川、
陕西、宁夏等相邻省份
交通运输部门保持联
系，第一时间了解通往
甘肃定西震区的道路通
行情况，目前，通往甘
肃震区的青海 0!,' 线
多福屯至赛尔龙段进行
路网改造，采取封闭施
工，过往货运车辆需绕
行。

甘肃省交通运输厅
已成立应急指挥部，应
急通信车“天鹰 $!//”
现已前往震区。此外，
武警交通部队一总队一
支队投入兵力 /,, 名，
挖掘机、装载机、推土
机、自卸车、平板拖车
等机械车辆 %% 台组成
救援分队，赶赴救援。

通
往
震
区
公
路
基
本
畅
通

本报北京 !月 ""日电 （记者张洋）地震发生后，甘肃省
公安消防总队立即启动地震救援应急预案。截至 !! 日 /! 时，
甘肃省公安消防总队已调派兰州、定西、甘南、临夏、天水、
陇南等 *个支队共 '*,余名官兵、&条搜救犬、%!辆消防救援
车，携带生命探测仪、液压破拆工具等地震救援器材火速赶赴
现场。目前，定西市公安消防支队 /,,余名官兵已赶赴现场展
开救援。

公安消防部队救灾
本报北京 !月 ""日电（记者陈仁泽）地震发生后，甘肃省国

土资源厅立即成立应急指挥部，派遣工作组赶赴岷县，开展抗震救灾
及地质灾害应急排查。同时，国土资源厅迅速组织力量在受地震影响
较重的天水市、陇南市开展地质灾害排查，确定地震对地质灾害隐患
的影响程度。国土资源部也迅速调集基础地质、地震与地质灾害
相关材料，并已做好随时派遣工作组赴甘肃抗震救灾及开展应急
排查工作的准备。

红十字总会紧急救助 地质灾害排查展开
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山东治污发动

齐鲁社区网友帖子里的照片。

$月 /%日，山东省启动了全省
城市 （含县城） 建成区污水直排环
境“随手拍”活动，公众拍摄的排
污口图片要说明污水的颜色、流量、
有无异味、产生的原因、排入的河
流名称。

首例“随手拍”获回应

活动启动后仅一天，齐鲁社区网
友“记者在线”就发布了一条“ 临沂
临西四路、临西三路段陷泥河被大量
污水侵染！”的帖子，并附上了自己拍
摄的照片，立即引来网友围观。

政府也没闲着，$月 /$ 日，山
东省环境保护厅流域处相关负责人
就调查的情况答复齐鲁网环保频道
记者。“$月 /&日下午，我处接到省
环境保护宣传中心转来的拍客发现
的问题后，立刻通知临沂市环保局对
相关情况进行核实。临沂市环保局组
织兰山区环保分局执法人员进行了
现场调查，并与住建部门进行沟通。”
/*日下午，兰山区环保分局将调查
结果反馈回了省环保厅流域处，该调
查结果显示，举报人所拍摄图片并非
污水直排口，而是排洪沟。
“目前来看，‘随手拍’开展了几

天，收到的舆情越来越多了，大家积
极性很高。”山东省环保厅流域处相
关负责人说。

三方联动齐治理

与以往民间组织的“随手拍”
活动不同，这次的活动由政府主导、
媒体推动、民间参与，三方形成联
动机制。

据了解，山东省环保厅专门制
定了执法联动工作程序，从今年 $

月 /*日开始，由省环保厅流域处会
同有关处室、单位和省环境监察总
队，组织全省 /$ 市和所有县 （市、
区） 环境监察部门，对上报的图片
进行查处，并将查证属实的情况及
时在山东环境网站公布。同时，省
环保厅对公布的查证图片，每月进
行一次通报，实行挂牌督办；对严
重的县（市、区），启动涉水新建项
目实施“区域限批”。

公众环境研究中心主任马军表
示，活动持续开展的关键之一就在

于加大宣传力度，让更多的民众参
与进来。

更待追根溯源

山东省委、省政府曾在 !,//

年底联合下发的 《关于建设生态山
东的决定》 中明确，到 !,/' 年底，
城市1含县城2解决建成区污水直排
环境问题。离最后的结点不足半年，
而这也成为此次“随手拍”的发端。

!,#!年，山东省曾进行了全省
污水直排环境问题
专项调查，#$ 市共
有 #,' 条河流存在
污水直排问题，共
发现污水直排口 ''!

个，其中列入山东
省政府 !,#! 年整治
违法排污企业，保
障群众健康环保专
项行动挂牌督办的
有 !&' 个。

截至今年 * 月
底，这 !&' 个直排口
中已有 #33个完成治
理，*&个正在治理。
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国家卫生计生委

专家小组赴灾区
本 报 北 京 ! 月 "" 日 电

（记者白剑峰） 地震后，国家卫
生计生委领导高度重视，要求甘
肃省卫生厅组织做好伤员救治等
各项卫生应急工作。同时，国家卫
生计生委派出临床专家小组，赶
赴灾区指导工作，并通知陕西、
四川卫生厅做好准备，随时根据
需要派出卫生应急队伍支援灾
区，并收治灾区转运的伤员。

"

网友举报排污
"

执法部门跟进

周昱含 刘 庆 虞恬静 尹晓宇

三峡开启深孔泄洪

$ 月 !! 日，三

峡大坝今年首次开启 !

个泄洪深孔泄洪，以调整

水库水位。

图为游客在观看泄洪

场景。 郑家裕摄
（新华社发）


