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近年来，食品药品安全问题频发，引起了整个社会的关注，在这关乎百姓

身心健康的大问题上，相关舆论前所未有的炽热与激烈。与此同时，也有大批

企业本着对社会、对消费者负责的原则，一直为社会提供着优质的产品与服

务。太阳神———中国保健品行业的开创者，其
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年来所走过的发展历程，或

许会给我们以借鉴与启示。

企业的首要责任是产品责任

企业承担社会责任首先承担的是产品责任，生产有品质保障的优秀产品，

就是造福于民。
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月的广州，炽热但不烦闷，抬头是高天白云，风带着鸡蛋花和摊上水果
的香味不时拂面，干爽惬意……
“再过些时间，就是太阳神
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周年的生日，我们准备搬办公室了，换个更
好的办公环境，大家心情会更好，做事也更高效。”这是太阳神执行董事、副
总经理潘皓皓的开场白。这句话里透露着对企业的自信、对员工的关怀，以及
太阳神的经营状态。

潘皓皓的笑声很爽朗，但在提到食品安全的话题时，又变得很沉重，他说
对如今中国愈演愈烈的食品安全问题也很担忧。

潘皓皓认为，出现食品安全问题不能怪别人，只能找自己的原因，很多企
业疏忽了自己的安全底线，食品安全这根弦没有绷紧。
“产品其实是一个企业在理念、生产、管理等标准上的一种综合反应，凝

聚在一个具体产品上的是企业的经营原则。太阳神的经营原则首先就是必须要
安全，第二才是盈利，安全要摆在盈利的前面，第三才是更持久的盈利。只有
有了安全，盈利才有保证，才可能实现持久盈利。这就是太阳神的经营原则，
也是做人的准则，做企业的准则。”
“很多企业将承担社会责任简化为捐款扶贫做善事，但我认为这些是远远

不够的。一家企业承担社会责任首先承担的是产品责任，生产有品质保障的优
秀产品，就是造福于民。其次是履行法律责任，依法纳税，最后才是扶贫济
困。”在潘皓皓看来，提供高品质的产品，不仅是对消费者负责，也是对企业
和社会负责。

太阳神董事长怀汉新介绍：“太阳神发展
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多年，我们更加意识到企业
所担负的社会责任，但这种责任感必须体现在具体行动上。” “比如我们生产
管理的一个原则是用制药的高标准规范，去面对保健品的生产规范。”“食品
的安全和质量要始于所有原辅材料的种植、加工、购进等始端环节，然后才是
生产的全程监控，严格按照相关要求实施，环环相扣，将产品问题解决在萌动
状态。”

有机构统计：太阳神口服液问世的第
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年，
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亿支口服液的销售数据，
足足可以绕地球赤道
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圈半！平均每秒钟就有
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支被打开！对此，潘皓皓不
无自豪地说，“太阳神之所以被市场认可，是因为它自身的核心竞争力是来自
产品的质量和信誉。”

高标准 保障生存命脉

产品是太阳神生存与发展的命脉，打造良好品质和信誉的产品，是太阳神

长期以来的坚持和追求。
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年，对中国的企业而言，已经算是一个不短的历程。但每家企业都希
望能基业长青，能成为“百年老店”。

企业如何才能长远发展，靠什么来支撑？
或许每一家企业都会给出不同的答案，但作为制造业中的一员，太阳神对

自己的定位非常清晰明了：必须靠产品，而且是有质量和信誉保证的产品。
谈到产品，太阳神给人的印象是底气十足。除了太阳神辉煌的历史成绩之

外，最令他们自豪的就是，成立至今，太阳神无一例涉及食品安全的质量事
故。

毋庸置疑，这是一份值得骄傲的成果，但这成果并非一时之功。据太阳神
企业的员工介绍：“自太阳神成立之初，怀总就非常重视产品，要求严格把控
质量，其态度几近于苛求。我们也明白，产品是太阳神生存与发展的命脉，打
造良好的品质和信誉的产品，是太阳神长期以来的坚持和追求。”
“要实现太阳神的远大抱负，还得一步一个脚印，而这最重要的基石就是

产品质量。”太阳神集团产品质量总监梁倩玲说，为了做好质量管理这一项工
作，形成科学严谨的质控体系，太阳神集团没少下功夫。

'$&&

年，太阳神集团刚刚成立，梁倩玲前往应聘与她专业对口的质量管
理部门，怀汉新亲自面试了她。“怀总对产品质量管理一开始就要求做到最专
业、最先进的管理体系，所以他非常重视，当时质量管理部门的所有人员，都
必须经过怀总的亲自面试。”

梁倩玲被分到了太阳神黄江生产基地的化验室，专门从事质检工作。“化
验室是太阳神质检部门的雏形，当时是由陈国新主管。”

现任黄江生产基地车间主任的陈国新，是太阳神元老级员工，据他介绍，
黄江厂是太阳神的第一个生产基地，从第一天运营开始，黄江厂就成立了化验

室，专管产品质量。为了提高专业度，怀汉新还出钱送陈国新到广州学习食品
化验，拿到了专业资格证书。

梁倩玲到来之后第二年，太阳神将化验室升级，成立了质检科，梁倩玲成
为了第一任科长。质检科将原料采购、生产过程、成品出厂都纳入到质量监控
体系中，初步朝着系统化方向前进，并开始引进专业的质量管理方法。
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年，中国刚刚兴起
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的概念，太阳神就主动引入药品
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生产
质量管理规范。
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是针对企业生产过程的合理性、生产设备的适用性和生
产操作的可控性、规范性的一套质量管理标准。
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年后，当其他的医药保健品
企业逐步实施
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认证时，太阳神已经完成了第二轮的
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认证。
此外，
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年
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月，太阳神通过了
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国际质量管理体系认证，成
为中国首家同时覆盖了保健品、食品和药品等多个行业
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认证的企业。
“
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体系认证实施自愿原则，怀汉新董事长之所以提出引入
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体系，就是要使企业站在更高的高度去实施质量管理，标志着太阳神
从产品的设计开发、生产、销售到服务全过程实现了与国际标准接轨，质量管
理跃上新的台阶。”

接着
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年，太阳神又通过了
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食品安全体系认证。
对于建立这些体系的重要性，梁倩玲非常形象地说：“如果把质量管理比

作一只鸟，鸟头就是
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，而
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是这只鸟的一只翅膀，而
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则是另一只翅膀。这三大体系构成了太阳神质量管理的有机整体，鸟要飞得
高，飞得远而且方向正确，那么三方面缺一不可。”

与此同时，太阳神还建立了自己的一系列产品管理规范，借鉴外部质量事
故的教训，不断完善太阳神的质量管理体系。“我们建立有

BCDD>

体系，也
就是食品安全管理体系。比如前不久在一些制药企业里出现毒胶囊事件，我们
马上把我们用的胶囊送到有关部门进行检验，检验结果显示各项指数均符合标
准。毒胶囊是因为铬超标，而国家还没有将铬限量纳入保健食品的标准中，虽
然如此，我们还是将铬作为化学危害因素增加到

BCDD>

体系中，今后在采购
时也会将此纳入到验收项目中。”

除了率先引入多项国内外权威的资质认证外，在整个生产环节，太阳神推
行全面质量管理，严格保证产品的高质量和高安全性，产品经得起国家有关机
构的各种科学检测和市场考验。

太阳神保健品生产基地彭国梁厂长说：“我们做了很多，我认为这是做企
业基本的良心和本分！比如说我们以药品的质量管理规范生产保健品，我们现
在的生产车间洁净级别按照国家规定
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万级就可以了，但是我们是按照
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万
级的标准做的，我们从硬件到软件都是按照
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万级标准执行的。”“曾经有人
问我太阳神产品的质量到底如何？我告诉他，如果我说好，你可能不信，但是
太阳神的产品我一直在给自己的孩子喝！”

全覆盖 打造优质产品

从源头到最后一道工序，太阳神都一丝不苟，严格按规范执行，一体化的

质量管控造就了太阳神产品的今天。

“产品是企业的命脉，因此，从产品的规划、研发、生产到质量监控、市
场指导，每一步我们都必须稳扎稳打，从头到尾保障每一款产品的高品质。”
太阳神集团副总经理、美国斯坦福大学博士后马炳南如是说，“我的职责就是
打造优质的产品，而优质的产品源于严格的生产过程控制，从产品理念开始，
到研发，到原材料的挑选，到生产加工，再到质检，仓储实现全过程的严格管
理。”
“研发是产品质量的一个源头，这么多年来，我们对质量的控制不仅仅是

对实物产品的控制，也不仅仅是从原材料开始，我们从研发就开始监控或者是
更前一点从顾客的需求这方面就已开始。” 太阳神坚信，好的产品是研发出来
的。产品研发必须紧扣顾客需求以及行业法规、在质量稳定和安全性上进行严
格验证。太阳神产品规划经理毛成文博士告诉笔者。

除了研发之外，太阳神对于原材料的控制，更是花费了不少的精力。
“原材料的品质很大程度上影响着产品的品质，因此，供应商的选择和评估非
常重要。所有为我们提供生产原料以及内包材的供应商，我们都会对他们的
质量管理体系进行评估，多方索证了解供应商的质量信誉，看是否满足我们
的标准和对原材料质量的要求。”梁倩玲谈到，验收原材料时，太阳神会每批
抽样进行检测，只要有一项指标不达标，不管损失多大，都会坚决放弃这一
批原料。

金银花是太阳神需求量最大的原料之一，而这部分的原料，主要是在太阳
神自有的宁夏中草药种植基地来培育，实行人工有机种植，来控制原材料的质
量。
“原料需要达到什么样的标准，各种值控制在什么范围内，生产基地给我

们提供这方面的经验。同时，太阳神对重点原材料实行定点培养和采购，如杭
白菊、猴头菇等，同样从原材料生长时期就开始控制它的质量。”

要将科技成果变成商品，必经生产工序。太阳神虽然是以生产保健品为
主，但它完全是以药厂的高标准来要求自己，工艺控制严格到让人惊叹的地
步。

黄江厂是太阳神的重要生产基地，拥有与生产口服液、固体制剂、饮料相
配套的符合
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要求的洁净厂房和先进生产线，配置和使用了国内先进的设
备，关键工序在洁净级别达
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万级的车间实行全封闭生产。“在生产环节，

太阳神通过危害分析确定了关键控制点和特殊过程，对配料、杀菌、灯检等关
键控制点从‘人、机、料、法、环、测’等六个方面进行严格管理，保证了生
产过程受控和产品质量。” 成品出厂前经过上述各项指标的检验，确保合格才
能出厂。最后，当产品交付后，还会以审核的方式，定期检查、抽查流通环节
的质量和防护安全，确保产品以最优状态交付给顾客。

为了生产安全可靠的产品，太阳神在产品研发取向上还有两个不成文的规
定：一是产品不添加任何防腐剂；二是液体产品都必须经过终端高温灭菌。
“或许对于很多企业来说，这两项措施都非常难以接受，特别是终端灭菌，

会直接损失产品的少部分有效成分。但是这两项措施，太阳神已经坚持了
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多年，在经过最严密、最安全的生产措施之下，产品的功效依然有目共睹。”
不仅如此，太阳神产品还有一道人工检测的工序。马炳南说，这些措施虽

然表现的有些“保守”，但这是太阳神这么多年来没有出现产品质量问题在工
艺上的保障。

从源头到最后一道工序，太阳神都一丝不苟，严格按规范执行，一体化的
质量管控造就了太阳神产品的今天。

25年 从未动用过的特权

这个一票否决权是太阳神明文规定的，凡是质管部认定不合格的，或者不

放心的产品，质管部说不能出库或者不能在市场销售，谁也不敢继续卖。

质量是生产出来的，不是检验出来的，要生产出高质量的产品，对生产的
各个环节中的每一个细节，每一个关键点都要加强控制。
“在产品质量控制中，其实检验是一个最笨的方法，也是最事后把关的方

法。”梁倩玲语出惊人。
太阳神质管部有一个特权———一票否决权。“这个权利是太阳神明文规定

的，凡是质管部认定不合格的，或者不放心的产品，质管部说不能出库或者不
能在市场销售，谁也不敢继续卖。”梁倩玲说，在太阳神，其实从最初的质检
科开始就有了这一特权，而令她自豪的是，
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年来，太阳神产品从未出现过
涉及食品安全的质量事故。

太阳神从一开始就确立了“全员、全过程、全区域”的质量管理模式，建
立了完善的质量管理体系，实现了从产品研发、原料入厂、生产到产品交付予
顾客全过程的质量控制。“从一开始，我们就杜绝让质量事故发生。”

在太阳神的生产车间里，笔者随机询问一些工人关于在质量控制方面的知
识，而令人非常吃惊的是，他们在这方面的知识储备量相当丰富，特别是对
?@A

体系了如指掌。
“在太阳神，上至管理层，下至工厂工人，企业会给他们普及产品质量相

关知识，全员行动。因此，工人对
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体系熟知也就不足为奇了。”彭国梁一
语解开了笔者的疑惑。

彭国梁还讲到，“每个月的闲暇时间，工厂都会对员工进行培训，除了生
产技能、操作工艺上这些常规内容外，
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体系等质量管理方面的知
识也是他们必须掌握的，以树立员工的责任感，提高质量意识。”

这种高度的质量意识也贯穿到太阳神产品生产的全过程，包括从产品研
发、原料入厂、生产到产品交付顾客全程的质量控制。
“在生产的每一个环节，我们都会进行检验，严格控制每一个生产环节的

品质，不合格就不能进入下一个环节的生产。”
同时，为保障每一道工序都严格落实，梁倩玲每个月不定时组织产品质

量的“飞行检查”，不通知工厂，直接到生产线去突击检查。“每次去都能看
到车间员工非常规范地进行操作，令我非常满意。其实，质量管理部门就是
一个跟自己过不去的部门，不停地找自己的茬儿，从而保证产品运行在正轨
上。”

事实也是如此，特别是在成品出厂前，所有产品均要通过各项指标的检
验，确定合格才出厂，即使产品交付之后，太阳神也会到仓库进行产品抽样审
核，定期检查流通环节的产品质量和防护安全。

永远的诺言

德不孤，必有邻。修德才能聚人，做企业，就是做良心。太阳神始终将产

品安全放在第一位，严把质量关。

如今，太阳神人正在进行二次创业，期望通过自己的努力，再度辉煌。潘
皓皓介绍，“质量和信誉是太阳神再次腾飞的核心，我们要做的就是坚持，对
消费者负责，也是成就百年企业的根本所在。”
“太阳神将继续以高度的社会责任感，秉持诚恳而严肃的企业良心，始终

致力于保健食品的开发，以更新更健康的产品服务于国人。让人们以更健康的
身体享受生活，以更激情的生命热爱生活，这是太阳神从现在直到永远的诺
言”。

这是太阳神对社会、对消费者的最忠实的承诺，也是太阳神对社会责任这
一企业课题作出的最真挚的答卷。我们希望看到越来越多的企业如太阳神一
样，将优质产品进行到底。

产品品质 撑起不落的“太阳”
张艳秋

广东太阳神集团黄江生产基地


