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年前的媒体，就是现在所说的
传统媒体，每家都有一个刊号，靠遍
地分布的记者、编辑苦心经营着各自
的传播阵地；

#"

年前，互联网快速发
展，出现了信息集合体的门户网站，
人们通过搜狐、新浪等网站获取信息，
从此媒体概念有了本质的变化，再也不
会与“刊号”挂钩，那时的网民更大程度
上认定门户为媒体单位。
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微博年，
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微信年，
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自媒体年，新生代媒
体人甚至连“刊号证”都没见过就已投
身到

'()&*%

的变革浪潮中。
然而，媒体概念变了，传播方式

变了，考查媒体影响力的指标没有变。
报刊是发行量，网站是浏览量 （

+,

）
和访客数 （

-,

），客户端崛起后是激
活量、日活量、互动时长等越来越细
分的指标。不管是报刊还是网站，或
是自媒体，他们的影响力都可以用一
个笼统的概念：流量 （

./01123

） 来考
查。如果一定要在流量前加一个形容
词，那就是“刚需”，所有新媒体的刚
需。

流量看似简单，却包含着新媒体
领域的各个方面，从一个简单的流量
数字，影射出的是一个新媒体的综合
发展状况。从流量的细分参数深入分
析，也能直观地诊断新媒体的内容、推
广、技术、产品，哪个环节出了问题。

漏斗顶部
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漏斗底部

我离用户有多远？

网民从各自习惯的上网入口进入
网络世界，根据不同的需求进行搜索
或点击，于是用户开始分流，整个过

程由于一个庞大的网络“漏斗”，将用
户筛选并分送给各个网站。漏斗顶端
如果上亿级的用户，那么经过层层分
流后的漏斗末端恐怕只会获得万级或
千级的用户。漏斗分流的特殊之处在
于无人拥有筛选权，筛选者也不是作
为入口的各大公司，而是用户完全的
自主行为。

用户搜索什么词，这个时间的用
户想看什么，用户习惯从哪些入口进
入网络，我们的内容是否在搜索关键
词时第一时间展现，我们的内容是不
是用户在这个时间段最乐于阅读的，
我们的内容是否在上网入口处抢占优
先位置……新媒体的营销推广人员苦
苦思索的就是如何将自己的位置从漏
斗的底部拉到顶部，于是推广费用、
商务合作、资源置换，所有的一切都
围绕着互联网的巨大漏斗展开，漏斗
中的横切面位置直接决定了我们与用
户之间的距离，或近在咫尺或远在天
涯。

新闻贬值
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内容再加工

我懂用户有多少？

自新媒体诞生之日起，新闻就在
贬值，新闻客户端的出现又成了贬值
的加速器。不管曾作为平面媒体的我
们悲伤与否，这一过程已是不可逆转
的事实。第一时间的报道不再稀有，
新闻像空气一样免费、雷同、无差别，
这种沉痛的局面引发了思索：作为新
媒体的我们还拥有什么？

新媒体是新闻内容供应商，我们
既不能像
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商城那样使用户产生购

买意图，又不能像
565

那样使用户产
生互动意图，也不像微信那样可以让
用户巩固自己的社交圈。那么，我们
能够做什么？

内容，内容，还是内容。内容永
远是新媒体营销推广的核心要素，我
们需要的是作为产品存在的内容、与
竞争者有差异化的内容、能够博得用
户青睐的内容、可以让上网入口公司
动心的内容，用一个专业的说法就是
新闻内容“产品化”。

过去的新闻成了现在新媒体的原
材料，如何将这些原材料加工成用户
喜欢看的独特新闻是我们的第一要务。
我们要像做产品一样的做新闻，谁会
想到神十报道提及了端午节粽子，谁
又会想到
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和
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这样的独特
角度，设身处地的为受众着想不影响
我们严肃的新闻理想，提供接地气的
资讯也不影响我们的新闻质量。新媒
体的内容产品化离不开优秀的编辑和
主编，他们需要和营销推广人员一起
思索：用户是谁、用户在哪里，用户
从哪来，用户想看什么。

产品技术持续创新

我带用户去哪里？

完成了以上两步发展的新媒体可
以说是非常成功。流量稳定增长，由
外部链接带来的用户将越来越多转化
为直接访问用户，独特的内容已然成
为品牌，在固定的受众群和媒体圈持
续发挥着影响力。

第一阶段的成果还在丰收，下一
步的目标已经浮现。至今为止的新媒
体，都是作为“跟随者”出现。人人
开心出现了，各类媒体跟进，纷纷去
注册自己的官方账号进行推广；微博、
微信出现了，再次跟进推广；手机客
户端出现了，跟进……作为新媒体的
我们是否能够创新出一种真正的产品，
颠覆以往所有的媒体概念，在差异化

的营销道路上先行一步呢？新媒体是
否可以像真正的互联网公司那样创造
新产品或新技术，影响和引导我们的
读者用户呢？

开拓者引领行业方向，开拓者引
导用户行为，开拓者改变用户习惯，
待到新媒体成为“开拓者”时，流量
早已不是问题，那时的主要问题或是
盈利模式的探索，或是新媒体的二次
转型，总之都是一个值得期待的未来。
（作者系海外网品牌战略合作总监）

网
上中国

日前，腾讯老大马化腾坦言“腾讯目

前只是在国内有很多用户和较高的知名

度，但在国外没有多少人知道”。

事实的确如此。

微信在国内雄霸
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亿用户之时，高调

推出国际化战略之后的微信海外用户却仅

有
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万，其海外战略进展却不如意。

以日本为例，使用
:;3<0=

（微信的

海外版本） 的人大多数是华人。据报道，

在日本工作的华人做了调研，结论是“不接

地气”：比如日本人非常警惕通过“搜索”找

上门来的“朋友”，对于
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功

能，也就是在国内微信中类似“附近的

人”这一功能十分排斥；比如，日本人没

有
DD

情节，对于
:;3<0=

从
DD

移植过

来的表情感觉非常奇怪；再比如，
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没有游戏一说，在游戏产业风靡

的日本，只能靠边站了。

韩国有
E0@0? .0F@

、日本有
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，

微信发力东南亚市场，劲敌强大。而微信

国际化的关键在于能否进入欧美市场尤其

是美国市场。

但是，在美国占有一席之地，更难。

美国作为全球互联网科技创新的发源

地，
'<0=HIJJ

、
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都是

十分成熟的产品，尤其是面对拥有超过
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亿用户的
K03;L??@

，

微信如何建立先进的产品认知？微信在产品功能上的新鲜价值

如何复制到美国市场？还有，微信在国内有
DD

的庞大用户

群“背书”，但在美国显然没有背后的用户群，入口问题实在

紧迫。

不仅如此，此前，中国大型互联网公司几乎没有谁敢进入

美国市场，因为面临从语言到数据安全顾虑等一系列挑战。去

年奥巴马政府公布的 《隐私人权法案》，进一步约束互联网及

移动互联网企业需要谨慎处理用户的隐私信息。可以想见，微

信要获得美国用户的信赖，并非易事。

互联网的兴盛促成了地球村时代的到来，尽管沟通再无地

理上的障碍，但是隔阂仍然存在，包括文化差异、用户沟通交

流习惯不同、数据安全等一系列问题。
N??MF;

败走亚洲：在

日本不及雅虎、在韩国输给
60O;/

；
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席卷世界，却在

巴西惨败给
N??MF;

旗下几近放弃的社交网站
P/@A=

，；盛大在

纳斯达克上市
Q

年，最终选择黯然退市……这些都是扩张型互

联网企业在全球化视角下的战略困局。

在中国，除了阿里巴巴背靠国际贸易的市场环境走出国门

之外，有实力将产品拿到国外市场的，百度算是第二个，微信

是第三个。可遗憾的是，中国互联网企业“成功”迈向国际的

模式还没有，微信只有“摸着石头过河”了。

外
国
人
会
买
微
信
的
账
吗
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对大多数人来说，
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多岁时也许正在读大学，享受自己的青春年华，

有了远离家乡的新体验。但对于高科技行业那些最知名的大佬，他们中许

多人在
!%

多岁时就做着与同龄人迥然不同的事。日前，美国知名科技博客

网站
)AH2B;HHGBH2C;/

盘点了
Q

位科技大佬的青葱岁月。
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、史蒂夫·乔布斯：在印度修行
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多岁的时候，史蒂夫·乔布斯在印度修行，并获得了改变一生的体
验。在回到美国不久后，他就成了一名佛教徒。
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岁的时候，史蒂夫·乔布斯在传奇游戏公司
I=0/2

找了一份技术员
的工作。
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岁的时候，他拥有了“办公室里最聪明人”的名声，但同时同事
以觉得他难以共事。
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岁的时候，乔布斯和长期好友史蒂夫·沃兹尼亚克
成立了自己的公司，主要业务是销售电路板。他们将公司命名为“苹果电
脑公司”，因为他们刚刚度过一个快乐的暑假，暑期工作主要是采摘苹果。
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、比尔·盖茨：开始创办自己的公司

在
!%

岁出头的时候，比尔·盖茨从哈佛大学退学，并决定与朋友保罗·
艾伦开始创办自己的软件公司。

微软的官方历史称，
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年，当盖茨刚刚
!%

岁的时候，他
和朋友艾伦受计算机系统

7G.5 IF=02/ QQ%%

的启发，开始为
IF=02/

（注：第一台个人计算机）开发
)I5G4

语言。
一个月后，盖茨和艾伦将

)I5G4

———首个为个人计算机开发的编程
语言———出售给位于新墨西哥州阿尔伯克基的

7G.5

公司。
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、马克·扎克伯格：
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岁时成为亿万富翁

哈佛大学辍学生扎克伯格，
!&

岁时已凭借
K03;L??@

成为亿万富翁。
扎克伯格
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岁的时候，
K03;L??@

在全球范围内估计有
8

亿用户。但
与此同时，扎克伯格卷入了各种法律纠纷，一些人声称他们应该拥有
K03;L??@

的股份，因为他们帮助扎克伯格创立了该社交网站。
当扎克伯格
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岁的时候，他被评为《时代》杂志的年度人物。
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、史蒂夫·鲍尔默：过着更为传统的生活

鲍尔默
!%

多岁的时候，在哈佛大学主修数学和经济学。
在哈佛大学读书期间，鲍尔默与比尔·盖茨住在同一栋宿舍楼。大学毕

业后，鲍尔默在宝洁公司担任了两年的助理产品经理。
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岁的时候，鲍尔默从斯坦福大学商学院辍学，成为微软的第
&%

名
员工。鲍尔默是微软首个由盖茨直接聘用的业务经理。
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、拉里·佩奇和谢尔盖·布林：博士候选人

佩奇和布林均为斯坦福大学博士候选人，但这并未持续很长的时间。
!%

岁出头的时候，谷歌两位联合创始人拉里·佩奇和谢尔盖·布林相
遇。两人都是斯坦福大学的博士候选人。布林称，“两人似乎在大多数问题
上意见相左”。一段时间后，他们“成为精神上的灵魂伴侣和亲密朋友”。

布林和佩奇此后开发出
+0M;U0B@

算法，并意识到它可以用来创建一
个搜索引擎，远远优于那些已经存在的同类产品。到他们
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岁的时候，他
们创办了谷歌公司，目前是全球最大的搜索引擎。
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、迈克尔·戴尔：从小就是一个商人

在
!%

岁之前，戴尔已经将他兼职赚来的钱投资在股票和贵金属上。高
中毕业后，戴尔成为美国得克萨斯大学医学预科的一名学生。在这段时间
里，他开始了非正式的生意：在宿舍里出售电脑升级套件。
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岁的时候，戴尔从大学辍学，并创办了他的电脑公司，以
8

万美元
至

Q

万美元间的价格出售升级后的电脑、升级工具包和相关配件。
!S

岁
的时候，戴尔成为最年轻的

4(P

，他的公司成为“财富”
8%%

强企业之一。
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、拉里·埃里森：大器晚成

埃里森花了更长时间才找到人生使命……
!%

岁的时候，拉里·埃里森（
>0//V (FF2H?B

） 先后从美国伊利诺伊州
的两所大学辍学，并移居到加州北部。

在埃里森
&%

岁之前，他曾在不同的企业里工作。埃里森在为中情局开
发数据库项目时受到启发，

&%

多岁的时候，创办了甲骨文公司。

Q

、埃伦·穆斯克：售出两家公司

在
&%

岁生日前，穆斯克已经出售了两家公司，从而成为亿万富翁。
!%

多岁时候，穆斯克从美国宾夕法尼亚州的沃顿商学院商业本科毕
业，他同时获得了物理学第二学位。然后，他去参加了斯坦福大学的研
究生课程，但开学两天后就退学。

穆斯克与他的兄弟创办了一家名为
W2J!

的公司，后来以
&

亿美元的
价格出售给一康柏公司。

!Q

岁的时候，他开始创办后来改名为
+0V+0F

的
公司，并在

9

年后以
#8

亿美元的价格出售给
;)0V

。

全球高科技行业

Q

位领袖的 岁月
刘 春译

!%#&

年
T

月
S

日至
Q

日，习近平主席与美国总统奥巴马在美国加利福尼
亚州安纳伯格庄园举行会晤。“习奥会”上的一举一动、一言一行牵动着另一
个国家———日本的心。在习奥会晤当日，日本的主流舆论便对“习奥会”惊讶
不已，猜测不休。对此，

T

月
##

日，人民日报海外版望海楼评论专栏刊出了
日本国立新潟大学张云副教授的《中美亲近对日本意味着什么》一文，文章见
报当日即引起了国内外媒体的密集关注，截至

#!

日上午
#!

时，国内网络网站
转载数量达到了

#&!

家。而在境外，文章也被外媒竞相关注并转载。台湾《中
央日报》在其官方网站上将全文转载，香港中国新闻评论社以《首相访美仅获
午餐招待 再显同盟困境》为题将文章全文转载，美国多维新闻结合“习奥会”
背景和日本媒体对“习奥会”的反映，对文章部分转载并加以分析。

文章经人民日报官方微博等新媒体转载后，不少网友在网上对文章争相评
论，引起舆论热潮。

原文摘要：

国家主席习近平同奥巴马总统

在加州进行“不打领带”首脑会晤，

作为美国在亚洲最大同盟国的日

本，再次显出“同盟困境”的烦恼。

日本的主流舆论对中美元首在

就任不到
&

个月时间里就进行为期

两天的“别墅外交”首先感到惊讶，

毕竟日本首相
!

月正式访美时仅仅

受到午餐招待。对于中美元首究竟

谈了些什么日本也充满了好奇，担

心美国会不会背着日本同中国人进

行“外交交易”。

处于中美两个大国之间的日

本，有可能成为连接中美两国的桥

梁，这样的战略定位将会减少折磨

了日本
9%

年的“同盟困境”，试想

如果日本能够将中美元首的非正式

会晤请到富士山脚下的别墅，那才

是日本外交实力和国际存在感的体

现，而将中美日三边看成零和游戏的思维框架只能束缚日本的外交空间。

河北电视台官方微博：君子坦荡荡，小人常戚戚。中国需要的是，走自己

的路，让别人去说吧；某岛国抱着别人的大腿走路，还对邻居如何走路、走路

的步姿说三道四，实属自寻烦恼！还是先择择自身的虱子吧。

网友
IBB0L;FX>;;;;;

：是这样的，所谓的外交局限在李鸿章时期的中国就

有体现了，过分低姿态的与大国同盟斡旋，只会使得自己陷入被人愚弄和摆布的

位置。

网友舟山群岛金鸡报晓：加减法要有创新思维，加要扩大共识，互利共

赢，做大正能量；减要缩小分歧，求同存异，缩小负能量。

网友没昵有称：小日本真是不知足。你家老美大哥还把保镖派到你家为你

看家护院了呢，还跟你一起在海上玩过家家的打仗游戏了呢，你咋不说这些？

为什么能这样

学生有三怕

过一个平衡的生活

我愿意

莫言接受批评

更重要的事情

大豆变豆腐

富翁的帮助

XXXX

而知之

以方圆为话题

《中美亲近对日本意味着什么》

引中外舆论关注
胡宏毅
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扎克伯格 比尔·盖茨
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