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新闻客户端，谁的天下？
张意轩 岳小乔

掏 出 手 机 ，
打开新闻客户端，
浏览最新的新闻
资讯，已经成为
北京上班族胡强
每天上下班途中
的“规定动作”。
“我是做媒体的，
随时都想了解又
有什么新闻发生
了。”

和胡强一样
通过新闻客户端
了解新闻的用户
不在少数，其规
模已经可以以亿
来计。零点研究
咨询集团最新调
查显示，以新闻
客户端为代表的
移动终端渠道正
在成为主流新闻
信息获取渠道。
新闻客户端的竞
争，进入白热化
阶段。

!网易、搜狐、腾讯
此前纷纷推出了自己
的新闻客户端。近
日，搜狐新闻客户端
宣布，用户量突破一
亿。业内人士惊呼：
新闻客户端的美好时
代已经来临。
!除了搜狐和网易，
其他的门户也在发力
新闻客户端，并各有
所长。腾讯新闻客户
端背靠庞大的用户群
和微信、!! 等强大
应用；新浪新闻客户
端后有老牌媒体团队
和新浪微博助阵；百
度新闻客户端则有百
度强大的新闻搜索支
撑。

近日，故宫举行“!·"#”国际

博物馆日系列活动。故宫博物院

院长单霁翔在活动中宣布，故宫

正式开始全面禁烟。发现员工吸

烟必定重罚，游客吸烟将会进行

劝阻，不听劝阻者将移送公安部

门。单霁翔表示，故宫全面禁烟是

下了很大决心的，阻力也很大。

不论是从“平安故宫”的角

度出发，还是从倡导健康、文明

的生活方式的立场来看，故宫全

面禁烟都有着正当的理由。然

而，一项新公共政策的出台，不

可避免地会和舆情民意发生碰

撞。在这样一个吸烟文化根深蒂

固的人情社会，$%% 年没有禁过

烟的故宫，全面禁烟既有来自外

部游客的压力，也有来自内部员

工的压力———故宫博物院主抓禁

烟工作的副院长就是烟民，吸烟

的员工也不在少数。

然而，在阻力面前，故宫并

没有“服软”，而是显示出巨大

的决心。一方面，一旦发现员工

吸烟，将扣除全部门的防火奖

金，并通报全院；另一方面，由

于故宫没有执法权，将对吸烟游

客进行劝阻；置若罔闻者，将被移

交公安机关。由此观之，“无烟故

宫”并不是一个冠冕堂皇的口号，

而是一个刚柔并济的社会规范。

作为制度建设的新内容，“无烟故

宫”如果在实践中得到切实履行，

发挥好制度应有效力的话，必然

能够实现禁烟的预设目标。

作为无与伦比的古代建筑，

故宫也是标志性的公共空间。就

此而言，建设“无烟故宫”既有

利于实质性的文物保护，也是抽

象的符号互动，向全社会和公众

传递出一个积极的信号：呵护公

共空间，尊重他人权利，既需要个

体道德自觉和行为自律，也离不

开制度建设的作用。一方面，我们

要让那些已“有”的制度落到实

处；另一方面，我们要让那些暂时

还“无”的制度及时制定出来。

这边厢，不吸烟者义愤填膺

地批评；那边厢，吸烟者乐此不

疲地行动。长期以来，在自愿还

是强制的复杂关系中，在私人还

是公共的模糊边界里，禁烟始终

处于一种尴尬的状态。这里面，

固然有公众对“吸烟有害健康”

的认识不清、重视不高，也有禁

烟约束力不足、惩罚力度不够的

因素，更为关键的是，公共空间

的卫生环境作为一种公共产品，

很容易遭遇“一个和尚挑水吃，

两个和尚抬水吃，三个和尚没水

吃”的搭便车困境。

从这个角度来说，“无烟故

宫”既要靠制度建设，也离不开

公众参与。吸烟者要增加公共意

识，遵循故宫全面禁烟的社会规

范；不吸烟者要增强维权意识，

对吸烟者的违规行为进行提醒、

敦促和监督。毕竟，在许多时

候，权利是需要争取的，需要社

会成员为之支付成本。每一个进

入故宫的游客，既是“无烟故

宫”的受益者，也是“无烟故

宫”的建设者和维护者。

“美丽中国”的构建，与我

们的日常生活息息相关，离不开

每一个小我的亲力而为。这，既

需要观念上的更新和重塑，也需

要消费行为上的改变，还离不开

社会责任的彰显。遇到丑的、不

文明的行为，我们也有义务去纠

偏、化解和避免。当“无烟故

宫”越来越多，“美丽中国”才

会离我们越来越近。

建设“无烟故宫”
离不开公众参与

杨朝清
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新闻客户端的美好时代

网易、搜狐、腾讯此前纷纷推
出了自己的新闻客户端。近日，搜
狐新闻客户端宣布，用户量突破一
亿。业内人士惊呼：新闻客户端的
美好时代已经来临。

新闻客户端日益壮大的背后，
是传统媒体用户加速向移动互联网
迁移的现实。

种种迹象证实了这一点。零点
研究咨询发布的“&%"& 伦敦奥运媒
体调研”报告指出，近 &'( 受调查
用户使用手机获得奥运相关信息，
超过了通过电视等传统媒体获取信
息的用户数。

同时，传统媒体内容在移动新
闻客户端中的订阅量大幅增长。
《参考消息》在搜狐新闻客户端上的
订阅量超过千万， 《人民日报》 在
搜狐新闻客户端上的订阅量超过
!%%万，超过其纸质版的发行量。

传统媒体用户向移动互联网迁
移的背后，则是用户阅读信息习惯
的变化。清华大学新闻与传播学院
博士后吕宇翔指出，碎片化阅读已

成为趋势，很多人已经习惯了通过
在手机上浏览新闻，来打发上下班
途中、排队、候车等闲暇时间。

传统媒体也看到了这一严峻的
事实，正在紧跟用户步伐，进军移
动互联网。!月 "日，《央视新闻》
上线搜狐新闻客户端，成为首个使
用“流媒体”模板的电视媒体账号。
目前，“央视新闻”已经通过其账
号与网友互动调查。

传统媒体在行动，“自媒体”
也没闲着。作为最早一批进入搜狐
新闻客户端的“自媒体”，薛蛮子的
《蛮子文摘》目前拥有超过 &)!万的
订阅量，程苓峰的 《云科技》 拥有
""&万订阅量。

搜狐逆袭网易

目前搜狐新闻客户端用户破亿，
稳坐第一把交椅。搜狐是如何超越
的？据搜狐集团副总裁、搜狐新闻
客户端的总负责人方刚介绍，搜狐
抓住千元智能机普及的机会，通过
与手机厂商、应用商店的合作伙伴
推广，迅速提升了激活用户数。

此外，人民网专栏作家张书乐

认为，搜狐新闻客户端主打“移动
报刊亭”概念，将平台做大做全，
把各传统媒体都揽入自己怀中。用
户可以自由“订阅”各大报刊和媒
体的新闻，这也成为搜狐新闻客户
端的制胜关键。

网易新闻客户端则在原创及独
家内容建设上发力。&%"& 年，网易
上线了 * 个原创栏目，包括 《轻松
一刻》、 《今日之声》、 《易百科》

等。据网易内部透露，《轻松一刻》
目前有超过 !%% 万的日点击量，
《今日之声》、 《易百科》 等日点击
量也都在百万级。
“像网易这样打内容牌的好处

是，内容壁垒一旦形成就很难被破
坏。”张书乐认为，“像搜狐一样做平
台，内容源会越来越多，但比较难让
用户保持黏度，订阅了不一定常看。”

孰优孰劣，孰胜孰负，目前还
很难说。

新闻客户端之争，以何制胜？

除了搜狐和网易，其他的门户
也在发力新闻客户端，并各有所长。
腾讯新闻客户端背靠庞大的用户群
和微信、++ 等强大应用；新浪新
闻客户端后有老牌媒体团队和新浪
微博助阵；百度新闻客户端则有百
度强大的新闻搜索支撑。

最终各家将靠什么取胜？吕宇
翔认为，“内容为王是新闻竞争中
颠扑不破的真理”。在他看来，谁能
把内容做好，谁就能占得上风，在
移动互联网市场上多分一杯羹。在
这方面，网易“有态度”的新闻给
他留下了较深的印象。

网易新闻客户端“有态度”的编
辑理念，在“另一面”栏目得到了集中
体现。《朱令案：人人皆可指证“凶
手”》、《万能板蓝根：欺骗甚于治病》、
《清理加价打车，司机乘客双输》……
仅从标题中，就能看出编辑犀利的
观点、鲜明的态度。

所谓内容为王，吕宇翔强调，
不仅仅体现在信息呈现上，更体现
在时效性、互动性等方面。举例来
说，! 月 ( 日下午，山东一直升机
撞断高压线坠毁。这起突发新闻，
网易新闻客户端 "( 时 )# 分发布，
引来 $#,( 个跟帖。搜狐新闻客户
端 "( 时 !* 分发布，",,$ 个留言回
复。

吕宇翔指出，在移动互联网时
代，新闻的时效性已经精确到分秒，
仅仅一分之差就可能会导致用户流
失。而通过跟帖互动，网友在碰撞
中得到交流，会产生很多有意思的
评论，成为新闻的一种延伸。

除此之外，吕宇翔认为，用户
阅读体验也很重要。比如，搜狐的
编排模式，左边文字，右边配图，
更符合一般阅读习惯。在不关闭的
状态下，重新进入网易会显示离开
前的页面，更符合阅读心理。

这些看上去不起眼的细节，在
吕宇翔看来，有时候可能会决定用
户最终的选择。“在移动互联网市
场，传统的 -. 思维是行不通的。”
吕宇翔说，“移动端有自身的特点，
用户对移动端有不同于 -.的预期，
只有遵循移动思维和用户需求，才
可能在这个市场上取得一席之地。”

目前搜狐新闻客

户端用户破亿，稳坐

第一把交椅。截止到

) 月，搜狐新闻客户

端全媒体平台合作媒

体 !!% 多家，总订阅

量突破 )/! 亿，其中

《央视财经》、 《参考

消息》 等媒体刊物超

过千万订阅量。

一本突击印发、不写编者、也
不在市场上公开发行的“字典”，
内容差错率远超国家规定，用普通
纸张而非辞典专用纸印刷，价格却
远高于正版书市场价格。湖北省给
学生采购 (&% 万册问题 《新华字
典》曝光后，湖北省教育厅 $日表
示，要求有关单位停止字典发行；
暂不拨付采购资金；若情况属实将
全销毁，企业将承担全部损失。
《新华字典》 作为我国标志性

的重要辞书和工具书，竟然能够出

“问题”，令人汗颜。更令人深思的
是，伪劣字典由于被孩子作为权威
和经典，对于孩子无疑是一剂文化
毒药。即便这种问题字典被紧急叫
停，也因这么一项文化工程竟然能
够出现这样的失误，而在孩子们心
中留下一种伤痛。我们放下这些痛
楚，不妨认真分析一下这种“存在
即合理”的怪相背后的重要误区。

一是误认为对于孩子免费就不
需太高要求。赠品无良品，这是对
于普通推销的商品，然而对于工具

书则完全不适用。中央财政下拨资
金，为全国 "/&亿义务教育阶段农
村中小学生每人免费配发一本《新
华字典》。这本是一项文化惠民的
好政策，却被当做是借机取巧、中
饱私囊的良机美差。

二是误认为政府采购就可抬高
定价。据媒体报道，中央财政下拨
该省的经费为 $$%# 万元，免费领
取字典的学生应有 ),% 万，实有
(#%万，按每本比正版新华字典还
高 $元的政府采购价计算，出版商

年终的利润成绩比正常就可高出
&&#%万元。

三是误认为层层审批就可杜绝
大错。这本字典经过教育部门和新
华书店、出版社一些“文化把关
人”的层层审核，怎能错误百出，
这是公众最为不满和质疑的地方。
这也是我们一味依赖教辅利润或靠
垄断保护赚钱，满足于暗箱公关、
粗制滥造获暴利模式的客观反映。

四是误认为差错率属于正常。
盗版《新华字典》中存在注音、字
形、释义、英汉对照等多种错误。
如把“话把儿”印成“活把儿”0

将贝类动物“鲍”解释为鱼类。国
标是差错率为万分之一0超过万分
之五就应该销毁1而该字典的差错
率高达万分之二十。

五是误认为招标过程不会有问
题。湖北省教育厅、湖北省新华书
店和长江传媒旗下崇文书局三方是
利益攸关方。然而三者之间隐藏在
公开招标的合法外衣下的利益链却
浮出水面。《第一财经日报》记者
了解到0作为采购、招标链的上下
游0崇文书局和湖北省新华书店都
是长江传媒的全资子公司。外界对
此提出“左手倒右手”的质疑。

伪劣字典是一剂文化毒药
任国征
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湖北省教育厅日前表示，要求有关单位停止字典发行；暂不拨付采购
资金；若情况属实将全销毁。
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“中国2中东欧国家文化合
作论坛”日前在京举办。应中国
文化部邀请，来自阿尔巴尼亚、
波黑、保加利亚、克罗地亚、捷
克、爱沙尼亚、匈牙利、拉脱维
亚、立陶宛、马其顿、黑山、波
兰、罗马尼亚、塞尔维亚、斯洛
伐克、斯洛文尼亚等 "$ 国的文
化代表团出席了论坛。本届论坛
主题为“深化务实合作，共创美
好明天”。

蔡武部长就发展中国与各国
文化关系提出了几点建议：一是
中国与各国国家文化关系的发展
应以相互尊重、平等协商为前
提，以交流互鉴、共同发展为目
标。二是加强相互对话，促进思
想交流，扩大彼此共识，共同倡
导不同文化之间的平等对话，促
进各民族文化的多样性发展和共
同繁荣。三是在政府主导下充分
发挥社会、企业、民间力量的优
势，有效调动各方资源，开展交
流与合作，以保证文化交流具有
可持续发展的动力。四是加强各
文化机构在文化管理、公共文化
服务、文化科技、文化产业和文
化遗产保护等方面的交流与合
作。五是加强青少年之间的文化
交流。

论坛结束时，与会各国一致
通过了 《中国3中东欧国家文化
合作行动纲领》。

中国-中东欧国家
文化合作论坛举办
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