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据新华社三沙 ! 月 "# 日电

（记者王晖余） !月 "日至 #$ 日，
海南省三沙考察团对三沙市相关
岛礁和海域进行实地考察，并慰
问守礁官兵和渔民，以加强和推
动三沙市后续各项建设。

此次考察是三沙设市以来，
海南省组织的第一次对三沙市
的全面考察活动。考察人员乘
坐“中国渔政 %#&”船深入三沙
海域及其岛礁，全程 ''(& 海里，
重点考察了南沙曾母暗沙、永

暑礁、美济礁、渚碧礁等地，
并在曾母暗沙举行了主权宣示
活动。

此次考察主要为编制三沙区
域发展规划进行实地调研；对三
沙海洋资源进行调查，对海洋环
境进行监测，促进资源开发和环
境保护。考察期间，考察团成员
围绕这些议题进行了多次专题研
讨。随行的海南省海洋与渔业厅
的科研人员对相关海域的海水各
种参数进行了测试。

! 月 "# 日，一些微信用户收到了这
样一条语音：“今天是母亲节，祝所有的
妈妈节日快乐！”纯真的童声道出了天下
子女的心。原来，这是南京市委宣传部新
闻办的官方微信“南京发布”在母亲节当
天送出的祝福。

今年 "月，微信用户突破 $亿。在网
络问政渐成风尚的今天，微信的崛起无疑
为政民沟通提供了新渠道。政务微信，正
悄然走进我们的生活。

政务微信

与民“指尖对话”

“平安梅州”是广东省梅州市公安局
的官方微信，可以提供 #% 小时全天候咨
询。关注该微信的市民通过输入数字即可
了解 &&'工作、交通管理、户政业务等方
面的问题。对此，有微友称：“平安梅
州”微信俨然成了大家身边的“随身小秘
书”。
“平安肇庆”微信平台创始人之一、

肇庆市公安局民警彭家祥介绍说，利用微
信提问比微博更方便，即便是深夜，也可
以自动回复。大约 (')的咨询业务可由后
台设置的程序自动回复，其余 $')未能自
动回复的内容，则由管理员一一答复。

据最新不完全统计，全国政务微信总
量已达 "*''多个，覆盖全国。

清华大学公共关系与战略传播研究所
高级研究员、腾讯公众微信“政务微信观
察”首席评论员侯锷表示，政务微信让政
民交流沟通，在理论上实现了“零时差”、
无距离，尤其是在社会舆论思潮、不实信
息甚至于谣言面前，政府的正面声音要优
先借助这一传播利器即时发出，提升透明
度，打造公信力，真正实现“指尖上的对
话”，增加政民互动和互信，降低我国转
型期中社会管理和综合治理的风险和成
本。

微信微博

或将“双剑合璧”

此前，新浪发布报告称，我国政务微
博的数量已突破 +万，在政民互动中扮演
着重要角色。而今，政务微信方兴未艾，
那么，与政务微博相比，它的优势在哪里
呢？
“微信不同微博，它可以把用户分类，

然后把信息定点投放给感兴趣的市民，并
且不会被别的信息刷走，用户可以随时查
看。而且微友们与他们沟通的信息也具有
隐秘性，不会被第三者看到。”广东省中
山市团市委微信负责人肖冠乔介绍说。

广州市公安局宣传处副处长张胜春
称，在微信上，我们没法像微博一样每天
发布几十条信息，作为公众账号的政务微

信，一天只能发一条重点内容。因为它是
点对点发送，胜在一对一、个性化的深度
沟通。我们主要用它来为群众解答个人具
体的实际问题。

据了解，“平安肇庆”公众微信开通
后，不少微友纷纷以语音形式发来业务咨
询问题：“如果身份证被别人在网上盗用
怎么办？”“外省户口是否可以拿暂住证
和身份证办理港澳通行证？”彭家祥说：
“这是微信的优势，语音交流比干巴巴的
文字要来得亲切。”

侯锷指出，当下政务机构应当了解并
把握微博和微信二者各自的传播个性和魅
力，“双剑合璧”，增进政民沟通，改善
政府服务社会的执政水平和能力。

网络问政

避免“花拳绣腿”

虽然政务微信方兴未艾，但仍有一些
因素制约着政务微信的发展。据了解，现
在 ,')的政务微信在自说自话而不是交流
对话。另外，政务微信的认证也存在很大
的漏洞和弊端。

对于互动，中国传媒大学网络舆情研
究所副所长李未柠强调说，如何使用好新
媒体，是一个重大课题。网络问政不能搞
“花拳绣腿”，政府除了提供自家发布的信
息外，还要密切关注公众关切，及时回应
公众疑惑，深度公开相关信息。

而在认证方面，据了解，目前广州已
开通政务微信共 &( 个，其中仅 % 个政务

微信通过认证。苦于“!''个微友才能认
证”的限制，不少已开通的政务微信迟迟
未能“转正”。

对此，侯锷认为，腾讯微信团队可以
修改相关规定，使政务微信在初始开通后
即可确认身份进行认证，并开辟微信发布
免审核的“绿色直通车道”，放宽政务微
信目前每天只能发送一条的限额指标。

侯锷认为，微信如何树立“威信”，
关键还是要让每一个政务微信都能发挥实
际效果。所以，政务微信应按照解决实际
问题的思路，开诚布公地对待每一个群众
来信，只有将微信与各项工作深入结合，
才能取信于民，也才能让政务微信真正发
挥出正能量。

题图：一名市民手机里显示的乌鲁木

齐交警支队的政务微信。 （亚心网）
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本栏目主持人：陈振凯

据新华社北京 ! 月 "$ 日电 国务院总理李克强 )*

日下午应约同马来西亚总理纳吉布通电话。
李克强祝贺纳吉布连任马来西亚总理。李克强说，当

前中马关系面临良好发展机遇。中方愿与马方加强战略沟
通，深化双向贸易投资合作，扩大人文领域交流，推动双
边关系在重点领域取得新突破，打造合作新亮点，将中马
关系提升到新水平。同时，巩固和深化中国同东盟的互利
合作，推动中国—东盟关系向前发展。

纳吉布感谢李克强的祝贺。

据新华社北京 !月 %$日电（记者陈键兴）中共中央
政治局常委、全国政协主席俞正声 )+ 日在北京会见了新
同盟会会长许历农率领的台湾退役将领一行。

李克强同纳吉布通电话

张德江与爱尔兰众参议长会谈
俞正声会见爱两院议长

俞正声会见许历农一行

政务微信

能提升“威信”吗

《*'&*年中国人权事业的进展》 白皮书昨

日发布。这是自 &--& 年 《中国的人权状况》

白皮书以来，中国政府发布的第 &' 部人权白

皮书。

这 &' 部人权白皮书直观具体地总结了当

代中国的人权状况，叙述了中国人权事业发展

的基本进程，以及在人权领域取得的主要成

就，成为记录中国人权事业发展的重要编年史

资料。

这 &'部白皮书与 *''-年制定的《国家人

权行动计划 （*''-.*'&'）》 和 *'&* 年制定的

《国家人权行动计划 （*'&*.*'&!）》 一起，共

同组成了当代中国的国家人权文书系列。

如果说，*''- 年制定的首部国家人权行

动计划落实了国家尊重和保障人权的宪法原

则，那么，刚刚发布的人权白皮书则鲜明体现

了十八大精神。新白皮书体例上与十八大报告

提出的“五位一体”总布局相一致，分别总结

出了经济、政治、文化、社会、生态文明建设

中的人权保障。这“五位一体”的中国人权事

业发展的新途径和新态势，形成了中国人权白

皮书的新体例，蕴育着中国人权事业发展中的

制度创新。

重温前 - 部人权白皮书，不难发现 *''-

年以前，中国人权系列文书关注的多为具体的

人权。关注顺序基本是：人民的生存权和发展

权；公民权利和政治权利；人权的司法保障；

经济、社会和文化权利；妇女、儿童权益，等

等。始终未变的是，生存权和发展权总是位于

各部人权白皮书之首。这体现出中国一直把生

存权和发展权作为“首要人权”或“置于各项

人权首位”的人权思想与人权发展战略。

实践和时间均已经证明，这是在一个经济

发展相对落后、人口众多的发展中国家推进人

权事业发展的正确策略。正是坚持这一正确的

人权发展策略，才使中国创造了用世界 ()左

右的耕地养活世界 *')人口的奇迹；并实现从

贫困到温饱，再从温饱到小康的两次重大跨跃

式的历史发展。

伴随中国进入到全面建设小康社会阶段，

*''- 年制定的首部国家人权行动计划开始将

中国人权保障体系调整为包括工作权利、基本

生活水准权利、社会保障权利、健康权利、受教育权利、文化权利、环

境权利等在内的经济、社会和文化权利保障；包括人身权利、被羁押人

的权利、获得公正审判的权利、宗教信仰自由、知情权、参与权、表达

权、监督权等权利和自由在内的公民权利与政治权利保障等内容在内的

新的人权保障体系。

当下，为适应 *'*'年全面建成小康社会的要求，新白皮书又进一

步把中国人权保障体系调整为“五位一体”的总布局。** 年时间，&'

部白皮书和两期国家人权行动计

划，在体例与内容的渐变中，写就

了一条具有中国特色的人权保障之

路。

（作者为南开大学法学院教授、
人权研究中心研究员）
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2012年中国人权事业的进展

新华社北京 !月 "$日电（记
者吴晶晶） 记者 )+日从中科院国
家空间科学中心获悉，)*日 ')时左
右，我国科学家在西昌卫星发射中
心成功进行一次高空科学探测试
验，为我国开展自主空间环境监测
积累了宝贵的数据。

本次试验利用高空探空火箭，
通过朗缪尔探针、高能粒子探测
器、磁强计和钡粉释放实验装置
等多种科学探测有效载荷，对电
离层、近地空间的高能粒子和磁

场强度与结构进行了原位探测。
据介绍，探空火箭是进行空

间探测和科学试验的有效探测工
具。利用探空火箭可以在高度方
向探测大气各层结构成分和参数，
研究电离层、地磁、宇宙线、太
阳紫外线和 , 射线、陨尘等多种
日—地物理现象。

经中科院国家空间科学中心
初步分析表明，实验已获得了不
同高度上空间环境垂直分布的第
一手科学数据，达到了预期目的。

三沙首次全面考察完成 高空科学探测试验成功
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在青海玉树藏族自治州八一孤儿学校，$*$ 名学生和 !(

名教职工共同组建了一个温暖的大家庭。这里的老师既传道解

惑，又像父母，他们和孩子们一起生活、学习，营造着其乐融

融的“家”。

"学生们在上体育课。

#老师卓玛永措给低年级的孩子整理衣服。

$学生更尕永吉在操场上学习。

新华社记者 王 博摄

据新华社北京 !月 "$日电 （记者刘华） 全国人大常
委会委员长张德江 )+日在人民大会堂与爱尔兰议会众议
院议长巴雷特、参议院议长伯克举行会谈。

张德江说，中国全国人大与爱尔兰议会保持着良好的
交流与合作。中国全国人大高度重视与爱尔兰议会的关
系，愿在现有基础上，进一步加强与爱尔兰众、参两院的
友好交往。

据新华社北京 !月 "$日电 （记者熊争艳） 全国政协
主席俞正声 )+日在人民大会堂会见爱尔兰议会众议长巴
雷特、参议长伯克。

俞正声说，中国新一届全国政协愿进一步发展同爱尔
兰众参两院的友好关系，密切双方各专门委员会的交往，
推动中爱互惠战略伙伴关系不断向前发展。


