
“网民权益保障计划”发布
本报北京 ! 月 " 日电 （张意轩、赵静） 百度联合司法

部、中国消费者协会今天共同发起“网民权益保障计划”，
宣布为网民使用百度搜索推广结果提供“双重保障”，为遭

遇假冒、钓鱼欺诈网站并受到损失的网民提供最高 !### 元
的先行赔付保障金。

根据该计划，用户在百度上搜索商业推广信息并进行线
上线下交易后，如发现上当受骗，都可以向百度提供相关证
据，申请权益保障。百度将联合司法部中华全国人民调解员
协会、中国消费者协会一起协助消费者进行维权。
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人民日报海外版 '月 ()日 *版刊出《综艺影视让位突
发事件———当娱乐暂停，卫视还可以做什么》一文，海外网
同日转载。文章指出，四川芦山地震发生后的 &( 小时内，
全国多家地方卫视播出了自制新闻直播节目。文章提出，在
娱乐节目轻易就能占领电视荧屏的今天，新闻节目有逐渐萎
缩的态势，但在面对重大突发事件时，什么是电视媒体的竞
争力，需要重新考量。这一报道引发网友热议。

原文摘要：

灾难面前，暂停娱乐，是对逝者的尊重，也是对电视台

的考验。

' 月 (# 日四川芦山地震牵动着众人的心，各电视台纷

纷暂停综艺节目、影视剧，为直播芦山地震报道让路。

据记者粗略统计，地震发生后的 &(个小时内，全国 ++

家上星卫视中，有包括东方、宁夏第 &财经、湖南、北京、

湖北、四川、深圳、江苏、浙江等多家卫视播出了自制灾情

直播节目。

此次地震灾情的直播，东方卫视的表现给人留下深刻的

印象："时 #(分发生地震，"时 (#分便开始进行直播，是

全国第一家直播地震新闻的卫星电视，早于中央电视台新闻

频道近 &个半小时。

对于地方卫视投入重大事件的新闻报道，中国人民大学

新闻学院广播电视系主任周勇持肯定态度：“现在地方卫视

已经具备了足够的实力和动力去做重大事件的新闻报道。全

国影响力较大的地方卫视，完全可以通过独特视角的选取，

在重大事件中彰显影响力。”

近几年由于市场竞争压力大，地方台出现新闻萎缩的态

势，这个现象周勇也观察到了：“新闻是长效的，不赚钱

的。很多台在改革转型期重视娱乐无可厚非，但要注意把握

分寸。”在他看来，一个电视台放弃新闻不是长远之计，因

为新闻对电视媒体来讲是基础和生命力。

从长远角度看，中国传媒大学媒介评议与舆论引导研究

中心主任唐远清认为，地方卫视“新闻立台”还是大有作为

的：“中国在世界新闻舆论生态圈里处于弱势地位。地方卫

视可以从一开始就树立比较亲民的态度，努力适应海外观众

收视习惯，这么做可以增加对外传播力。比如，北京和上海

都是国际化大都市，可以做国际范儿新闻；深圳做两岸三地

的新闻；广西做东盟新闻，各有特点。”

北京网友“正在成为行动派的 ,”：相比其他强势卫视，

东方卫视坚持新闻立台使其在此次地震报道中脱颖而出。

上海网友“大乘之观”：电视台其实新闻做得好也能赚

钱。虽然短期内不看好国内媒体能从娱乐庸俗铜臭中华丽转

型，但是东方卫视的相对新锐的做法值得鼓励！

广州网友“夕阳断桥泪”：直播为王。电视在这次地震

报道中，仍然是占据了最主要的份额，无他，直播胜。东方

卫视利用早新闻的窗口，再加上磨练十年的新闻团队，终于

迎来收获期。

北京网友“张玮 -./01231451”：东方卫视值得鼓励，但新

媒体整合之路才刚刚起步，需要换一个思路“讲故事”，技

术契合内容才是真正难点和挑战所在，慢慢来。

北京网友“刘路”：这次地震娱乐立台的湖南卫视也下

大力气打造突发新闻直播，让人印象深刻。

手机依赖，上瘾难戒

上周末中午，我带着 + 岁的女儿去吃
饭，等餐时刚拿出手机要玩，女儿就喝令
我：“放下手机！”想想自己近两个月来，
每天早晨起床一睁眼就先拿起手机看新闻、
发微信；即使等候信号灯指示过马路的一
点儿闲空，也要拿出手机发个短信。我不
禁汗颜，不知不觉中，我竟然成为了时下
“手机低头族”的一员。陪家人玩的时间少
了，看书的时间少了，锻炼身体的时间更
少了……

世界上最远的距离，莫过于我在你身
边，你却在玩手机。看看你我身边，智慧
型手机和平板电脑的流行，让手机低头族
激增。他们对于移动网络的“上瘾”无疑
是一种病，被手机“控制”的生活状态，
不仅带给他们颈椎疼痛、手指僵硬和幻听，
还带给他们性格的变化，甚至心理疾病如
强迫症。而低头族们对手机上瘾般的依赖
也引起了部分人的反弹和抵制。有网友在
微博发贴痛恨“每每聚会都有一堆人黏着
手机不放，很让人厌烦”。

调查显示，现在用智能手机刷微博、
玩游戏、收发邮件、浏览网页的人越来越
多，其中 **6的人每天开机 %( 小时以上，
++7!!6的人 (' 小时开机，)!6的人表示：
如果手机不在身边会非常焦虑。

谁也不会否认智慧型手机和平板电脑

给我们生活和工作带来的许多方便和娱
乐，但是合理安排自己与手机的接触时
间和频率，避免对手机“看不到就心慌”
上这样的瘾病态，才能更好享受移动互
联时代的便捷和关怀。

89受冷，容易“抑郁”

89（个人电脑）主导时代结束，移动
互联网时代来临。面对“移动设备”来势
凶猛，89受冷，日子不好过。

虽然说市面上流传的一句“89已死”的
论断过于夸张，但是 89面对“移动”的巨大
冲击却是不争的事实。全球 89市场需求疲
软出货量正在减少，不仅如此，对于惠普、戴
尔、联想、宏碁这些传统 89厂商来说，一个
很现实的问题就是，三星、海力士、美光这些
89内存芯片供应商今后会更多地考虑满足
移动市场。

大量资本开始转向移动互联网，这对于
89的软件开发和零件生产的相关企业冲击
很大。微软使出浑身解数欲借 :;423<- "

扭转颓势，希望能让硬件制造商借此与苹果
的 ;8.2 =;4;、三星的 >.?.@A B.C、谷歌的
D5@E- *和亚马逊的 F;42?5 G;/5相抗衡。但
是，不少 89厂商却表示:;423<- "令人失
望，并未帮助 89阵营与 ;8.2等平板电脑去
竞争。

相对于移动互联网的火爆，89显得落
寞。当然，移动互联网真正兴起到现在仍
不足两年的时间，该领域中许多产品开发
仍处在探索的阶段，这也给了 89赢得了一
定的生存空间。89 依然还活着，也希望
89能够健康的生长。

创新会“阵痛”，小心“过劳”

互联网领域里盈利难的局面，在移动互
联网领域显得更加残酷。拥有规模化的用
户，但却难以将流量变现，所以研发新产品
和开拓新的盈利模式是互联网大小公司都
面临的最大压力。正如马化腾所说“不管你
在移动互联网的大浪潮面前有多强，稍微疏

忽，一个月就有可能翻船”。
拥有一个好产品，足以奠定一个公司

的霸主地位。谁也不能否认，当下高居神
坛的微信直接奠定了腾讯帝国的辉煌。外
界对移动互联网创业者习惯性地去问“微
信如果做，你怎么办”。奇虎 +)#9HI周鸿
祎就很嫉妒地评价：“!# 个 +)# 的产品加
起来都比不过一个微信。”尽管如此“幸
运”，但是，马化腾却在全球互联网大会上
直言“布局移动互联网过程中也惊出了一
身冷汗”。“不要看很多公司好像很大、很
强，其实都可能是不堪一击的，所以要抱
着对行业演变的敬畏之心。”
“离破产永远只有 +# 天”是百度最知

名的信条。作为国内搜索第一的公司，百
度在移动互联网许多领域的尝试屡尝败绩，
比如即时通讯和电子商务领域的跟进产品
百度 JK、有啊和乐酷天相继宣告失利。面
对拿下微信的腾讯、拿下微博的阿里，百
度当然知道自己需要布局更强有力的移动
互联网产品。日前，百度又宣布 88L 并购
案，作价 +7* 亿美元，将 88L 合并至爱奇
艺。业界多数将这笔并购解读为“互补型
整合”，特别是 88L在移动终端层面的既有

资源。由于爱奇艺已经是百度的全资子公
司，收购 88L 目标明确，就是弥补百度在
视频业务上的短板移动布局。
“去年我还觉得盛大游戏是互联网公

司，是新兴企业，今年发现原来已经是传
统行业公司，行业变化非常大。”盛大游戏
总裁钱东海感慨，传统客户端游戏要迅速
向手机游戏转型。

从事游戏软件研发的一位朋友告诉记
者，“每天只睡几个小时，几乎都在屋子里盯
着电脑，很累，压力很大。研发出的产品如果
不被市场认可，就白干了。”

在竞争激烈的移动互联网市场，没有
常胜将军，只有创新不止。研发新产品
的过程都不可避免要经历阵痛。生存
还是灭亡？壮大还是残喘？在移动互
联网压倒性的趋势面前，在移动
盈利模式迷茫的探索路上，互
联网业者抢地盘，忙收购，
研发新产品，开拓盈利
新模式，有压力，
更充满希
望。

洪禹在 (##!年创建 88L7BM的时候，绝对是江
湖一景。(##!年，张小龙带着他的 G3@N.;?刚到腾讯
报到；百度也刚刚上市，股价一度冲到 &!& 美元O而
在美国一帮家伙整了个 P/;Q193R5，要让视频向自媒
体方向发展，谁都可以拥有自己的 S3EBEC5。

那一年，豪杰很多，梦想很大。
这几年在线视频急速发展，而互联网视频的几

个入口也确定下来。一个是硬件终端，一个是优土
那样的网页入口，再一个就是 88L 和 88BM 这样
的客户端。88L 能在众多视频客户端中脱颖而出，
一路把用户和收入做到上亿，在产品、市场和内容
上，有一套自己的硬货。那时的 88L 真是青春少
年样样红。

但是 (T&( 年以来，视频市场又发生了巨大变
化。优土合并，腾讯又进来了，再加上搜狐高清、
爱奇艺几个大佬，这个江湖水更深了。同时，版权
成本和盗版风险急剧恶化，靠盗版内容聚集客户眼
球的 88L 压力山大。腾讯把 88L 当作主要对象猛

追狠打，让 88L深感没有靠山是件很痛苦的事情。
(#&(年 88L 广告虽然收入 (7#+ 亿元，但是广

告收入的构成太成问题，(U+都是游戏。这决定 88L

抓住的眼球是最不稳定的一群年轻人。今天他们在
你这看看，明天也许再也不回来了。但是，真正可怕
的是，当视频播放量迅速向移动终端靠拢的时刻，
88L至今还没有展现自己在移动互联网的潜力。我
们还有必要下载 88L做手机视频入口吗？

作为买家的百度，股价跌到了 "' 美元，百度
需要有一个团队专攻移动互联网领域，为百度赢来
更多的入口话语权。

当买家竖起 '根手指的时候，作为卖家的 88L

总裁徐伟峰沉默了，去年还嘴硬说优土合并失败，
视频行业已经失去最佳合并时期，今年就卖了。卖
了，创业团队溢价获利，但是企业就不再能独立成
长，原来的商业模式也不能延续。今后的 !年 88L

必须出发去寻找新的成长点，或者永远消失在东家
的仓库里。

$T%+ 年后将出现两分趋势，一方面移动终端
的各种视频应用会越来越活跃。88L未必能在移动
互联网视频应用的大潮中再次起来。但是一定会有
一批新的技术表现形式，新的“你有我要”的移动
互联网商业模式，新的产品体验和下载狂潮。88L

式的客户端不再是用户们必须安装的应用，但是更
多的电视社交、第二屏、主题视频将涌现出来。产
品更强调互动社交，更强调人群细分，更强调用户
的参与深度。新产品一定是些腾讯、优土大企业做
不了的东西，而且特别好玩，特别吸引人，特别有
爆发力。

另一方面，IBB（基于开放互联网的视频服
务，终端可以是电视机、电脑、机顶盒、8V,、智
能手机等） 的兴起将再次复兴家庭娱乐的中心客
厅。互联网视频的表现形态将在 )# 寸以上的大屏
幕展开。视频越来越清楚，选择越来越便利，付费

模式越来越清晰。忘记曾经断断续续、模糊不清，
满是马赛克的 88L 吧。新的巨头将浮现在客厅墙
壁上，或者手机上，或者眼镜上，或者任何眼睛可
以聚焦的地方。也许当年 P/;WQ193R5 的梦想在一
步一步接近，更多的开发者利用开源的视频技术和
公有云平台来实践自己的产品和商业模式，在智能
手机到超级 BM的各种屏幕上一展风采。

时光倒流回 (##!年，那一年在默多克的豪华爬
梯上，GV9HPIIF的 9HI马克成了聚会焦点。长
桌的一头，是默多克和马克推杯换盏、亲昵交谈。长
桌的另一头是默多克 ( 年前并购的 =SL8V9H 的
9HI，含羞抱愧、低头耷脑。马克回忆说，那个家伙
的眼里尽是嫉恨和恼怒。有了东家的日子，和同学少
年勇站潮头、指点江山的时候是多么不一样啊。

88L，从 (##! 年到今天，应该为你举杯，纪
念那逝去的青春。

有一首流行歌的名字叫《思念是一种病》，很像眼下移动互联时代的状态。手机低头族

对手机依赖成瘾；89厂商及相关业者不得不面临业绩下滑的现实，焦头烂额；在移动互联

时代争夺地盘的大公司到小公司，更经历着产品研发和盈利模式创新的“阵痛”———
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5月7日到8日，2013年
全球移动互联网大会在国家会
议中心召开。今年大会的主题
是“重新定义移动互联”。会
上，众多 IT业界各领域的领
军人物对移动互联网及当下热
潮表达了新鲜独到的观点。

马化腾：稍微疏忽就翻船

腾讯也曾抱空很多东西，

包括早年的电子商务、搜索。

腾讯最早、最擅长的业务是即

时通讯和网络社区，因此转向

移动互联网时，理所当然最敏

感。但是，坦白说也惊出了一

身冷汗。不要看很多公司好像

很大、很强，其实都可能是不

堪一击的，所以要抱着对行业

演变的敬畏之心，战战兢兢地

做好每一件事情，把服务

做好。

李明远：

APP的推广魔咒

我们推的很多 APP

是不能变现的，2013年

还要不要继续推下去？21

世纪初整个互联网网站发生了爆炸式增长，中

文互联网网站很快增长到200多个。现在应用

也发生了爆炸式增长，到4月底已经有100万

个中文 android应用。APP的爆炸增长带来了

一些问题，第一个就是推广的成本是飞速上涨

的，不管是CPA还是CPD，大部分的分发是 APP

store应用商店分发的，这个成本是不断上涨。

对于我们很多低频的应用留存度和活跃度非常

低。互联网时代一个好的产品做创新，必须是普

遍、高频的产品，这样的产品做创新用户才能感

知。

雷军：安卓才是移动互联网

这几年下来

android（安卓）

已经成为了市场

上最主流的操作

系统，我相信未

来的市场份额会

越来越大。在中

国整个 android

的手机差不多占

到市场销售额的

90%左右，在全球60%，我相信在全球也会越来越

大。但是大家对 android手机的体验抱怨之声不绝

于耳，最大的抱怨就是 android手机耗电。无论哪

家android手机的公司都面临非常大的压力。其实

核心问题不在手机上，核心问题在第三方应用上。

傅盛：有产品也要有情感

情感营销，我认为来自于几个方面：第一，真

正贴近用户的需求。你知道以前安全软件做的是什

么呢？做的是技术公关，以前的宣传都是有多少个

防御点、多少个病毒软件、有多少个强大的主动防

御功能。但是发现当互联网越来越生活化，越来越

不是工程师玩物的时候，这种技术性的宣传用户越

来越听不懂。

第二，唤起用户的情感共鸣。大家大概知道我

们去年做了一个案例叫猎豹抢票，需求来自于老百

姓在中国春运回家时买不上火车票。我们做了一个

助手是抢票助手，还做了一段视频，叫《一个女人

的来信》。大家对这个视频非常喜欢。

第三，还应该做到体贴和关心。用自己对于用

户情感的契合进行一些诉求。

致终将逝去的
88L

刘保罗

当娱乐暂停，
卫视还能做什么？

本报记者 郑 娜

一周热播影视剧 http://v.360.cn/

网
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拿着手机、平板电脑的小朋友

漫画：89遭遇平板电脑


