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本报北京 ! 月 " 日电 （记者赵成）
国家主席习近平 !日在人民大会堂会见
以色列总理内塔尼亚胡。

习近平表示，双方要加强各层次交

往，增进相互了解，积极探讨发挥互补
优势，深化务实合作。双方要开展文
化、教育、新闻等领域交流，扩大民间
往来，传承传统友谊。

习近平强调，当今世界正在发生深
刻复杂变化，国与国之间应该倡导并建
立平等、包容、互利的新型国家关系。
中东地区饱经战火，至今动荡不宁。谋
和平、求稳定、促发展是地区国家共同
愿望，通过政治途径化解争端，是符合
各方根本利益的战略选择。包括以色列
在内的中东各国人民都应该享有平等的
生存和发展权利。只有保障各国合法权
益，尊重彼此关切，才能真正实现地区
长治久安。中东和平进程艰难曲折，但
实现以色列和巴勒斯坦和睦为邻、以色
列和所有阿拉伯国家和平共处，是各方
努力方向和国际社会的期待。我日前在
同巴勒斯坦总统阿巴斯会谈时，阐述了
中方关于推动解决巴勒斯坦问题的主
张。希望以巴双方共同努力，采取切实
举措，逐步建立互信，尽快重启和谈并
取得实质性进展。

内塔尼亚胡介绍了以方有关立场，
表示以色列深知战争带来的痛苦，欢迎
和渴望和平，愿通过谈判实现和平。以
方赞赏中方致力于推动中东和平进程，
愿同中方保持沟通。

今年“"·#$”（消费者权益日）期间，洋品牌恶劣的售后
服务遭到媒体和公众的讨伐。那么，国产品牌的售后服务又是
怎样的呢？一段时期以来，国家工商总局、商务部、国家质检
总局、认监委、工业和信息化部、中国商业联合会、中国认证
认可协会等权威部门，抓紧进行国产品牌的售后服务体系建
设，颁布了售后服务国家标准。这在国际上开创了先例，标志
着国产品牌的售后服务体系建设正在步入国际先进行列。
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本栏目主持人：陈振凯

美国一年到头，常爱发一些报告，指

摘别国的军力、宗教、人权等。如能进而

影响国家决策，给相关部门捞点好处，甚

至形成反华或反他国禁令，这报告就“功

成名就”了。

日前美国国会通过的 《!"#$ 财年综合

继续拨款法案》 明文要求，未经联邦执法

机构许可，美国宇航局、司法部及商务部

不得采购来自中国的 %&（信息技术） 系

统———无疑就是建立在一些报告之上。

正如美国近日发布“中国军力报告”，

大谈对中国“网络间谍技术”的“担忧”，

却找不到一条有力证据支撑其指责一

样———美国的一些报告，缺少证据，甚至

无知，是一大硬伤。

以美国多年来对中国骨干 %&企业偏执

的掣肘、打击为例，美国政府多年来对华

为、中兴等中国 %&企业干扰不已，进行了

大张旗鼓的高级别调查，却始终没能提出

任何证据确凿的指控。

诸多报告中，美国众议院情报委员会

主席麦克·罗杰斯去年 '" 月 ( 日领衔提交

的 《关于华为和中兴两家中国电信公司构

成美国国家安全问题的调查报告》，堪称对

中国 %&企业安全指控的集大成者，也是美

国国会上述条款的依据。但通观这份经历

''个月调查、耗费美国纳税人许多脂膏方

才炮制出来的报告，提出了一系列上纲上

线的指控，却没有拿出任何证据，连捕风

捉影级别的证据都没有，而且对事实的陈

述不乏硬伤。

这篇报告罗列了许多华为、中兴没有

解释的问题作为“疑点”，在提及任正非

')(!年担任中共十二大代表时，竟然声称

中共全国代表大会是“十年一度”，由此选

举下一届国家领导人。连中共全国代表大

会五年一度、中国“两会”选举国家领导

人的中国政治常识都能弄错，让人不能不

对美国大牌议员“刮目相看”，不能不对接

受他们调查的华为、中兴公司员工高管表

示同情。

与美军租用中国卫星提供军事通信服

务对比，美国行政和立法部门对中国 %&企

业的限制更显讽刺。既然美军能使用中国卫

星提供密级更高的服务，为何非军事部门不

能采用中国 %&系统？无怪乎美国国防部发

言人 *月 !+日证实此事后，美国网民据此

讽刺、抨击美国限制中国 %&企业之举。

美国一些国会议员无知、偏执并不是

新闻，因为美国政治体制决定了内向、保

守而缺少国际眼光的政客常常更容易在议

员竞选中脱颖而出，并在任上获得更高曝

光率和更大知名度。如果再加上政客们私

人商业利益动机的驱动，他们在“国家安

全”等旗号下干出的蠢事还会更多、更赤

裸裸。毕竟限制华为、中兴的最大受益者

是思科，而美国议员中 ,$人持有思科股票

已经是市场上众所周知的事实。

以往的历史已经证明，美国政府花样

翻新的限制措施，既没有阻拦住华为成长

为世界最大电信设备厂商、中兴跻身世界

前五名，也没有止住美国电信设备制造业

的相对衰落。

中国 %&产业有信心克服美国的政治干

扰继续前进。同样，美国一些报告的阻遏，改

写不了事实，拦不住中国发展的势头。只是，

山姆大叔是否该反省一下自己是不是已经

丧失了承认、学习他人长处而进步的能力？

再发报告时，能否少些无知多些依据呢？

（作者为商务部研究院研究员）

无知无据是美国一些报告的硬伤
! 梅新育
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从 !-'!年 $月起，五洲天宇认证中心依据
《商品售后服务评价体系》 国家标准（./0
&!,)!!1!-##）开展认证工作，分别有“海尔集
团”、“厦门航空”、“美的日用家电”、“长沙中联重
科”、“江铃汽车”等企业通过了国标服务认证。

据五洲天宇认证中心副主任杨谨蜚介绍，
“海尔集团”是中国家电行业领军企业，“美的
日用家电”在小家电行业综合排名第一位，
“长沙中联重科”是世界排名第六的工程机械企
业，“江铃汽车”是中国 +-- 强、乘用车行业
排名第一的企业。

这些企业的售后服务先后创造了国内外的

许多先例，获得了消费者广泛好评。如海尔的全
程管家服务、无尘安装服务，厦航的“厦航式”特
色服务被全面推广等。

即将发布的首份中国售后服务报告透露，
国家认监委认证认可技术研究所近日开展的
“认证认可对国民经济和社会发展贡献的测算”
调查显示，商品售后服务认证对企业效益增长
影响很大，尤其是对企业文化、诚信经营、发
展战略、市场开发、顾客满意、基础设施方面
起到了重要的影响。企业在获证后，从服务水
平和销售额方面都有显著的提升，对企业参与
项目投标也起到了重要的作用。

一位企业家的善举

经国家工商总局和中消协推荐，本报记者专程到山东昌乐
县采访了国内最大黄金首饰生产加工企业的负责人王忠善。一
见面，他搬出了一个纸箱，里面装的是两年中提取出来的近 $-

公斤铱废料。专家介绍，铱是同黄金比重相当的物质，价格很便
宜，不法分子掺在黄金首饰中，可以鱼目混珠，牟取暴利。

王忠善痛恨这种坑害消费者的行为。从事 !- 多年黄金首
饰加工的他，从 %&&!年开始，同中国商业联合会零售供货商
专业委员会等数十家专业机构一起，起草《珠宝饰品经营服务
规范》、《商品售后服务评价体系》等行业标准和国家标准。

去年 !月 #日，王忠善参与起草的《商品售后服务评价体
系》国家标准，由国家质量监督检验检疫总局、国家标准化管
理委员会正式发布实施。

售后服务有了国标

国家工商总局消费者权益保护局副局长黄建华在接受本报
记者采访时指出，现在生产销售企业越来越认识到，在产品同
质化日渐突出的今天，仅凭技术、质量、价格因素很难再造出
竞争优势，更多的要靠拓展技术维护、维修保养、客户培训、
服务咨询、送货安装等一系列售后服务。
“谁的服务做得好，谁就赢得了消费者，谁的商品市场占

有率就高，谁就具备了竞争优势，谁就有了广阔的发展空
间。” 黄建华强调。

中国商业联合会零售供货商专业委员会执行主任谭新政在
接受本报记者采访时介绍，!--) 年，国家标准委立项制定
《商品售后服务评价体系》国家标准；!-#!年 !月 #日正式实
施。当年 $月 #日，国家批准“售后服务认证”开始推广，执
行标准由行业标准转为国家标准，在国际上开创了先例。

在商务部、国家认监委的指导和监督下，专业从事“售后
服务认证”的机构———北京五洲天宇认证中心，相继完成了家
电、汽车、珠宝、家具、电气、电缆、家装、电动自行车、商
场、%&、航空等 !-多个行业的认证试点工作，形成了 !-- 多
万字的售后服务报告。

“海尔”等企业通过认证

习近平会见内塔尼亚胡
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+ 月 ) 日，为纪

念“+·#!”汶川特大地

震 +周年，位于四川

省北川羌族自治县曲

山镇任家坪的“+·#!”

汶川特大地震纪念馆

正式面向社会公众免

费开放。

薛玉斌摄
（新华社发）
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人们在纪念馆内参观。

名为“裂缝”的纪念馆主体建筑。

本报北京 ! 月 " 日电 （记者罗兰） 海关总署日前
发布今年前 *个月我国外贸情况。据海关统计，# 至 *

月，我国进出口总值 (2$3万亿元人民币（折合 #$$-,4+

亿美元），扣除汇率因素同比增长 '*5。其中出口 *2$,

万亿元人民币 （折合 3)+(2, 亿美元），增长 ',2*5；进
口 $2)) 万亿元人民币 （折合 3$*(2( 亿美元），增长
'"235；贸易顺差 $($*23 亿元人民币 （折合 3")2) 亿美
元）。

前 *个月，我国一般贸易、加工贸易增长平稳。在
与主要贸易伙伴双边贸易中，对欧盟、日本贸易下降，
对美国、东盟贸易增长稳定。

前4月外贸总值8.36万亿

从云南省引进的 $"余万株郁金香种球日前在拉萨市曲

水县才纳乡有机作物种植实验基地试种获得成功。

图为村民精心呵护郁金香。

新华社记者 普布扎西摄

郁金香绽放雪域高原

北京旅游图片展 +月 (日亮相纽约联合国总部，向世界各

国人士展示中国首都作为世界旅游城市的整体风貌。

图为参观者在观展。

新华社记者 牛晓雷摄

北京旅游图片亮相联合国

据新华社北京 ! 月 " 日电 根据教育部网站消息，
%&#% 年，中央财政安排农村义务教育经费保障机制改革
资金 '($)*亿元，全国约 #)% 亿名学生享受免学杂费和免
费教科书政策。

据介绍，中西部地区约 #""" 万名家庭经济困难寄宿
生获得资助，进一步提高中西部地区农村中小学校舍维修
改造单位面积补助标准。

同时，为切实保障进城务工农民工随迁子女接受义务教
育。%&#%年，中央财政安排补助资金 '%亿元，继续对已免除
城市义务教育阶段学生学杂费的地方以及进城务工人员随迁
子女接受义务教育问题解决较好的地方给予奖励支持。

1.2亿学生享受“双免”

希望以巴双方尽快重启和谈


