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读者桥

日前，国家主席习近平和俄罗斯总统普京在克里姆林宫大礼堂，共同出席俄罗斯

“中国旅游年”开幕式并致辞。习近平在讲话中表示，中俄两国山水相连，加强旅游

合作，能增强两国人民间的亲近感。旅游是传播文明、交流文化、增进友谊的桥梁，

出国旅游更为广大民众所向往。

去年，中国“俄罗斯旅游年”成功举办，中国赴俄罗斯旅游人数增加46%，两国

双向往来330万人次。今年，俄罗斯“中国旅游年”拉开序幕，在喜迎越来越多的俄

罗斯朋友来中国做客的同时，中国游客赴俄旅游热情依然不减。为方便中国游客赴俄

旅游，本文就俄罗斯主要景区景点以及交通、住宿、就餐、购物等，加以简要介绍，

希望能对您有所帮助。

办护照、签证、身份证等，需要提供头像
照片已为公众所熟知，而从今年开始，我国将
实行身份证留取指纹的做法，还将在护照中
留存指纹。

其实，无论头像照片还是指纹，都是生物
识别技术在证件中的运用。人的面相、指纹、
掌纹、虹膜等生物特征通常具有唯一性、易测
量且终生不变等特点。所谓生物识别技术，就
是将人类生物特征的上述特点用于进行身份
识别的技术，是生物技术和信息技术结合的
产物。

生物识别技术广泛应用于出入境证件有
其必然性。虽然电脑的应用使出入境证件实
现了从手工签发到计算机制作的重大变革，
但随着全球化的不断演进，伪造身份、证件的
情况一直是各国国境管控工作面临的一大困
扰，印刷等传统防伪措施已难以满足需要。

美国“!·""”事件成为生物识别技术应用
于出入境证件的催化剂，各国一方面纷纷在
本国公民的护照中增加面相、指纹信息，实行
电子护照，以提高证件的防伪能力，提升护照
的信誉，另一方面，要求外国人在申请签证或
入出境时留取指纹，实行生物识别签证，以防
止外国人变造身份和伪造签证。

虽然电子护照和生物识别签证都以留取
面相或指纹信息为特点，但电子护照是将生
物特征信息存储在护照芯片之中，可直接读
取并利用。而生物识别签证则无专门芯片，是
通过网络存储、传输并利用生物特征信息。换
言之，除照片可能被打印在签证上外，签证本
身不是生物特征信息的载体。

电子护照和生物识别签证的实施，也是
持证人便利自身出行的需要。比如，生物特征
信息引入电子护照使得自助通关成为现实，
在申请签证或入境外国时，不必再被怀疑护
照或签证是伪造的，因而更加顺畅。

面相、指纹等信息关乎持证人隐私和切
身利益，各国在实施生物特征信息采集时都
有明确的法律依据。今年 #月 "日即将实施
的《中华人民共和国出境入境管理法》规定：
“经国务院批准，公安部、外交部根据出入境
管理的需要，可以对留存出境入境人员的指
纹等人体生物识别信息作出规定。”

同时，各国出入境证件签发和管理机关
在签发和利用电子护照和生物签证时都十分
重视在技术层面保护个人隐私。例如，电子护
照采用非接触式芯片、信息加密等措施保护

芯片中存储的信息，只有在特定条件下，根据授
权，方可访问芯片中的有限信息。

因此，在办理出入境证件中留取指纹等生
物特征信息，不会损及到个人隐私。在申请电子护
照或外国签证时，我们有必要积极配合留取生物特

征信息。
目前，继签发各类电子护照后，我国已着手研究对外

国人实行生物识别签证。相信生物识别技术在出入境证
件中的进一步应用，将使我国公民出境和外国人来华更
加顺畅、便利和安全。

出入境证件

为何引入
生物识别技术

外交部领事司

感 谢
是为他人

的善行及付出
等做出回应、回

报。不论别人付出多
寡，从礼让座位、指示

路径，到救人于水火、为
国为民牺牲，都应感谢。

客人来访，看到主人家的小
孩，亲热抱起，并送上精制玩具，孩
子会高兴地手舞足蹈。这时，家长往
往会问孩子：“谢过叔叔 （阿姨） 没
有？”我们向来就是这样教育孩子的：感
谢他人，要说出口。大街上的问路者，得
到别人指教后扭头便走，会给人不爽的感
觉：忘记说“谢”啦。
社会交往中，人们出自善意，常常去关

照弱者或需要帮助的人，为他们做出必要的付
出。这正是社会的温馨与文明，体现的是人类
高尚的情操和美好的心灵。也许那些好心人并
不指望回报，但是每一位受惠者却必须做出回
应，一定要感谢，否则就辜负了人家的善意。
面对他人的热情与付出，毫不客气，不哼不哈，
扬长而去，是心理自闭、神经麻痹，属病态。

感谢礼节，世界各地基本一致，但在家庭
范围内是否表示感谢，中西方有所不同。西方
习惯，即使在家庭成员之间，也常常是“谢”
字不离口。而在我国，特别是广大农村，很多

家庭
并不习惯道谢，

认为“谢”字是对外人说
的，而在家里，子女孝顺父母、长

辈关爱子孙，或者夫妻之间互相关心关
照，是理所当然的，用不着谢，甚至觉得，在
家里说“谢”字，会显得“生分”。

中国人这种内敛性格，可能源自“讷于言，
敏于行”的古训。中西方这种区别，是因不同文
化传统形成的，不必争论优劣。关键是对家庭成
员的关心爱护，不可无动于衷，不说“谢”，不
等于不回报，而是要用实际行动，做到“敏于
行”，就无可指摘了。$%"& 年度感动中国人

物———某中学老师程斌强，'年多来，一直亲自
照料患老年痴呆病的母亲，晚上服侍母亲睡下，
半夜起床抱母亲上厕所，清晨将母亲房间打扫干
净，并照料母亲吃早饭后，才开始学校一天的工
作。这位大孝子，平时不见得会对母亲说什么感
谢的话，但他的实际行动感天动地，令人敬仰。

日常交往，可供选择的致谢方式很多，而由
于事先需要考虑感谢时机、分寸，以及彼此之间
的关系等诸因素，有时颇费脑筋。一事一谢，事
毕即当面口头致谢，及时、自然，常常是首选；
而比较郑重的口头致谢，有时需要登门拜访。

当面致谢的好处是，既闻其声，又见其人，
音容笑貌俱在眼前，真挚情感可直接温暖对方。
而不太重要的事，若来不及当面致谢，事后打个

电话，也未尝不可。感谢时，通常要尊
称对方，并说出感谢的理由。如“张警官，您抓
住了小偷，帮我追回被盗的电脑，避免了机密资
料外泄。谢谢您！”为隆重起见，有时会写信表
彰，或制作锦旗，送给恩人或其单位，如感谢医
生用“妙手回春”、感谢警察说“人民卫士”等。
以书面形式（书信、邮件、短信、名片）向他人
道谢，既让人感到郑重和真诚，又可长期保存。

借助第三者，即托付他人转告，通过曲折方
式表达谢意，也很常见。

如果说口头或书面感谢多少有些空洞，且基
本上是针对那些日常交往中的小事，那么，对于

大德之人，为报答他们，就应该发扬他们的精
神。大德者，一般指舍身救人，为国为民牺牲，奉
献一颗赤心，却不计较个人得失，不考虑回报，更
不在意什么金钱、物质以及名誉地位的奖励的高
尚之人。“最美女教师”张丽莉，用身体挡住失控
汽车，抢救了学生的生命，自己却失去双腿；小学
生何玥知道自己生命即将结束，却乐观捐献出自
己的肾脏和肝脏，以救他人性命；残疾乡村医生周
月华，靠着拐杖和丈夫的后背，“爬”遍方圆 (& 平
方公里的大小山岭，为村民带去医疗服务；核科学
家林俊德，在生命最后关头，仍不忘向战友交代、
指导工作；呕心沥血指挥员罗阳牺牲在舰载机试
飞的岗位上……我们在为他们的事迹感动之余，
最应该做的，是以实际行动感谢他们，学习他们忠
于职守、不怕牺牲、慈悲大爱的优秀品质。

外交部礼宾司原参赞 马保奉

!礼仪漫谈!"#$说出口

谢之式

讷于言

学榜样

!领事服务

杜老师：

我在媒体上看到有“合不龙嘴”的说

法。请问这种说法是否正确，谢谢。

北京读者 卫卿卿

卫卿卿：

先说“合龙”。修筑堤坝或桥梁时，同
时从两端施工，最后在中间结合。结合后，
有点像“龙门”，因此人们把这种结合叫
“合龙门”，简称“合龙”。也有人认为，堤
坝或桥梁从两端向中间修筑时，最后的缺口
叫“龙口”，故而截流封口叫“合龙”。另
外，挖掘隧道从两端施工，最后的结合工程
也叫“合龙”。例如：
（1）大坝工地彩旗飘扬，巨大的横幅上

写着：“祝贺大坝合龙成功！”

（2）大桥明天合龙，今天晚上来了许多

记者，已经住进宾馆。

（3） 这条长达 2000米的隧道明天就可

以合龙了。

“合拢”是指“合到一起”。例如：
（4）他合拢书本，站了起来。

（5）老李双手合拢，做出拜佛的样子。

（6）风太大了，大家合拢一点儿，好听

清楚班长的话。

（7）两队人从体育场的两个门分别进入

会场，然后合拢到一处。

另外，“合龙”跟“合拢”有时候拆开

来用。例如：

（8）大坝合了龙，我就去你们那儿

看看。

（9）张老师听到这个消息，高兴得

合不拢嘴。

总之，用“合龙”的时候，必须
跟施工有关，可以是筑坝、修桥，还
可以是挖掘隧道，用来指最后的结合
工程。而“合拢”的使用范围比
较广，泛指各种事物合到一起。
因此“合不龙嘴”宜写成“合不
拢嘴”。

《语言文字报》原主编
杜永道

“合龙”跟“合拢”的不同

畅游欧洲小招术⑥

莫斯科红场

体验多彩风情
本报记者 汪灵犀

其他

俄罗斯是旅游大国。伏尔加河、贝加尔
湖的美丽风光享誉世界，莫斯科、圣彼得堡
等城市的独特魅力备受青睐。多彩的民族风
情和精湛艺术更是吸引着人们不断前往俄罗
斯观光旅游。

景点

莫斯科

踏上红场，莫斯科的经典象征———东正
教圣巴西勒大教堂奇特的圆顶就会浮现在眼
前。广场中央的列宁墓，每周二、三、四、
六的)%时至"&时，周日"%时至"'时免费开
放。克里姆林宫军械库的建筑物中，展出着
国家钻石库里收集的精美宝石等。克里姆林
宫中心坐落着包括圣母领报大教堂在内的许
多中世纪教堂、伊凡大帝钟楼，以及重达
$"%吨的沙皇大钟。庄严的无名烈士墓在克
里姆林宫西墙后面的亚历山大花园里。克里
姆林宫开放时间为"%时至"*时，周四关闭，
需购门票。

游客应预留点时间在莫斯科的大剧院观
看一场芭蕾和歌剧，莫斯科之行才称得上完
美。

从莫斯科出发，分别向南、向北坐 $小
时左右电气火车，可到达哥尔克列宁故居、
谢尔吉耶夫镇、金环等地。

圣彼得堡

圣彼得堡充满了文学气息，小博物馆、
纪念碑和小巷随处可见。漫步在此，如同走
入了时空隧道，因为它们从被托尔斯泰和陀
思妥耶夫斯基写进书页至今几乎没什么变
化。不同于莫斯科的洋葱头形圆顶建筑，圣
彼得堡的切斯马教堂等各大教堂，建筑风格
更为西化。

冬宫被认为是俄罗斯巴洛克式建筑中的
精品。宫殿中的埃尔米塔日博物馆，不仅奢
华无比，而且展品多达 &+%多万件，质量上
乘，令人瞠目结舌。博物馆 "%时 &%分至 ",

时开放，每周一关闭。需购门票，有英文导
游。彼得—保罗要塞、叶卡捷林娜宫等地标
式建筑亦是人气景点。

海参崴

位于俄中朝三国交界之处的海参崴，三
面临海，从天空中鸟瞰，仿佛坐落于碧波万
顷的水上。不妨花上一天时间饱览列宁广
场、!$,, 纪念碑、金角湾、东正教堂等景
点，遍尝当地的丰富海产。

新西伯利亚

新西伯利亚是俄罗斯的第三大城市，独
特的地理位置给了它无法复制的自然风光，
平原广袤，植被丰富。这里交通便利，一般花
费 )-.$'卢布就可以到达城市的任何地方。

贝加尔湖

被称为“西伯利亚的蓝眼睛”的贝加尔
湖，可乘坐环湖列车游览。清新的空气、幽
蓝的湖水、岸边茂密的白桦林以及环斑海豹
等特有生物都散发自然本色。位于贝加尔湖
东岸 -% 公里处的贝加尔湖民俗博物馆内，
展有许多东方游牧民族的生活设施。

交通

来往莫斯科和圣彼得堡之间最方便的是

夕发朝至的火车，但便宜又实惠的二等客票
数量有限，最好提前委托旅行社预订。火车在
中途停留后可能会提前发车，因此不要随便
下车。

地铁是快速环游莫斯科和圣彼得堡的安
全、价廉和最佳的出行选择，地铁内精美的建
筑和壁饰还能为旅行添彩。公共汽车和无轨
电车虽然票价极为便宜，但时速很慢。地铁票
在地铁大厅出口的售票窗口购买，公交车票
在司机那里就可以买到。

圣彼得堡的出租车价格便宜，莫斯科的

则不然。宾馆前聚集的出租车多数会漫天要
价，街上叫车便宜些。上车之前要谈好价钱，
没有执照的出租车一定不要坐。自驾车旅行
则不推荐。

美食

俄罗斯人的早餐比较简单，通常以大量
的浓黑茶、冷肉和奶酪为主，还有酸奶和加
蜜的烤薄饼。午餐通常有汤、油炸面包圈、
烤羊肉串、浸有蛋黄酱的沙拉、用土豆和肉
做馅的西伯利亚冻饺子等。晚餐是最讲究
的，除了摆满桌子的冷盘———红的黑的鱼子
酱、蒜肠、熏鲟鱼、马哈鱼、腌黄瓜、腌蘑
菇，传统的莫斯科红菜汤、红烩牛肉、黄油
焖鸡等俄式菜也是餐桌常客。每餐的主食基
本都是大咧巴 （俄罗斯黑面包），乍看起来
它的颜色像中国的高粱面窝头，口感有点儿
酸，又有点咸。俄式菜的特点就是油大，连
汤菜上都有浮油。

到俄罗斯人家里做客，必须喝光主人倒
给你的酒，而且“干杯”会持续一段时间。
最常见的饮品应数伏特加酒，此外还有极甜
的格鲁吉亚葡萄酒、白兰地、香槟酒和啤
酒。喝茶也是俄罗斯人的一大嗜好。

住宿

俄罗斯的宾馆分西方式和苏联式两种。
西方式宾馆一般在市中心，环境、服务标准都
不错，花费也很高。如与克里姆林宫隔河相望
的莫斯科凯宾斯基饭店，其标间每天超过 &%%

美元。苏联式宾馆服务并非完美，但也可靠。
如红场右侧的俄罗斯大饭店，其标间每天 '%

美元至 )'%美元。莫斯科和圣彼得堡还有许
多不错的青年旅舍，一晚上大概需要 &% 美
元。一般的宾馆都带有早餐。

伏尔加河地区、贝加尔湖、新西伯利亚等
地的宾馆多是普通舒适型，但口碑还不错。贝
加尔湖边的贝加尔饭店，海鲜味道鲜美，很多
旅行社的旅行计划中都包括在这里用午餐。

购物

套娃、漆盒、琥珀、皮毛、精装本的艺术书
籍、鱼子酱、国产白兰地和香槟都是在俄罗斯
值得购买的东西，但要注意遵守海关规定。

正对着圣巴西勒大教堂的拱形商店“古
姆”、彼得罗夫卡街的楚姆百货商店等大商场
里陈列着高档商品。要购买纪念品，莫斯科
文化基金商店、国际艺术基金商店比较正
规。阿尔巴特大街上的 ! 号、&) 号和 &- 号
旧货商店也值得一看。在圣彼得堡，遗产商
店或俄罗斯之家的纪念品也不错。商店一般
在周一至周六的 !时—)*时营业，购物时不
要忘记带包，因为极少有俄罗斯的商店提供
包装袋。

市场 （/0123） 是莫斯科和圣彼得堡
城市生活的主旋律。在莫斯科的切廖穆申
市场或圣彼得堡的库兹涅茨市场，商人们
摆出鲜花、水果、肉类、鱼子酱，热情地
打着招呼，但游客购买时一定要狠狠砍
价。

莫斯科和圣彼得堡拨打紧急电
话免费，火警：+)，警察：+$，救
护车 +&。出现盗窃或疾病时，最好
及时向所住宾馆或大使馆求
助。

进入俄罗斯教堂时着装应
得体，妇女戴头巾，男人
脱帽。只有在当值的教
士首肯后才能拍
照。谈话时应把
声音放得最
小。

圣彼得堡冬宫

俄罗斯芭

蕾舞《天鹅湖》

礼感 谢 之


