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近日，中国旅游研究院联合携程“鸿鹄逸游”,在国内首次发布了《中国高端旅

游客户行为研究报告》。其中显示：53%的富裕人群每年境外旅行3次以上，该人群

有68%的每人次出境旅游消费超过5万元。

何谓高端旅游？在很多人看来，高端旅游就是奢华旅游，价格昂贵，比如入住五

星级酒店、出行坐头等舱等。勿需否认，高端旅游面对的旅游者拥有较高的消费能

力，高端旅游产品的价格较一般旅游产品昂贵。但高端并不等于奢华，高端旅游非

常强调个性需求和深度体验，对产品的品质、服务质量等要求较高，是一种高品质、

个性化、充满人文关怀的旅游形式，是大众旅游发展到一定阶段后的必然产物。

有分析数据表明，目前中国个人资产在
!-- 万元以上的人群达 ,1- 万人，其中六成人
表示会选择高端旅游服务。旅游正成为中国中
高收入人群最青睐的休闲方式。,-)-年携程推
出的顶级环游世界 !- 天产品，参团费用 "- 万
元，,-个名额 $分钟即抢购一空；,-))年环游
世界产品升级为 !! 天 !! 万，)- 个名额被 #-

秒秒杀。这无疑预示着高端旅游市场的巨大潜
力。

今年春节黄金周期间，厦门新推出的直升
机空中游览受到游客青睐，! 天飞行 ),- 多架
次，接待旅客 "-- 多人。胡润研究院日前发布

的《中国千万富豪品牌倾向报告》 显示：新疆
正以独特风光和浓郁的民族地域文化吸引着国
内千万富豪旅游观光。北京目前已初步形成了
涵盖高端观光旅游产品、高端休闲度假产品、
高端商务旅游产品和高端专项旅游产品的高端
旅游体系。

市场潜力巨大
!

高端旅游产品可以最大限度满足游客个性
化的梦想，服务精雕细琢，其产品常被打上新、
奇、特的标签。今年初，鸿鹄逸游发布 ,-)#全
球 )-大高端旅行产品，针对可投资资产在 )--

万美元以上的高端人群，平均售价接近 $ 万，

游客可搭乘头等舱的豪华空中套房环游世界 )!

天。
除了环游世界系列，鸿鹄逸游的常规高端

线路覆盖了欧洲、北美、中南美、非洲、中东、大洋
洲、南太平洋、亚洲、南北极等全球范围目的地。
旅行内容包括地球标记、世界遗产、节日庆典、亲
子同乐、岛屿度假、轻度探险、高端邮轮、高端火
车和高端自由行。高端游品牌“飞驴湾”去年底推
出了神秘文明拉美教育商业之旅、非洲自然保护
区之旅、非洲矿区之旅、用镜头看世界摄影之旅
等 ),条特制游线路。

记者在采访中了解到，在航空服务方面，
1-2的富裕人群会选择商务舱或头等舱。在酒
店方面，国际品牌豪华酒店成为富裕人群首选，
而在高端旅游产品中使用较多的顶级度假村、
私人庄园也颇受欢迎。酒店的地理位置、品牌
知名度、外部环境和人性化服务是富裕人群选
择酒店的重要参考指标。

重视个性体验和高品质
"

《中国高端旅游客户行为研究报告》 显示：欧洲
旅游仍然是富裕人群出境游的首选，有 "%2的人计划
在未来一年内去欧洲旅游，其次是北美洲、南美洲和
亚洲，分别占 ,,2、)$2和 )'2。法国位居购物目的
地之首，香港、意大利、瑞士、美国、英国也是富裕
人群比较喜欢的购物目的地。富裕人群最喜欢的海岛
是马尔代夫，其次是夏威夷。在目前推出的高端旅游
产品中，国内游高端产品的比例远远低于出境产品。

高端旅游是国内旅游市场的“蓝海”，市场还处于
起步阶段。去年许多旅游企业分别打着不同形式的高
端旗号进入这片“蓝海”。携程推出“鸿鹄逸游”引领高
端奢华游，驴妈妈推出“飞驴湾”主打高端人文牌，遨乐
网、荔枝选等网站纷纷从高端酒店切入市场。

中国高端旅游品牌数量将会继续高速增长，国外
高端旅游供应商密切关注着中国市场。据业内专家分
析，侧重豪华享受的高端游和注重个性体验的高端游
将继续并存。随着市场的进一步细分，还将有其他新
形式的高端游涌现，游客的个性化需求将逐步提炼合
并出共性，赋予高端旅游以标准化。

国内高端旅游品牌
将高速增长

我向往台湾，不仅因为它是我心中诗化的宝岛，更缘自奚秀兰
《高山青》里“阿里山的姑娘美如水、阿里山的少年壮如山”的动
感，缘自邓丽君《小城故事》和《何日君再来》歌声的纯真。当塞
外雪花纷飞的时节，我终于成就了一次寻梦的踏浪之旅。

欢快的“草原之星”赴台旅游专列，载着我们从呼和浩特启
程。列车抵深圳，我们改乘汽车经皇岗口岸入落马洲口岸，又从香
港国际机场展翅飞抵高雄。尝罢可口的台湾风味餐，安顿好住宿，
我们急切地登船游爱河。岸畔“独占鳌头”的城雕，霓虹彩幻中的
楼宇，远处高雄港巍峨的雄姿，还有导游小姐微笑如花的讲述，令
我们沐浴在爱河悠悠的朦胧里。夜游结束返回国宾大饭店，还想登
高远眺。俏丽的女接待款款引导我们上达 ,%层咖啡厅，请我们凭
窗俯瞰，居高拍录。在优雅的礼遇中，我们又进得客房倚床看电
视。台视频道多多，大陆电视剧《甄嬛传》在此热播。这一夜，我
们梦在高雄，好生快慰！

由高雄我们开始了从南向北的巡岛之游。多陌生而又多熟悉的
地方：嘉义、台北、南投、台中、新竹、台北、基隆、桃园；多流
连忘返的心灵圣地：阿里山、日月潭。阿里山以云雾、日出、森
林、小火车、花海、晚霞为盛景，漫山遍布挺拔高耸的桧树林木，
用原始森林的深远幽密和苍郁雄浑，赋予我们几多神圣与虔诚。沿

石阶拾级上下，纵履森林浴步道，掠过花树簇拥的高山镜湖姊妹
潭，我们参拜一株有 ,%--年树龄的桧树王。其树冠遮天，胸径八
个人牵手合抱才能拢得过来。昂首圣树，使人在振奋中体味生命的
海拔，参悟坚毅的庄严。在阿里山，虽然我们没有听到阿里山姑娘
的歌声，没有见到阿里山少年的劲舞，却让我们记住了高山茶的清
香，记住了溪头、云海、草岭、太和宛如童话般美丽的森林部落。

再访日月潭，我们登上游船破浪纵行，掠碧水清波，赏日潭、
月潭相拥荡漾的浩淼。放眼远黛近岚的湖畔山寨，听台胞煞有介事
地介绍：山寨原住民邵族是台湾少数民族中的少数，现人口只有几
百人。台湾人口署为鼓励邵族家庭多生育，规定凡落户娶邵族姑娘
为妻的，奖赠 ,-万元新台币。浪漫的插曲，引来满船欢笑。

台湾丽在山水，纯在民风，厚在传统，精在文化，甜在亲和友
善的人脉。有句评断很经典：“台湾是中国文化生活的浓缩版，大
陆有的它都有，大陆没有的它也有。”是的，一程程驱车北上，一
回回纵横览胜。虽是 "天短暂的走马观花，却让我们大开眼界。

又一个不眠良宵款款划过。我们乘旅游大巴赶往桃园机场。几
天的台湾生活，我们与多位台湾朋友相遇、相识、相知。就要飞向
香港、返回大陆，血浓于水的情愫转化成心花交织的依恋。车在
行，别绪离情盈盈不尽。内蒙古康辉旅行社领队李金龙，放嗓唱起
台湾著名蒙古族诗人席慕蓉作词的歌曲 《父亲的草原母亲的河》。
掌声响起来，点燃了我的诗情。我把草原对台湾的祝愿与呼唤，献
给了宝岛的友人：“草原牵手台湾，蓝色与绿色对接。草原是静止
的大海，大海是流动的草原……”再见了，绿岛台湾！我把天边的
牧歌唱给你，你把碧翠的高山谣，漫着彩虹陶醉于我们的心田！

游台湾 :草原牵手宝岛
刘少华

#

独自静静地发会儿呆，有时是一
种美妙的享受。去了雨雾濛濛的江
南，不管行程如何匆匆，不寻一闲适
之地发会儿呆，实在是一种遗憾。

苏州平江路，一条古香古色的青
石板路。一侧是客栈、茶楼、酒肆、
会馆、古树、名人宅地等古式建筑3

另一侧是碧波涟漪的小河，对岸是青砖
黛瓦的枕河人家。

河面不宽，间或有一两座石拱桥横
跨两岸，手摇船偶尔穿梭其间，犁碎了

桥与影构成的圆，不过也就在一眨眼的工
夫，圆的优美姿态又会得以重现。

纷飞的细雨是烟雨江南不可或缺的调味
品，它飘渺着朦胧着，小桥流水人家、写满沧桑的
旧式店铺和窄窄长长的石板路都隐约迷离，若隐若
现，世间显得恬淡而清雅、悠然而怡情。

我喜欢江南的春雨，她契合了江南女子的秉
性，轻声细语、温雅柔情，淅淅沥沥、潇潇绵绵，
似线、似帘、似雾，如歌、如泣、如喃，宛若甜蜜
恋人在耳畔私语，总给人无尽的遐思。

泡上一杯上等的碧螺春，安静地品嚼着窗外这
幅立体的烟雨江南春景图，茶香

氤氲着，心境柔和着，偶尔
从远处飘来一段用吴侬软语

春
天

!

去
江
南
发
会
儿
呆

王

欣

唱着的苏州评弹，那就更加美不胜收了。
这时，什么名利得失都不再去想，半眯上眼，依窗发会
儿呆，养养神儿，其实最好不过了。

在江南春天里发会儿呆，心灵会更
真切地感受到江南春韵的美感，那是一种养心安神、
宁静致远的享受，会让人不由自主地感
慨：“且住，且住，莫使春光别去！”这
种感慨，绝非西施效颦或附庸风
雅，而是一种发自心底的眷恋！

“今日，一名叫梁齐齐的游客，在故宫大

铜缸上刻下了‘到此一游’，逮到你都得剁你

的手。”此条微博最近几天引来众人关注。原

来，几天前，故宫工作人员颜先生巡视时发

现，太和门附近的一口大铜缸被人偷偷刻上了

一行字。由于没能“人赃俱获”，颜先生气愤

之下将此事发到微博上，随后引来骂声一片，

网友纷纷谴责该游客“太缺德”，甚至扬言要

施以“人肉”搜索。

在智能手机和移动互联网日益发达的时

代，要想告诉别人自己曾经到某某地方一游,

完全可以通过拍照后发微博、发微信等方式。

而像梁齐齐这样在文物上刻字，既不文明又是

一种涉嫌故意破坏文物的行为。虽说“剁手”

有些言重，但网友们对其提出严厉批评，是完

全应该的。

但在批评、指责梁齐齐不文明行为的同

时,我们也要想一想，为什么会出现这种令人遗

憾的局面。这可以说是个人的素质问题，也可以

说是一种模仿。很多人从小在游览风景名胜古

迹的时候，就屡屡看到“XX到此一游”、“XX驾

到”等文字，于是乎觉得这很有“纪念意义”、很

有浪漫情怀，甚至有种出名的感觉，长大以后于

是依样画葫芦。因此，笔者以为，要想减少“梁齐

齐们”的行为，除了加强有关文明旅游、保护公

共财物的宣传之外，还需要对景区内现有的“到

此一游”进行处理，尽量消除这类人为的破坏痕

迹。当然，不少景区多年以来已伤痕累累，这就

需要从游客们接触最多的区域入手，减少“到此

一游”的数量，或挂出诸

如“刻下到此一游可耻”

的宣传画来配合修复工

作，从而逐步地让景区

设施伤愈。

“到此一游”该休矣
金 真

旅游漫笔

从去年底到今年初，来自广西、广
东、湖南、贵州、山东等地的 ("- 多辆
车、#--多名游客，先后从广西凭祥友
谊关口岸出境，赴越南谅山、北江、北
宁、海阳、下龙湾，做跨国自驾之旅。

这些自驾车团队被分成小组，每
组 ("辆车，按顺序行驶。出发之前旅
行社发放告知书给车主，介绍越南的
风土人情、法律法规等，便于车主迅速
熟悉情况。旅行社特别设置了领航车
进行导航，如有车辆掉队，旅行社会迅
速跟掉队车主进行电话联系并安排后
尾车接应。

广东省自驾游协会东莞服务中心
总经理王仲威是本次自驾游领队之
一，他特别提到了对讲机的优势，由于
车载对讲机的对接距离达到 (-—("

公里，便于领队与车主、车主与车主之
间的联系，也在一定程度上防止了车
辆掉队等情况的发生。

本次中越跨国自驾游游客除在游
览下龙湾时，需将车停放在码头、搭乘
旅行社大巴车到景点外，其余的路程游
客都可放心驾驶，尽情享受自驾游带来
的乐趣和沿途美妙的人文风景。而往年
的中越跨国自驾游采取的是城市到城

市之间“自驾”，而城市到景点之间则采
用的是乘坐旅行社安排的旅游车。这在
一定程度上束缚了游客的脚步。

跨国自驾游的费用也很平民化。
本次自驾游的普通标准是平均每天每
人消费 !--元人民币。若顾客要求住
五星级酒店，则吃、住全包价为平均每
人每天 '--元人民币。以此次四天三
晚的游程为例，价格在 ,%--元—#,--

元之间，这样的价格是大多数游客可
以接受的。当然，游客还需支付车辆

在越南境内 ,--- 多公里行程的油费
及过路费，这是一笔不小的开支。

目前，赴越自驾游通关办证手续
更加便捷。据凭祥和平国际旅行社有
限公司总经理梁云燕介绍，从
委托旅行社办理至通过审批所
需要的时间从之前的 (" 个
工作日缩短到现在的 "

个工作日。且对出关车
辆的排量限制也放松了
标准，车辆排量只需在

(+! 升以上就可以参与自驾游。业内
人士预计，随着中越双方加大支持力
度，跨国自驾游必将迎来高速发展的

“黄金时期”。

更安全
更
便
捷

中越跨国自驾游:

南极探险游

寻访少年派———南印度奇幻之旅
赏北极光特色游
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黄山
珊 越南下龙湾
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