
伊朗首都德黑兰其实和北京

一样堵，但当地人喜欢“拼车”。

比如我想从西单去王府井，可以

先搭乘一辆去天安门的出租车，

在天安门下车后，再坐另一辆出

租车到王府井。假设直接打车要

花 !"元，“拼车”就分别只花上

两三元，总共才需 #元，而时间最

多多出 $%&。若是天安门堵车，我

可以步行通过堵车路段后再打

车，而司机也不必挤进堵车方阵，

可拐向其他顺畅路段。人身安全

也不必担心，女士可以选择乘坐

“女士出租车”，这种出租车司机

是女士，乘客也只能是女士。

伊朗出租车公司很多，大大

小小数都数不清。像我办公楼旁

就有一家小型出租车公司，一共

才十几辆车。它只承接周边商户

的电话预约出租，月底一次性结

算。我觉得这种化整为零的方式

很好，让人在不同需求下能有不

同选择，公务在身时有电话预约

出租车，游览休闲时能随时拦辆

出租车或“拼车”。

在伊朗打车还有一点我感受

很深，那就是司机们都很热情。

他们很少拒载，也不会狠狠宰客，

更不会给乘客“甩脸子”。

本报记者 汪灵犀采访整理

日本首都东京的大街小巷每

天奔跑着 # 万多辆出租汽车，没

有“打车难”。

在东京，“打的”是环保的。

日本的出租车都是环保型车，不

仅烧的都是天然气，而且尾气排

放还经过特殊处理。这样，不仅

节约了运营成本，同时也减少了

对环境的污染。当年政府交通、

环保部门曾在大街小巷遍地设岗，

专门查截污染车辆，限期整改。

因此，东京空气新鲜，天空明亮，

也有出租车的一份功劳。

在东京，“打的”是洁净的。出租

车座椅上都罩着洗得干干净净的洁

白椅套。中途，如果有乘客不慎把椅

套搞脏了，有的司机会在新的乘客

上车前点头鞠躬说明，表示歉意，有

的会拿出备用的干净椅套更换。

在东京，“打的”是便利的，

没有拒载的现象，没有司机不愿

意去的地方，也没有司机因为感

觉距离很近，就一路发牢骚的事

情。当你因为距离过近，为只有

起步价感到不安的时候，司机反

而是客气地告诉你“没有关系”。

东京的出租车以三厢中型车

居多。这种车排量都是 !'% 升，

马力大，加速性能好。它能够很

快跟上车流，不太影响交通。

自从迁徙到加拿大的多伦多

居住，挥手叫出租车的那一招就

不灵了。记得刚来的时候，出门

想打车，照习惯在大街上招手叫

车，只见公路上快速的车流来来

往往，半天见不到一辆出租车，

好不容易看见有辆出租车驶来，

赶紧招招手，司机却视而不见，

理都不理地从你身边飞驰而过。

几辆车如是，寻思着不对，仔细

看过，原来车上都载着客。

所以，在加拿大随手叫出租

车的现象并不多见。出租车司机

一般都是在某个固定的地点排队

等客，如机场、车站、饭店、大

的加油站，以及特定的出租车站，

还有就是听从出租车公司的调配。

在繁华的市中心偶尔也能看到一

些四处兜客的出租车。遇到地铁

停驶，交通瘫痪，出租车一般也

拼客，搭载多个同一去向的客人。

加拿大的出租车行业管理较

严，车辆牌照发放有限，想做的

哥不容易，必须经过专业训练，

掌握一些救护常识，拥有较好的

驾驶记录，还要一笔为数不菲的

费用。这虽然是一个比较难进的

行当，但收入却一般。不过，由

于公司结构完整，社会福利健全，

司机及其家人有较好的经济保障。
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华侨华人吐槽：
北京打车咋这么难

如今在北京，打车需要

等上半个小时已成“家常便

饭”，碰到上下班高峰期和

下雨、下雪等恶劣天气，要

想打到出租车简直堪比中六

合彩。

去年 !" 月中国社科院

发布的公共服务蓝皮书称，

“打车难”成为城市生活中

较为普遍的问题，#$%&&'

的人打车需要等 !( 分钟以

上。在被调查的 $) 个大城

市中，北京打车容易程度排

名第 ") 位，远落后于同是

特大城市的天津和上海。打

车难，逐渐演变成了一种城

市病。

进入 "(!$年，北京打

车难这个话题一直是公众关

注的焦点，热度不减。关注

的人群中不仅有京城市民，

就连常来常往的华侨华人也

纷纷加入吐槽队伍，以亲身

经历指出北京出租行业存在

的问题，并为其未来的出路

支招。

说起北京的“打车难”，我体会
颇深。一次我的一位友人从奥地利
维也纳回国，刚坐上从机场去亚运
村的出租，司机就抱怨起来：“等了
这半天，拉个几十块钱的活儿，我太
不划算了。”朋友一路看着司机的冷
脸，回到公司，忙不迭找到我说：“下
次还是你来接我吧，这打车简直是
花钱买不痛快。”还有一次，一位从

德国来的客户到达首都机场后，已
是夜里一两点。他不愿麻烦我，决定
自己打车回酒店。可没想到，足足盼
了(个小时才盼来一辆出租。首都机
场既是北京的窗口，更是中国的窗
口。要让外国友人对中国有个好的
第一印象，出租车管理水平还得加
把劲往上提啊。

在我看来，北京出租车管理水
平相对国内其他城市来说，已经要
好一些。但想成为全国甚至世界的
榜样，可改进的地方仍有许多。比如
出租车预约、投诉电话号码的普及
度还不够广，预约后能准时坐上车
的概率也还不高。但我对未来是充
满信心的，以前咱们公共交通不行，
现在做得很好；公共环境卫生不行，
现在也做得很好。只要下大力气，
“打车难”也将成为历史。

本报记者 汪灵犀采访整理

现 象

一边“打车难”一边“活儿不好干”

打 车 人

在每天庞大的打车队伍中，有一个特殊人群同样面临着打车难的困

扰。让我们听听他们的亲身经历。

美国华人程汝钊回北京次数不
多，在难得的印象里就有对出租车
的不愉快经历。一次是把手机落在
车上，结果后来找朋友的手机拨过
去，已然关机。另一些经历就是高
峰时完全打不到车。
“每次回国，有其他单位的车

跟着，还算方便。但若想自己出去
走走，就不那么容易了。”老程说。

老程其实很理解的哥的辛苦，
谁都知道北京堵，高峰路上一堵就
是一个小时甚至更长，活拉不了几
个，时间倒费了不少。“一天睁眼
就欠着公司的份子钱，与其堵在路
上，还不如躲起来，等过了高峰
期，多跑几趟。”
“出租车拒载，还有一个原因

就是价格便宜。”老程算了算，在
美国，打的起步价是 )! 美元，每
公里 !美元，算下来，比中国高很
多。“所以在美国，很多人不愿意
打车，因为租车每天也就 *% 美元
至 #%美元。”
“另一个原因，就是车太多。”

老程是这么看的，私家车多，占据
公共交通资源，直接导致了高峰期
的拥堵，出租车自然不愿载客。

美国老程打车记 ! 本报记者 杨子岩

花钱买来不痛快 ! 马 英 新西兰，现居北京

出 租 车 司 机

为什么出租司机高峰期拒

载？让我们来听听出租车司机

到底有哪些苦衷。

!柴师傅

我今年 *+ 岁，跑了 !#

年的出租车。我是双班司机，

和搭档各开 "* 小时，这一辆

车每月的份子钱是 &"(( 元，

摊在我身上，每月工作 !#

天，交给公司 $,(( 元份子

钱，每天至少要挣 "*( 元，

再加上吃饭、车辆的维修损

耗，在不违章的前提下，每

天最少要挣到 &(( 元，才能

有毛利。我一个月玩命开，也

就挣三四千元。公司为了防

止留不住人，在司机入行前

就收取了司机的抵押金，一

个车两万。这事儿，司机有

压力，却不敢往外说，怕回

去给穿小鞋。

!张师傅

我开出租 !( 多年了，之

前换过不少别的职业，后来觉

得开出租就挺好。我家在北京

郊县农村，靠着开出租，我帮

哥哥、姐姐盖了房。开出租一

个月能赚两三千元，好的时候

能有 *(((多元，跟村里人比，

我觉得挺知足。我开的是双班

里边的夜班，每天下午三四点

开到第二天凌晨三四点。就是

舍不得休息，一个月只休个两

三天。份儿钱和油钱逼着，休息

和收入成反比，哪敢歇？

份儿钱是其次，油钱也不

少，不管开车不开车，我和搭

档的份钱一天就得 "((多元，

开一天油钱就得 $(( 多元。

虽然有油补，一个人一个月能

发 &(( 多元，但杯水车薪，

压力还是大。

我在我们公司的和谐车

队，我们车队是标杆，从来不

拒载。公司查得严，我们也不

敢。前几天上面又出规定了，

拒载要重罚。为什么会拒载？

其实我能理解。要是堵车厉

害，赚不到多少钱，还要耗很

多油。再说现在双班制度确实

存在，在北京城里跑出租的郊

县司机数量多也是实情，到了

交班时间，司机要回家，距离

可能都不近，如果乘客打车是

反方向，司机不太情愿也是自

然。可是如果打击拒载太严

了，司机干脆临近交班就挂

“停运”牌不载客了，就会有

更多乘客打不到车，这也不和

谐呀。 韩晓梅整理

上下班高峰时段重点区域“打
车难”，也成为眼下正在举行的政协
北京市十二届一次会议的讨论热点。
市政协委员、全国社会保障基金理
事会机关服务中心主任王国镇认为，
北京市对于出租车业的基本政策是
数量控制、价格管制、特许经营。
“份子钱”由出租车公司定，司机完
全没有议价权，打击了出租车司机
的工作积极性。他在撰写提案的过
程中发现，不少出租车司机对“份
子钱”过高、休息时间短意见很大。

事实上，与出租车司机的惨淡
度日相比，出租车公司的收入着实
惊人。仅算“份子钱”，单班车每月
#)+# 元，双班车每月 ,!,% 元，一
个管理 (%% 辆车的分公司每月就能
收上 !%% 多万元。这笔数目庞大的
进账旱涝保收，只多不少。出租车
公司没有承担任何市场风险，它只
管每月向司机收固定的份子钱，不
用承担油费、维修、保养、事故等
负担，而且份子钱只会涨不会跌。

与高收入相比，出租车公司的
成本却极其低廉。据估算，在 #)+#

元的“份子钱”中，除去公司的运
营成本和为司机缴纳“三险一金”
的费用，纯利润就高达近 (%%%元。

数量管制政策将出租车行业变
成了一个高利润行业，牌照的所有
者都因为缺少竞争而能够赚取垄断
利润，而真正干活的出租车司机收
入水平偏低、怨言不断。这才是北
京打车难的最深层原因。因此，开
放出租车行业准入、放松数量管制
政策、破除垄断利润和调动行业内
各种要素的积极性等改革措施已势
在必行。

对此，程汝钊提出了建设性意
见。他说，在美国，出租车司机也
会交给车行份子钱，但都是在赢利
之后。车少的原因就在于现在出租
车行业的垄断，应该放宽出租车行
业准入制度，让更多的民营资本进
入到这个行业来，形成竞争。这样
才会越来越好。

探 因

“份子钱”过高 休息时间短

借 鉴

同样是人口集中的大城市，世界

各地面对“打车”问题，可谓是“八

仙过海，各显神通”，为我们提供了

可供借鉴的有益经验。

"美国纽约

出租车行业提供“电召车”服务，能
够在很大程度上缩短等车时间。这些公
司设有免费电话，提供所在地区的天气
预报，甚至旅游指南等服务。只要顾客
提前打电话预约，这些公司就会把出租
车到达的时间和地点告诉乘客。

"中国香港

要打车得去规定的“的士站”。
香港的的士站覆盖全港，机场、各大
酒店、商场、地铁站出口，甚至是巴
士总站、住宅小区门口，都清楚地规
划了“的士站”。

"英国伦敦

目前，伦敦共有 !'( 万辆黑色出
租车，这个数字只占伦敦 +%%万辆机
动车保有量的极少数。在伦敦，私人
出租车俗称“迷你出租”，按规定迷
你出租不可以上街寻客，只能接受
提前预订。伦敦地区约有 *'- 万辆
私家车拥有“迷你出租执照”，基本
每个街区都有 ! 至 ( 家私人出租车
公司覆盖，所以一般无需提前太久
预约，通常 # 到 )% 分钟车辆就可以
到位。

世界大城市
有哪些成功经验
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国 外 打 车 晒 感 受


