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2012年，

中国旅游业微波

荡漾，无巨澜而藏深变，无

巨响而蕴深意，是需求向全民

铺开，改革向纵深突破，产业向多维

推进，影响向全球输出的关键年份。这一

年，旅游消费如空气一般成为基本需求，旅

游产业的发展如流水一般跨越边界八方流溢，

旅游消费的热点如浪花般潮涌不断，旅游业变得

前所未有地具有公共性，也前所未有地具有指向

性。中国旅游业在这一年里经历的破与立，反映了

这个国家正在经历的深刻变革。

破，即为打破消费习惯，打破区域格局，打破政

策障碍，打破思维定势，打破城乡壁垒。

2012年，旅游消费的障碍之墙随着越来越完备

的旅游公共服务体系，越来越便捷的交通网络以

及全社会越来越深入的对旅游出行的关注而被

逐步打破。消费环境的去障碍化，令旅游可

以超越区域、场所和人群的障碍，欠发

达地区的居民也正在通过越来越便利

的旅游服务，享受到公平消费

的权利，这大大推进了旅

游消费的普及和升

级。

2012年，哈大高

铁、京广高铁等陆续开通，推动了旅

游业“高速时代”的到来。许多双子座式

的城市都相互联通，一批城市群呈现旅

游一体化形态，产生了一大批同城化旅

游圈。我国正形成的高空旅行（航空）、

高速铁路、高速公路“三高”网络将几大

城市群自然相连，各城市群内部又有高

速交通形成密集网络，使“远天远地”一

词成为历史，新的网络格局将重构旅游

业格局。

2012年，旅游业的综合改革配套

在云南、海南、成都、秦皇岛、舟山、

张家界、北京等地区相继展开，各地

在产业政策、土地政策、管理体制改

革、城乡统筹体制改革、投融资体制

改革、财税体制改革等多个领域先行

先试，旅游业重新站在中国改革的前

端，试图冲破体制与政策的障碍，寻

求更高效的发展路径。

2012年充满了旅游发展的新思

想，微旅游、泛媒体、去中心和巧生

活正进入新的旅游生活之中。实践证

明，旅游业既非庞大无匹的项目堆积，

也非耗能的产业消耗，中国正涌现的新

旅游业态不仅是对传统旅游要素的拼

装，更是观念、资本、用地、要素、策划、

市场、工序、服务的全面创新。

和 我

们的生活方式转变相

对应，旅游业正在打破思维定势，走进

“重新发明”的时代。

随着城市化进程的持续进行，旅

游业亦正在打破城乡壁垒。农民旅游

从无到有，目前正在成为国内旅游市

场构成的一部分。城市旅游与乡村旅

游间的边界不再明显，城市旅游中多

了乡村般的悠闲，乡村旅游多了城市

般的便捷。乡村旅游令越来越多的农

民脱贫致富，过上城里人一般的便利

生活，也令越来越多的城里人得以偷

闲数日，学做个“都市农民”，旅游不

仅成为农村城市化的重要手段，而且

成为城市田园化的重要依托。

在这一年里，中国旅游业的立，

表现在立本位、立本源、立智慧。

旅游业发展至今，民生的需求已

经成为最本位的需求。旅游业发展的

根本目的，是为了谋求更大程度的人

民福利。满足民生作为旅游业发展的

本位需求，在2012年得到前所未有的

强调，旅游的出游率、关注度、满意

度，成为衡量旅游业发展水平的最根

本标志。

旅游是经济性的文化活动，也是文

化性的经济活动，旅游业发展的文化本

源在国家新的发展目标下被

进一步

明确，旅

游业发展被纳入

到国家文化大发展大繁

荣的文化战略中去，发挥更战

略性的产业功能。通过旅游，世界在

了解中国，中国也在了解世界，旅游不仅

让中国人睁开眼睛看世界，更让中国人迈起

脚来走世界，伸出手来摸世界，反过来，旅游也

让世界走进中国、感知中国。旅游更让中国人更多

地理解中国、热爱文化。文化作为旅游的本源被确立

起来，旅游业发展被提到了更高的平台上。

旅游与新技术的结合，令智慧旅游成为 2012年

中国旅游业的热门话题，基于技术的智能旅游服务

成为这一年旅游投资的热门和重点。火热的市场背

后是旺盛的需求，旅游在变得可定量、可预测、可

监控、可订制、可管理、可引导、可节约、可思

考，这都在为中国旅游业发展埋下驱动未来的

芯片。

2012年的中国旅游业之破，是破除

老的发展障碍；2012年的中国旅游

业之立，是立发展之基。在此过

程中，新的中国旅游业发

展之路正日益明

晰。
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年初，“欢乐健康游”正式启动。“旅游、欢乐、健康”、“欢乐旅游、
尽享快乐”、“欢乐中国游、健康伴你行”成为 !"#!年中国旅游的推介主题，
倡导旅游康体益智，丰富阅历，增长知识，健康体魄，修身养心；对海外营造
更加积极向上的中国旅游形象，同时丰富我国自然与文化旅游产品，促进旅游
新业态发展与产业升级。形式多样的欢乐健康游让游客在享受美景的同时也积
攒了积极向上的正能量。图为“欢乐健康游”在美国纽约举行推介活动。

$ 月 !$ 日至 ##

月 #% 日，“俄罗斯
旅游年”在中国成功
举办。期间举行的
!&&多项活动'极大提
升了中国游客对俄罗
斯旅游的认知。今年
前三季度中国游客访
问俄罗斯的总量增长
了 (&)，中国成为俄
罗斯第二大客源国。
双方在文化旅游、生
态旅游、度假旅游、
边境旅游、旅游安全、旅游教育等领域的合作正在全面推进。两国的通关条件
得到改善，出入境手续得以简化。一批中国企业启动了对俄罗斯
旅游业的投资。两国企业正在通过共同开发旅游资源、兴
建度假酒店与购物中心，寻求更深层次的合作方
式。图为“俄罗斯旅游年”开幕式文
艺表演。

一 推介“欢乐健康游”主题

二 中国举办“俄罗斯旅游年”

三 一批饭店景区受到摘星摘牌处理

*月 #日起，新《旅游景区质
量等级管理办法》开始施行，对游
客好评率较低、社会反响较差或发
生重大安全事故等的景区，视情节
给予相应处理，处理方式包括签发
警告通知书、通报批评、降低或取
消等级。随后，全国十几个 *+ 级
景区被通报要求限期整改。此外，
京津等地 % 家五星级饭店被“摘
星”，上海等地 $ 家五星级饭店被
限期整改。该机制对我国景区饭店
整体质量水平和旅游服务的提升大
有裨益。

, 月 !( 日，海南省三
沙市在永兴岛成立。三沙市
是中国地理纬度位置最南端
的城市，下辖西沙群岛、南
沙群岛、中沙群岛的岛礁及
其海域。三沙市辖区内各岛
屿的自然景观具有极高的旅
游价值。海南省已制定《三
沙旅游开发管理规定》，正
积极推进三沙旅游的开发、
开放。海南通过开发开放西
沙旅游 '推出邮轮游艇旅游
等新业态旅游，加快发展海
洋旅游，打造海洋旅游
精品。

四 海南开发开放三沙旅游
-月 !,日，《中华人民共和国旅游法（草案）》首次提请全国人大常

委会审议，并向社会公开征集意见。一时间，旅游法受到社会各界的广泛
关注，引起了强烈反响。草案内容涉及旅游者、旅游规划和促进、旅游经
营、旅游服务合同、旅游安全、旅游监管、权利救济等内容。旅游法采取
综合立法模式，突出保障旅游者和旅游经营者的合法权益，坚持以人为
本，安全第一。各方普遍认为，旅游法的出台将是中国旅游发展的里程
碑，是所有旅游者的众望所归，也是
中国经济发展转型和旅游产业
发展的大势所
趋。

五 《旅游法》草案提请审议

今年的中秋节和国庆黄金周 -天连假成为“史上最长黄金周”，加之高速
公路免费新政出台，使得游客出行意愿高涨。全国共接待游客 (.!* 亿人次，
实现旅游收入 !/&*亿元，分别比 !&//年“十一黄金周”增长 (&.0)和 ((.()。
最长黄金周在刺激诸多数据飘红时也暴露很多问题：全国多地高速公路出现严
重拥堵；景区游客激增，许多景区客流量远超最佳接待量；人流、车流大幅增
长，导致道路、景区等安全隐患增大。

六 高速公路免费助推最长黄金周

随着日本宣布对钓鱼岛
实行“国有化”，中日关系
严重恶化。受此事件影响，
我国赴日旅游也跌至历史冰
点。根据日本政府观光局统
计，0月赴日旅游的中国游
客人数为 /!.$*万人，/&月
赴日中国游客为 ,./ 万，同
比锐减 $$)。// 月中国赴
日游客约为 *.! 万人，同比

下滑 (()。中国游客的身影从日本消失，使日本失去每年高额的旅游收入。爱
国情感是中国游客停止赴日旅游的主要抉择点。赴日旅游是否会回暖，何时回
暖，关键看日本政府能否正确处理钓鱼岛问题。

七 赴日旅游跌至冰点

京广高铁、哈大高铁的全
线贯通，给人们的出行带来便
利，也给高铁途经地区的旅游
业带来“东风”，高铁游有望
沿线开花。/! 月 !$ 日，京广
高铁沿线 , 省 $/ 个城市以及
港澳地区的旅游部门，在石家
庄共同成立了京港澳高铁沿线
旅游市场推广联盟，致力于加
强沿线旅游资源整合、旅游产
品开发、旅游市场推广，打造
国内一流、国际知名的“京港
澳高铁旅游休闲产业带”。

八 高铁游有望沿线开花

/!月，北京和上海相继宣布：自 !&/$年 /月 /日起，对途经两地空港口
岸的 (*国游客实行 ,!小时过境免签政策。该政策将吸引大量入境游客，有力
地促进京沪旅游业和相关行业的发展，带动旅游、交通、餐饮、购物、住宿、
休闲等消费以及会议、会展、会奖、商务、航空业发展，对推动产业优化升
级、拉动经济增长、扩大对外交流合作、促进各类总部聚集京沪、提升城市服
务品质、构建和谐社会、加快建设世界旅游城市都有着积极的推动作用。

九 过境京沪将72小时免签

近十年中国旅游业取
得了五大成就：已经从旅
游资源大国走向世界旅游
大国，国内旅游、入境旅
游、出境旅游市场规模均
居世界前列，旅游已成为
人们生活中不可或缺的重
要内容；旅游业全面融入
国家战略体系；旅游产业
体系进一步完善；中国在

世界旅游经济体系中的影响力和话
语权大为增强；旅游业的经济拉动作用和对相

关事业的促进作用更加明显。展望未来中国的旅游服
务，或将出现五大趋势：“高服务”的品牌集中；“文服

务”的经典创造；“精服务”的理念推广；“泛服务”的链条形成；“云服务”的体系完
善。图为外国游客体验中国传统文化。 （赵 珊 田 伦整理）

十 中国旅游完成十年跨越
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