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消费市场持续火爆

“新能源汽车畅享季，以旧换新大优惠”，
走进位于北京市朝阳区的博瑞汽车园，入口
处的横幅十分显眼。两侧飘舞的彩旗上，印
着各种新能源汽车品牌的标识和优惠活动信
息。园区内，前来试驾的顾客不少，非常
热闹。

北京市民李先生正在体验试乘小米新能
源汽车，他说：“现在有置换活动，叠加下来
能优惠不少，对我来说是很好的换车时机。
体验下来，新车的驾驶感觉和节能效果也很
有吸引力。”园区内一家极狐汽车门店的销售
经理介绍，近期店内客流量明显增加，新能
源汽车的咨询量和销售量都有了大幅提升。

在重庆市渝北区，消费者李毅在刚刚过
去的国庆假期喜提新车，并享受到以旧换新
政策优惠。他说，旧车用了快 10 年，早就想
换一台性能更好的。到店了解到以旧换新置
换补贴很划算，还有厂家、4S 店折扣，当场
就下单了一台。

汽车消费明显增长，家电市场同样活跃。
在北京一家大型家电卖场，前来咨询和

参与以旧换新活动的消费者络绎不绝，商家
的促销活动也形式多样。格力家电的销售经
理介绍：“最近，前来咨询和参与以旧换新活
动的顾客特别多，智能家电和节能产品尤其
受欢迎，比如一级能效的变频空调、智能冰
箱等，销量比政策实施前增长了近一倍，我
们工作人员从早忙到晚。”

卖场内，退休教师张女士刚刚选购好一
款智能电视，她说：“我买的这台智能电视原
价是 5000 元，补贴 20% 降了 1000 元，商家回
馈消费者的活动又送了 500 元优惠券，最后
3500 元就买下了，非常划算。”

山东省济南市的钱女士则在电商平台上
下单了一台洗烘一体机。“标价 9000 多元，
算上平台福利、折旧抵扣，省了不少钱，最
后用 6500 元拿下。”她说，“上午 10 点下单，
下午 4 点就配送上门，取旧、送新、安装一
次搞定，方便快捷！”

在消费品以旧换新政策刺激下，家居家
装行业也迎来换新热潮。

在上海，市民赵女士刚换了一款新沙发。
“家里的旧沙发款式老、坐着也不舒服。这次
以旧换新，不仅有价格优惠，还提供免费上
门测量和设计服务。我换上了时尚又舒适的
新沙发，工作人员还帮忙把旧沙发搬走处理，
太省心了。”

在广东省广州市，陈先生正在重新装修
家里的厨房。他表示，以旧换新的政策补贴
加上装修公司给的折扣，省了不少钱。这次
新厨房装修用的都是环保材料，设计也更
合理。

在政策拉动下，汽车、家电、家居家装
等重点消费品销量实现大幅增长。汽车换

“能”、家电换“智”、家装厨卫“焕新”以及
电动自行车以旧换新，给居民带来更美好的
生活体验。

政策发挥带动效应

大力推动消费品以旧换新，是一项利企
惠民的重大政策，也是深入实施扩大内需战
略的重要举措。今年以来，消费品以旧换新
政策不断扩围加力，持续释放巨大内需市场
潜力。

今年 3 月，国务院发布 《推动大规模设
备更新和消费品以旧换新行动方案》。7 月，
国家发展改革委、财政部联合印发 《关于加
力支持大规模设备更新和消费品以旧换新的
若干措施》。综合各地区常住人口、地区生产
总值、汽车和家电保有量等因素，国家发展
改革委会同财政部合理确定资金支持规模，
在 8 月初，消费品以旧换新领域 1500 亿元国
债资金已全部下达到地方。

8 月，商务部等 4 部门印发 《关于进一步
做好家电以旧换新工作的通知》，对个人消费
者购买 2 级及以上能效或水效标准的冰箱、
洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用
灶具、吸油烟机 8 类家电产品给予以旧换新
补贴，补贴标准为产品最终销售价格的 15%，

对购买 1 级及以上能效或水效的产品，额外
再给予产品最终销售价格 5% 的补贴。每位消
费者每类产品可补贴 1 件，每件补贴不超过
2000 元。

各地也启动消费品以旧换新支持政策，
制定与中央政策相衔接的实施方案。在明确
补贴标准的 8 类家电产品基础上，多地根据
居民消费习惯和消费市场情况，以绿色化、
智能化为导向，自主扩充家电补贴品类。例
如，上海增加适老化产品，广东深圳增加消
费级无人机，重庆等地将扫地机器人、洗碗
机、空气净化器等纳入补贴范围，满足消费
者多元化需求。

在家居家装方面，各地积极响应家装厨
卫“焕新”政策，以绿色、环保、智能、适
老化为重点方向，聚焦存量房装修、厨卫等

局部改造、居家适老化改造、智能家居等领
域，制定本地区具体支持品类和补贴标准。
政策支持的品类也有所增多，部分省份根据
实际情况，将微波炉、净水器等家装厨卫相
关产品，智能马桶、智能门锁等智能家居类
产品，健康监测、辅助设备等居家适老化产
品纳入家装厨卫“焕新”补贴范围。

今年 3 月，市场监管总局等 7 部门印发了
《以标准提升牵引设备更新和消费品以旧换新
行动方案》，提出在消费品以旧换新方面，重
点围绕汽车、家电、家居、新兴消费等领域
标准化新需求，今明两年将完成制修订 115
项重点国家标准，通过标准制定实施和配套
政策支持，更好支撑消费品以旧换新工作。
目前，115 项国家标准已全部立项，并已发
布 30项。

国家统计局数据显示，在消费品以旧换
新政策的作用下，前三季度，限额以上单位
家 用 电 器 和 音 像 器 材 类 零 售 额 同 比 增 长
4.4%；9 月，家用电器和音像器材类零售额
增长 20.5%，比 8 月大幅加快 17.1 个百分点，
今年以来首次实现 20% 以上的高增长，其中
智能家电增速超过 30%。此外，1—8 月，家
电行业营业收入 1.26 万亿元，同比增长 4.0%；
利润 1022 亿元，同比增长 3.4%；出口 819 亿
美元，同比增长 19.3%，效益提升明显，发
展势头积极。

商务部数据显示，在家电方面，截至 10
月 24 日，1363.5 万名消费者购买了中央明确
的 8 大类家电产品 1984.3 万台，带动销售额
913.4 亿元。家装厨卫方面，初步统计，截至
10 月 24 日，各地家装厨卫“焕新”补贴产品

约 630万件，累计带动销售额 190亿元。
“真金白银”补贴优惠加速落地，消费者

参与热情高涨。支持家电以旧换新政策出台
以来，全国参与活动人数突破 100 万用了 33
天，从 100 万到 500 万仅用了 17 天。前不久，
有关部门在 10 余个省市开展调研，结果显示
八成以上消费者知道以旧换新政策，七成以
上消费者愿意积极参与到这项政策中来。从
消费者的参与度来看，政策正在发挥扩内需、
促消费的带动效应。

消费投资良性循环

通过政府补贴、企业让利等方式，消费
者以更优惠的价格享受绿色、智能产品带来
的品质与服务提升，且越来越关注产品“含
绿量”，绿色消费理念逐渐成为生活新风尚。

“政策实施以来，大家更加注重产品的能
效了。”北京市朝阳区一海尔专卖店的销售经
理介绍，店内一款变频空调卖得特别好，它
能够根据室内温度自动调节运行功率，从而
达到节能降耗的目的，受到消费者青睐。

以旧换新活动让消费者更加注重产品的
品质和功能，推动了消费升级。显示在数据
上，就是高能效等级家电零售快速增长。据
第三方机构监测数据显示，9 月 2 日至 15 日，
全国零售企业 1 级能效冰箱、空调、洗衣机、
燃气灶、电视销售额同比分别增长 27.1%、
135.0%、22.4%、49.7%、220.9%。

需求激发创新动力，供给端也在不断优
化。今年 1—8 月份，消费品制造业投资同比
增长 14.9%，汽车、家电、家居家装等销量
大幅增长。更加绿色节能、科技含量更高、
用户体验更好的产品受到欢迎，激发出企业
的创新积极性，推动产业向高端化、智能化、
绿色化方向迈进。例如，汽车企业加速新能
源和智能驾驶技术的研发，家电企业不断推
出智能、节能的新产品，家居家装企业注重
环保材料的应用和设计创新，让消费者愿意
换、有得换、换得好。

“当前，传统家电更新换代潜力巨大。”
中国家用电器协会副理事长徐东生表示，今
年以来，家电以旧换新补贴额度有所提高、
补贴范围不断扩大，智能绿色产品补贴力度
加大，在有效促进家电消费、释放内需潜力
的同时，带动产业运行稳中有进，助力行业
转型升级趋势更加明显。在人工智能、绿色
低碳等新技术助推下，不少家电企业推出适
应不同细分类型用户的新功能、新产品，挖
掘存量市场，培育新增长点。

南开大学经济学院孙景宇教授接受本报
采访时指出：对企业来说，产品有了销路，
有利于提振信心、改善预期，增加未来对于
生产、研发的投入；另一方面，深化供给侧
结构性改革推动高质量发展的导向更加明确，
有利于企业持续提升先进产能，回应市场需
求，加快转型升级，让更多优质绿色产品走
向市场。

专家表示，企业通过“更新”提高产品
迭代升级能力，用更好的产品吸引居民“换
新”；居民“换新”增加消费，进一步刺激企
业投资扩产，推动形成消费和投资相互促进
的良性循环，增强对经济增长的拉动作用。

线上线下协同发展

“双 11”是线上线下商家开展促销的重
要节点。近期，随着“双 11”电商大促临
近，“双 11”买家电、厨卫等产品如何更实
惠的话题讨论度持续攀升。

10 月 14 日前后，各大电商平台已陆续启
动“双 11”促销活动。促销期间，消费者不
仅可以享受政府以旧换新补贴，还可以参与
平台推出的各项促销活动。以购买一款洗衣
机为例，消费者可以先领取以旧换新补贴，
然后在商品页面领取促销优惠券，享受更大
优惠。从数据来看，以旧换新补贴叠加平台
促销活动，有力释放了消费潜力，其中家电
销售回暖明显。

抢抓以旧换新机遇，企业持续创新，平
台也积极助力。京东联合美的、格力、海信
等多家企业共同投入 30 亿元，持续升级绿色
家电换新服务，预计今年将有超 2000 万用户
在京东参与家电家居以旧换新，回收的家电
家居旧物数量将超过 3000 万台。抖音电商推
出“3 年 10 亿绿电补贴计划”，3 年内将针对
大家电类目投入 10亿元换新补贴。

京东方面表示，在今年“双 11”促销活
动期间，消费者不仅可以领取政府提供的 8
折优惠补贴，还可以与京东平台的多项优惠
活动同享，每天领取额外 60 元补贴。平台通
过这种“补上加补”的方式，为消费者提供
更大优惠。预计将有超 5 万款大牌家电产品，
可实现低至 5 折的价格。目前，京东已开启
超 20 省份家电换新活动专题页面，通过加大
备货、新品上新、组合优惠、服务升级等，
让好产品、好价格、好服务直达用户，让政
策红利更好、更快、更便捷地覆盖更多消
费者。

湖北的张女士最近在京东购入一台洗衣
机，原价为 2480 元，在享受政府补贴 496 元
的基础上，叠加京东“双 11”满减券、惊喜
红包等，最终实际支付 1424 元，累计节省
1056 元。社交网站上，不少用户“晒单”表
示电商促销期间，以旧换新活动非常实惠，
值得下单。

商务部表示，将会同有关部门指导各地
全力落实好已经出台的消费品以旧换新政策，
抢抓“双 11”重要消费节点，持续组织开展
以旧换新供需对接、千县万镇新能源汽车消
费季、“丝路云品”电商节等促消费活动。

补贴优惠加速落地，居民生活焕新升级——

消费品以旧换新取得新成效
叶  子  亓康硕

“金九银十”消费旺。当前，消费品以旧换新广泛开展，各地积极响应，出台配套措施，
线上线下协同，补贴优惠加速落地，居民生活焕新升级。

据国家统计局数据，9月份商品零售额3.67万亿元，同比增长3.3%，增速比上月加快1.4
个百分点。限额以上单位家电零售额同比增长20.5%，增速比上月加快17.1个百分点；汽车、
家具零售额同比均增长0.4%，实现由负转正。消费品以旧换新政策效能不断释放，消费市场
呈现回升向好态势。

以旧换新“换”出加速度，拉动内需增长“跑”出新成效。专家表示，消费品以旧换新
政策效应充分释放，不仅激发了市场活力，带来了消费市场的繁荣，还能推动消费结构绿色
升级，带动产业转型发展。

▲ 9月 24日，在浙江省湖州市湖东街道蔚来交付中心，销售人员向顾客介绍如何申领以旧换新补贴。 新华社记者  翁忻旸摄

▲ 10 月 22 日，江西省赣州市南康区经济开发区的一
家家具企业车间内，工人在加紧缝制软包实木家具皮革。
在消费品以旧换新政策带动下，当地家电、家具、家装等
企业订单增长、销售额提升。 朱海鹏摄 （人民图片）   

▶ 9 月 24 日，湖南省汨罗市天虹电器城，消费者参与
以旧换新活动付款购买新电视。 新华社记者  陈思汗摄  

◀ 10 月 19 日，山东省枣庄市山亭区举办“汽车、家电
以旧换新金秋乐购会”，图为消费者在选购电动车。   

刘明祥摄 （人民图片）   

▼ 9 月 17 日，消费者在天津京东 MALL 超级体验店选购
家电，该商场推出“以旧换新 4 重补贴”等优惠，吸引顾客
前来消费。   新华社记者  李  然摄  


