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方便快捷，更期待“量轻质高”

拿出手机，随便打开检索框，很容易找到各大金融机
构的官方服务界面。有的提供产品及活动等详细信息，有
的可以下载 App直接线上办理业务。

通过公众号、小程序、客户端等移动应用获取金融服
务的体验如何？

记者在采访中发现，一方面，移动应用带来的便利备
受认可。“我一般用手机办理银行业务更多，比如实时转
账、购买银行理财产品。”来自重庆的吴昊燃说，自己对
于使用移动应用和传统线下渠道有着不同定位，前者多用
于办理小额、日常业务，后者则用于大额交易、对公交易、现
金交易及其他较为重要的业务。他认为，金融机构提供的
移动应用不仅能帮自己节省大量的时间和精力，而且很多
图表、数据类的功能也十分好用，实现尽在“掌”握。

另一方面，移动应用大而不强、多而不精影响了“好
感度”。在北京读书的方子添说，线下网点营业时间相对
有限且固定，自己时间赶不上时就会通过手机办理业务。
不过，一些相对复杂一点的业务，移动应用难以招架，依
然需要通过人工。“就拿 App 来说，有的占用手机内存较
大、不必要的更新较为频繁，有的在业务高峰期容易出现
崩溃或闪退，还有的与其他 App 功能重复率高而特色不
足，这些都很影响使用体验。”她说。

对接用户需求，《通知》 提出了明确的要求。国家金
融监督管理总局有关司局负责人介绍，18 条新的工作要求
主要集中在四个方面：

一是加强统筹管理，要求金融机构明确移动应用管理
牵头部门、建立移动应用台账、完善准入退出机制、控制
移动应用数量；二是加强全生命周期管理，要求金融机构
规范移动应用的需求分析、设计开发、测试验证、上架发布、
监控运行等环节，强化移动应用与运行环境的兼容性、适配
性管理；三是落实风险管理责任，要求金融机构落实移动
应用备案、网络安全、数据安全、外包管理、业务连续性
及个人信息保护等监管要求；四是加强监督管理，要求金
融监管总局各级派出机构加强移动应用监管工作。

“移动互联网应用程序已成为金融机构提供线上服务
的重要渠道。很多人手机上安装了多个功能相似或重叠的
移动应用。这些应用的后台运行、自动更新等机制消耗了
大量手机流量和内存资源，经常影响设备性能。同时，部
分金融机构的移动应用界面复杂、操作繁琐、反应迟钝、
营销推送过多，也会导致用户体验不佳。人们期盼着移动
应用能够真正做到‘量轻质优’。”北京市社会科学院副研
究员王鹏对本报记者说，新举措对推动金融领域移动应用

“优胜劣汰”具有积极意义。

多维发力，金融业做足“线上文章”

如何更好满足用户对于移动应用不断扩展的现实需
求？不少大型金融机构已经开始尝试从多维度发力，做强自
身线上产品。

有的细致分析居民生活场景变化。今年上半年，中国
银行个人手机银行月活客户同比增长 9.98%。特别是随着

数字人民币的推广，中国银行将其与手机银行深度融合，
推出多种便民优惠服务，涵盖话费充值、电费缴纳、网上
购物、绿色出行等小额高频交易场景。

“我们围绕算力、算法、数据三大关键要素，边建边用、
以用促建，探索大模型在代码辅助等场景的应用。同时，深
化大数据等技术应用和推广，累计覆盖渠道运营、公司金融
等领域 2900 余个业务场景。”中国银行副行长蔡钊说。

有的积极推动手机银行适老化改造。在银行业，中国工
商银行较早推出了手机银行适老化版本“幸福生活版”。今年
以来，工行进一步推出“支付台”服务，将老年人常用的收付
款码、乘车码、医保码进行集合展现，实现“秒展码、秒切码”。

据中国工商银行北京分行网络金融部产品经理王茜介
绍，考虑到老年人对安全性尤为关注，工行手机银行还精
心推出了安全向导功能，一步一步引导老年人按地区、时
间、支付限额等进行账户安全设置。“老年人首次登录手
机银行幸福生活版时，系统会自动从设备、手机号等各维
度检测使用安全，帮助老人守好钱袋子。”王茜说。

还有的借助智能技术优势提升服务效率。前不久，家
住江苏的李先生为生病住院的孩子申请学平险理赔。他通
过中国人寿保险股份有限公司 App 上传理赔资料，仅过了
十分钟就收到了赔款到账的短信通知。

截至目前，中国人寿保险股份有限公司已在全国超 20
家省级机构推行智能理赔全流程无人工作业模式，覆盖未
成年人呼吸道感染、动物伤害等典型医疗场景，通过移动
应用为保险理赔服务树立了新的行业标杆。“大胆大力推
进数字化、智能化，将推动整个经营链条效率更高、成本
更低，增强‘产品+服务’的竞争力。”中国人寿保险股份
有限公司总裁利明光说。

提升体验，努力增强数字化竞争力

在发展方面，《通知》 明确金融机构应当重视移动应
用管理工作，将移动应用建设纳入数字化转型整体规划。

在安全方面，《通知》 强调金融机构应当将移动应用风险
纳入全面风险管理，健全风险防控措施。这些，都得到了
广大金融机构的积极响应。

渣打中国相关负责人告诉本报记者，渣打银行每年邀
请有关机构对网上银行及移动银行进行检测、评估，并对
系统使用环境如安全物理环境、安全通信网络、安全区域
边界、安全技术环境和安全管理中心进行测试和评估，筑
牢信息科技风险防线。“客户登录渣打银行网银及移动银
行时，除了输入用户名和密码之外，还需要额外输入本人
注册手机上收到的一次性短信验证码，进行双因素身份认
证。这些举措，都旨在提升移动应用服务质量，保障客户
资金安全。”该负责人举例说。

“手机移动应用为我们更好服务客户带来了便利与优
势。比如，小程序凭借其便捷的流量导入能力，帮助我们
快速获客；微信公众号则在我们履行反诈宣传、普及金融
常识等社会责任方面发挥了重要作用。”武汉众邦银行首
席信息官李耀说，《通知》 提出的加强业务与科技协同、
明确移动应用管理责任主体、完善准入退出机制等要求，
有利于营造健康有序的金融科技发展环境，为民营银行高
质量发展带来利好。

“做强移动应用已经成为我们服务客户的重要手段。
我们将积极响应 《通知》 要求，建立健全移动应用管理制
度，规范线上业务的全生命周期管理，通过自我革新更好
地满足用户需求，实现可持续发展。”该负责人对本报记
者说。

上海金融与发展实验室主任曾刚认为，无论是规范开
发流程，还是建立移动应用台账，《通知》 都将推动金融
机构移动应用市场向着更加规范、高效、安全的方向发
展。在移动应用领域，金融机构应进一步增强功能创新、
优化用户界面、减少操作步骤、提高服务效率，增强数字
化竞争力，为广大用户提供更加便捷、安全、个性化的移
动服务体验。“比如，进一步深化人工智能应用，提供全
天候服务；构建数字化平台生态，简化 App 数量；制作简
明教程，提供在线支持等。”曾刚说。

国家金融监督管理总局提出18条新要求——

金融App，少一点、精一点
本报记者  王俊岭

扫一扫、搜一搜、点一点……如今，
无论是做转账、买理财还是办保险，多数
金融业务可以通过手机上的各种移动互联
网应用程序在线办理。不过，这些金融App
在提升金融服务便捷性的同时，也存在数
量庞杂、功能重复、用户满意度和活跃度
低等问题。

为贯彻落实银行业保险业信息科技监
管要求，国家金融监督管理总局近日印发
了《关于加强银行业保险业移动互联网应
用程序管理的通知》（以下简称《通知》），
提出18条新的工作要求。用户对金融领域
移动应用的体验如何？市场各方如何看待
新举措的影响？记者进行了采访。

▶“社保服务事项进银行”
是重庆市社会保险局创新推出
的一项公益服务，合作银行通
过所有人工服务网点、智能自
助服务终端以及手机银行 App，
向群众免费提供社保服务。图
为中国农业银行重庆沙坪坝天
星桥支行，工作人员为市民办
理相关社保业务。

孙凯芳摄 （人民视觉）  

◀中国工商银行江
西省吉安市阳明路支行
工作人员（右）在指导老
年客户使用手机银行办
理转账业务。

中国工商银行供图  

刚 刚 过 去 的 “ 十
一”期间，逛车展成
了不少消费者的主要
假日活动。天津、江苏
南京、江苏苏州、甘肃
兰州、陕西西安、福建
福州等地均推出车展
活动，国家以旧换新
补贴、地方新能源汽
车补贴等多重购车补
贴同步进行，吸引了
大批消费者前往看展、
购车。

今 年 以 来 ， 一 系
列支持汽车以旧换新
的政策举措接连落地，
为消费者送上“真金白
银”的补贴。4 月底，商
务部、财政部等 7 部门
印发 《汽车以旧换新
补贴实施细则》，对汽
车报废更新给予直达
消费者的补贴。7 月，
国家发展改革委、财
政部联合印发的 《关
于加力支持大规模设
备更新和消费品以旧
换新的若干措施》 提
出，提高汽车报废更
新补贴标准，对报废
符合标准的旧车并购
买 新 能 源 乘 用 车 的 ，
由原来的补贴 1 万元提
高到 2 万元，对符合标
准的燃油乘用车的补
贴增至 1.5万元。

此 后 ， 商 务 部 会
同相关部门聚焦汽车、
家电、家装厨卫以及
电动自行车四大品类，
出 台 系 列 政 策 文 件 ，
部署指导各地自主开
展以旧换新工作。在
汽车方面，相关部门
持续完善全国汽车以
旧换新信息平台功能，
为群众提交汽车报废
更新补贴申请、各地
开展审核提供更多便
利，提升“高效办成
一 件 事 ” 质 量 水 平 。
同时，多个地方已经或正在开发汽车置换更新信
息平台。

政策加力，让各地掀起了汽车以旧换新热潮。
商务部数据显示，截至 10 月 4 日零时，全国汽车
以旧换新平台累计收到补贴申请 125.8 万份，其
中，绿色节能的新能源汽车购买比例更高，补贴
申请量占比达 62%。1—8 月，全国报废汽车回收
量比上年同期增长 42.4%，特别是报废更新补贴政
策实施以来的 5 月、6 月、7 月、8 月同比增幅分别
达 55.6%、72.9%、93.7% 和 73.8%。商务部市场运
行和消费促进司司长徐兴锋介绍，此前 10 余个省
市调研显示，八成以上消费者知道汽车以旧换新
政策，七成以上消费者愿意积极参与。

“真金白银”的补贴也让“金九银十”汽车消
费旺季更加火热。中国汽车工业协会发布最新数
据显示，9 月，汽车产销分别完成 279.6 万辆和
280.9 万辆，环比分别增长 12.2% 和 14.5%；1—9
月，汽车产销分别完成 2147 万辆和 2157.1 万辆，
同比分别增长 1.9% 和 2.4%。

新能源汽车市场尤为火热。中国汽车流通协
会乘用车市场信息联席分会（以下简称“乘联会”）
数据显示，9 月，中国新能源乘用车市场零售
112.3 万辆，同比增长 50.9%，环比增长 9.6%；今
年以来，中国新能源乘用车市场累计零售 1557.4
万辆，同比增长 2.2%。

乘联会分析，国家报废更新政策及各地方以
旧换新置换政策稳定发力，大力拉动车市增长，
叠加“中秋”及“十一”节日效应，9 月车市零售
呈较强增长态势，“金九”效果突出。

中国汽车流通协会分析，10 月份汽车报废更
新政策及各地以旧换新政策稳步实施，叠加黄金
周车展、自驾游热潮及经销商年末“冲刺”，车市
需求将持续高涨。
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 越府征补房〔2024〕19 号

广东省广州市越秀区人民政府房屋
征收补偿决定书

被征收房屋：越秀区东川路白云一街 6 号 701 房
被征收人：张钻珍，女，1969 年 8 月 11 日出生，户籍地址：广州市越秀区东川路白

云一街 6 号 701 房。
被征收人：张桂珍，P569499（3），住址：中国香港。
被征收人：张淑珍，R350781（4），住址：中国香港。
第三人：张家驹，男，1941 年 12 月 2 日出生，户籍地址：广州市越秀区东川路白云

一街 6 号 701 房。
查明：本机关于2021年9月8日作出《广州市越秀区人民政府关于征收国有

土地上房屋的决定》（越府征房〔2021〕2号），决定征收广州市轨道交通十二号线

工程烈士陵园站建设项目范围内的国有土地上房屋，用以建设轨道交通十二号

线工程烈士陵园站项目，越秀区东川路白云一街 6 号 701 房位于上述征收范围

内。根据本机关公布的《广州市轨道交通十二号线工程烈士陵园站项目国有土

地上房屋征收补偿方案》（下称《征收补偿方案》），征收范围内的房屋所有权人应

当于2022年3月6日前与征收实施单位广州市越秀区人民政府大东街道办事处

签订征收补偿协议。

据《广州市不动产登记查册表》（不动产登记字号：2023 登记 01134157）记

载：越秀区东川路白云一街 6 号 701 房为钢筋混凝土结构，建筑面积 58.0181 平

方米（专有建筑面积52.4181平方米，分摊建筑面积5.6000平方米），房屋规划用

途为住宅，产权为张钻珍、张桂珍、张淑珍按份共有。现被征收房屋地址在册户

籍信息户主为张家驹。

根据广州合富房地产土地资产评估咨询有限公司出具的《房地产估价报

告》（合富S字〔2023〕第060610JTBB号），被征收房屋广州市越秀区东川路白云一

街6号701房（建筑面积58.0181平方米）在估价时点2021年9月8日的市场价值

为人民币3568100元（单价为人民币61500元／平方米）。

根据广州合富房地产土地资产评估咨询有限公司出具的《房地产估价报

告》（合富S字〔2023〕第060619JTBB号），产权调换房屋广州市荔湾区悦品四街6

号404房（建筑面积83.6204平方米）在估价时点2021年9月8日的市场价值为人

民币4532200元（单价为人民币54200元／平方米）。

征收实施单位广州市越秀区人民政府大东街道办事处与被征收人在《征

收补偿方案》确定的签约期限内未达成补偿协议，房屋征收部门向本机关申请

按照《征收补偿方案》对被征收房屋作出征收补偿决定。

根据《国有土地上房屋征收与补偿条例》第二十六条、《广州市国有土地上房

屋征收与补偿实施办法》（穗府规〔2021〕2号）第三十八条规定，本机关决定：

一、被征收人张钻珍、张桂珍、张淑珍、第三人张家驹户，自本决定书送达之

日起 30日内迁出并腾空越秀区东川路白云一街 6号 701房，交征收实施单位广

州市越秀区人民政府大东街道办事处拆除。

二、按照《征收补偿方案》，被征收人可以选择货币补偿或房屋产权调换其中

一种补偿安置方式。若被征收人选择以货币的方式进行征收补偿，按照《征收补

偿方案》住宅框架结构房屋单价人民币63000元／平方米对被征收人作出补偿，

即人民币3655140.3元。若被征收人选择以产权调换的方式进行征收补偿，被征

收房屋套内建筑面积为52.4181平方米，选择荔湾区悦江上品苑小区安置房进行

房屋产权调换，按被征收房屋合法产权套内建筑面积比例1∶1.3的原则，确定产

权调换套内建筑面积为68.14353平方米。现用于产权调换房屋广州市荔湾区悦

品四街6号404房套内建筑面积为68.5380平方米，与应安置套内建筑面积相比

超出0.39447平方米。安置房套内面积超出产权调换套内建筑面积5平方米（含

5平方米）部分，由被征收人按人民币 40000元／平方米购买。超出应安置部分

产生的相关费用和税费按有关规定缴纳。产权调换房屋分摊建筑面积为

15.0824平方米，被征收房屋分摊建筑面积为 5.6000平方米，进行产权调换所增

加的公共分摊面积9.4824平方米按人民币3500元／平方米结算。

三、按被征收房屋建筑面积人民币3000元／平方米计算给予被征收人征收

奖励。若被征收人选择产权调换的，该奖励在房屋产权调换时结算。若被征收

人选择货币补偿的，该奖励于被征收人迁出并腾空被征收房屋之日一次性给付。

四、被征收人应自本决定书送达之日起30日内选择货币补偿或房屋产权调

换其中一种补偿安置方式，逾期未选择的，征收补偿方式采取产权调换，产权调

换房屋地址为广州市荔湾区悦品四街6号404房。

五、按照《征收补偿方案》，按照被征收房屋建筑面积每月人民币 50元／平

方米，一次性支付3个月的临时安置补助费给被征收人。

六、按照《征收补偿方案》，给予被征收人人民币5000元／户房屋搬迁费。

七、《征收补偿方案》第八条第（二）项所列其他补偿费用，被征收人提供相关

发票或有效凭证后，按方案标准据实领取。

如对本决定不服的，可自本决定送达之日起60日内向广州市人民政府申请

行政复议，也可自本决定送达之日起6个月内向有管辖权的法院提起行政诉讼。

行政复议、诉讼期间不停止本决定的执行。

广东省广州市越秀区人民政府

2024 年 9 月 30 日

越府征补房〔2024〕17 号

广东省广州市越秀区人民政府房屋
征收补偿决定书

被征收房屋：东山区（现越秀区）东川路白云二街 1 号 302
产权人：杨松林（已故），男，公民身份号码：440102191505150616，于 2003 年 12

月 16 日死亡。
第三人：杨军有，男，1958 年 3 月 31 日出生，户籍地址：广州市越秀区东川路白云

二街 1 号 302 房。
查明：本机关于2021年9月8日作出《广州市越秀区人民政府关于征收国有

土地上房屋的决定》（越府征房〔2021〕2号），决定征收广州市轨道交通十二号线
工程烈士陵园站建设项目范围内的国有土地上房屋，用以建设轨道交通十二号
线工程烈士陵园站项目，东山区（现越秀区）东川路白云二街1号302位于上述征
收范围内。根据本机关公布的《广州市轨道交通十二号线工程烈士陵园站项目
国有土地上房屋征收补偿方案》（下称《征收补偿方案》），征收范围内的房屋所有
权人应当于2022年3月6日前与征收实施单位广州市越秀区人民政府大东街道
办事处签订征收补偿协议。

据《广州市不动产登记查册表》（不动产登记字号：统 585627）记载：东山
区（现越秀区）东川路白云二街1号302为钢筋混凝土（甲石，砼）结构，专有建筑
面积111.3168平方米，分摊建筑面积11.8886平方米，房屋规划用途为住宅，产权
为杨松林单独所有。因产权人已故，其相关权利人尚未办理、提供被征收房屋的
继承登记手续或证明其继承被征收房屋的法律文书，故房屋所有权人暂不明确。
现被征收房屋地址在册户籍信息户主为杨军有。

根据广州合富房地产土地资产评估咨询有限公司出具的《房地产估价报
告》（合富S字〔2023〕第101625JTBB号），被征收房屋广州市东山区（现越秀区）东
川路白云二街1号302（建筑面积123.2054平方米）在估价时点2021年9月8日的
市场价值为人民币7529082元（单价为人民币61110元／平方米）。

根据广州合富房地产土地资产评估咨询有限公司出具的《房地产估价报
告》（合富S字〔2023〕第101607JTBB号），产权调换房屋广州市荔湾区悦品四街6
号403房（建筑面积93.1533平方米）在估价时点2021年9月8日的市场价值为人
民币5086170元（单价为人民币54600元／平方米）。

根据广州合富房地产土地资产评估咨询有限公司出具的《房地产估价报
告》（合富S字〔2023〕第101608JTBB号），产权调换房屋广州市荔湾区悦品四街6
号503房（建筑面积93.1533平方米）在估价时点2021年9月8日的市场价值为人
民币5102006元（单价为人民币54770元／平方米）。

现产权人杨松林已故，被征收房屋所有权人暂不明确，房屋征收部门向本机
关申请按照《征收补偿方案》对被征收房屋作出征收补偿决定。

根据《国有土地上房屋征收与补偿条例》第二十六条、《广州市国有土地上房
屋征收与补偿实施办法》（穗府规〔2021〕2号）第三十八条规定，本机关决定：

一、被征收房屋的相关权利人及第三人杨军有户，自本决定书送达之日起30

日内迁出并腾空东山区（现越秀区）东川路白云二街1号302，交征收实施单位广
州市越秀区人民政府大东街道办事处拆除。

二、待被征收房屋的产权人明确后，按照《征收补偿方案》，产权人可以选
择货币补偿或房屋产权调换其中一种补偿安置方式。若产权人选择以货币的
方式进行征收补偿，按照《征收补偿方案》住宅框架结构房屋单价人民币 63000
元／平方米对产权人作出补偿，即人民币 7761940.2 元。若产权人选择以产权
调换的方式进行征收补偿，被征收房屋套内建筑面积为 111.3168 平方米，选择
荔湾区悦江上品苑小区安置房进行房屋产权调换，按被征收房屋合法产权套
内建筑面积比例 1∶1.3 的原则，确定产权调换套内建筑面积为 144.71184 平方
米。现用于产权调换房屋的广州市荔湾区悦品四街 6 号 403 房、503 房套内建
筑面积均为 76.3515 平方米，合计 152.703 平方米，与应安置套内建筑面积相比
超出 7.99116 平方米。安置房套内面积超出产权调换套内建筑面积 5 平方米

（含 5 平方米）部分，由产权人按人民币 40000 元／平方米购买，超出产权调换
套内建筑面积 5 平方米至 10 平方米（含10平方米）部分，按人民币50000元／平
方米购买。超出应安置部分产生的相关费用和税费按有关规定缴纳。两套产权
调换房屋分摊建筑面积合计 33.6036 平方米，被征收房屋分摊建筑面积为
11.8886 平方米，进行产权调换所增加的公共分摊面积 21.715 平方米按人民币
3500元／平方米结算。

三、待被征收房屋的产权人明确后，根据《征收补偿方案》，按被征收房屋建
筑面积人民币3000元／平方米计算给予产权人征收奖励。若产权人选择产权调
换的，该奖励在房屋产权调换时结算。若产权人选择货币补偿的，该奖励于产权
人迁出并腾空被征收房屋之日一次性给付。

四、被征收房屋的相关权利人应在收到本补偿决定书之日起 30日内，凭继
承登记或证明其继承被征收房屋的法律文书选择货币补偿或房屋产权调换其
中一种补偿安置方式。被征收房屋的相关权利人逾期未办理被征收房屋的继
承登记手续或证明其继承被征收房屋的法律文书及未选择补偿方式的，征收补
偿方式采取房屋产权调换，产权调换房屋地址为广州市荔湾区悦品四街6号403
房、503房。

五、待被征收房屋的产权人明确后，按照《征收补偿方案》，按照被征收房
屋建筑面积每月人民币 50 元／平方米，一次性支付 3 个月的临时安置补助费
给产权人。

六、待被征收房屋的产权人明确后，按照《征收补偿方案》，给予产权人人民
币5000元／户房屋搬迁费。

七、《征收补偿方案》第八条第（二）项所列其他补偿费用，产权人提供相关发
票或有效凭证后，按方案标准据实领取。

如对本决定不服的，可自本决定送达之日起60日内向广州市人民政府申请
行政复议，也可自本决定送达之日起6个月内向有管辖权的法院提起行政诉讼。
行政复议、诉讼期间不停止本决定的执行。

广东省广州市越秀区人民政府
2024 年 9 月 30 日


