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当“老有所养”遇上科技赋能，
会为老年人的生活带来怎样的改变？

中 国 老 龄 产 业 协 会 日 前 发 布
《中国智慧健康养老产业发展报告
（2023 年）》 称，依托互联网、大数
据、人工智能等现代信息技术，智
慧养老模式正在为老人、机构提供
实时、高效和低成本的服务。

近年来，中国积极为广大老年
人探索智慧养老新路径，不断提升
智慧化的养老服务能力，助力守护
老年人的幸福晚年。智能健康小站
里，老人熟练地点击自助设备测量
血压、血氧；舞蹈房里，银发一族
翩翩起舞，并通过手机直播吸引网
友点赞；躺在床上无法起身的话，
依托智能手环可实现 24 小时直通智
慧养老大数据平台……随着中国的
银发经济越来越“智慧”，智慧养老
正帮助中国的老人由生存型养老向
品质型养老迈进。科技赋能，让中
国人的老年生活更有品质。

智养产业进入发展黄金期

国 家 统 计 局 数 据 显 示 ， 截 至
2023 年末，中国 60 岁及以上人口约
为 2.97 亿人，占总人口的 21.1%，其
中 65 岁及以上人口约为 2.17 亿人，
占总人口的 15.4%。养老正在成为普
遍而重大的社会关切。未来，全社
会的养老需求将更加多元化、高品
质化，智慧健康养老服务将迎来巨
大机遇。

专家认为，智慧养老是指利用
信息技术对养老赋能，帮助老年人
过上有价值、有意义的幸福生活。
从智慧养老产业分类来看，第一产
业涉及康养产业，包括乡村旅居养
老、生态养老等；第二产业为智慧
养老硬件制造，包括可穿戴设备、
康复辅助器具等产品；第三产业为
智慧养老服务运营，涉及生活照料、
医疗护理、金融理财多方面。

近年来，中国智慧养老服务快
速发展，产业结构体系基本形成，
进入黄金发展期。

今年 1 月，国务院办公厅印发
《关于发展银发经济增进老年人福祉
的意见》，明确提出打造智慧健康养
老新业态。完善智慧健康养老产品
及服务推广目录，推进新一代信息
技术以及移动终端、可穿戴设备、
服务机器人等智能设备在居家、社
区、机构等养老场景集成应用，发
展健康管理类、养老监护类、心理
慰藉类智能产品，推广应用智能护
理机器人、家庭服务机器人、智能
防走失终端等智能设备。鼓励利用
虚拟现实等技术，开展老年用品和
服务展示体验。

各地也纷纷开展试点工作，已
有多个成功案例印证了智能技术服
务于老年群体的有效性：北京市西
城区通过物联网智能终端与养老驿
站照护服务，将机构养老服务送入
家中。为失能老人家庭提供的智能
床垫，能实时监测心率、呼吸等体
征数据，并通过手机应用程序实时
查看。上海通过实施长者服务“银
色数字工程”，打造“智慧长者食
堂”、开展“100 万人次长者智能技
术运用能力提升行动”、上线长者数
字生活“随申学”微信小程序等，
建立智慧养老的“四梁八柱”。山西
省大同市智慧居家和社区养老服务
中心通过自主研发的“398 贴心保”
智能化终端设备和“398 智慧养老云
平台”，为老年人提供助救、助购、
助餐、助医、助洁、助行服务，有
效满足老年人多层次、多样化的养
老需求……

中国人民大学国家发展与战略
研究院研究员、智慧养老研究所所
长左美云认为，中国智慧养老产业
正迎来发展的良好时期，在智能化
技术协助下，由“助老”向“用老”
和“孝老”进发。主要推动因素有：
一是政策支持力度大。此前，国务
院办公厅印发 《关于发展银发经济
增进老年人福祉的意见》，明确强调
要培育智慧健康养老等 7 个前景好、
潜力大的产业；二是市场需求强劲。
随着人口老龄化程度持续加深，有
消费能力和意愿的 50 后、60 后人群
逐渐加入养老大军，市场潜力增加，
这些老年人大多有较好的数字素养，
对智慧养老的需求日益迫切；三是
养老意识增强。居民养老观正逐渐
从生存养老向品质享老转变，医养

结合、康养结合、旅游养老等需要
智慧技术支撑的智慧养老相关产业
得到了蓬勃发展。

既有技术精度，也讲人文温度

在中国，智慧养老产品正成为
老年人的生活伙伴。

6 月 13 日，上海国际养老、辅具
及康复医疗博览会 （以下简称老博会）
在上海新国际博览中心拉开帷幕。

“小泰小泰，今天天气怎么样？”
“小泰小泰，今天中午餐厅吃什么？”
“小泰小泰，呼叫线上家庭医生”……
步入老博会泰康之家展区，小泰智能
音箱吸引了大批访客驻足观看，不少
参观人员在工作人员的讲解下，尝试
着和小泰智能音箱进行场景互动。作
为一款智慧养老产品，小泰智能音箱
的服务内容涵盖了安全、健康、餐
饮、居住、文娱、社交、运动、公益

等 8大应用场景下的 30余项服务。当
老人们身体不适或跌倒时，只要向小
泰智能音箱喊上一声，就能立刻触发
社区紧急救助流程，成为老人室内拉
绳报警装置的有益补充。同时，当长
辈有健康问题时，也可随时呼叫小泰
智能音箱，让家庭医生在线上为长辈
进行视频问诊服务。

除了小泰智能音箱，社区自助
大屏、定位报警卡、智能床垫……
老博会上这些泰康之家的“明星产
品”也吸引了众多目光，参观人员
饶有兴致地和这些智能设备互动，
并和在场工作人员进行深入交流。

以信息化、数字化、智慧化手
段为支撑，打造“泰乐智慧养老云
平台”“数字人+社区大脑”“智能设
备+机器人”三位一体的智慧医养服
务体系，泰康之家以科技赋能高品
质养老生活的战略举措，让上述这
些智能产品在泰康之家养老社区内
得到广泛的应用，成为能够 24 小时
监测老年人健康信息、守护每位老

年人身体健康的重要保障。
不仅是泰康之家，当前，科技进

步催生了一大批智慧养老“黑科技”
产品，引领智慧养老新潮流：一键通
呼叫、智能烟感器等设备，为老年人
提供实时健康监测等服务；护理机器
人、家务机器人等产品，给老年人的
日常生活起居带来了极大的便利；智
能升降沙发、防走失定位鞋、气囊防
摔衣等产品，让老年人的安全多一份
保障……这些看得见的智能化设备、
服务以及看不见的智能化管理系统，
相继走进养老机构、社区、家庭，助
推智慧赋能康养产业。畅想未来，我
们身边将出现越来越多“比你更懂
你”的智慧康养产品。

智慧康养产品产业的发展，受
到了国家政策的鼓励和支持。

工信部、民政部、国家卫健委
近年来先后发布三版 《智慧健康养
老产品及服务推广目录》，共遴选了
228 项智慧健康养老产品、204 项智
慧健康养老服务，产品项目包含健

康管理类、养老监护类、家庭服务
机器人等类别，精准对接老年人多
样化健康养老需求，促进了智慧健
康养老产品的普及应用。

南方科技大学副校长金李认为，
在未来智慧养老产业的发展中，数
智化陪护机器人是方向之一。“这些
机器人将为老年群体提供个性化和
精准化的陪伴、日常护理、健康监
测服务，同时注重老年人的精神慰
藉和娱乐需求。”金李说。

左美云说：“智慧养老应既有技术
精度，也讲人文温度。未来陪伴机器
人能够提供个性化、精准化的养老服
务，注重老年人精神慰藉关怀，发展
潜力巨大。”

提供更加智能便捷的服务

在智慧养老产品变得越来越丰
富的同时，相关服务能否跟上？

专家表示，智慧是手段，养老
是目的，两者缺一不可。智慧养老
不能只追求技术的“高大上”，还要
真正满足老年人的需求，把服务放
在首位。因此，在智慧养老服务发
展过程中，要注意避免重技术轻需
求、重产品轻服务、重概念轻场景，
要以老年人为本，做到让老年人生
活更便利。

记者在采访中发现，目前，一
些养老机构正在尝试将智慧养老产
品与场景进行连接，以此为老年人
提 供 更 加 智 能 化 、 便 捷 化 的 养 老
服务。

在广州市的泰康之家·粤园养老
社区，负责人向本报记者分享了一个
智能养老服务应用场景的案例——小
呼叫躲过大风险。

2021 年年末，住在广州市泰康
之家·粤园的 83 岁王阿姨，因为心
脏病突然晕倒，最终靠一根屋里的

“绳子”挽救了她的生命。“我拉下
屋里的‘拉绳警报器’后，医生和
保安迅速赶到了我的房间。”经过
现场电击除颤施救，王阿姨的生命
体征有了明显好转。王阿姨口中的
这 根 救 命 绳 其 实 是 一 个 智 能 警 报
器，这也是泰康之家为老人们搭建
的守护身心健康的“第一道防线”。
在泰康之家养老社区，公共区域和
老人的房间里有多处包括拉绳警报
器在内的报警点，老人遇到紧急情
况可迅速求助。目前，泰康之家已
经推出了居民紧急报警卡，可一键
实现报警，与拉绳报警器形成有效
互补。

泰康之家·粤园的负责人告诉
本 报 记 者 ， 这 是 泰 康 之 家 首 创 的

“一个社区、一家医院”医养融合模
式，包含了“急救—健康管理—康
复”三重安全防线。

在泰康之家，除了有第一道防
线 救 “ 急 ”， 还 有 第 二 道 防 线 医

“慢”，即以老年医学为依托，结合
居民的生活、饮食习惯等各方面问
题进行慢病管理，为居民建立健康
档案，实时关注，由医生协同管家
帮助居民进行健康管理。

作为泰康之家第三道健康防线，
“康复护理”帮助居民实现身体机能
的维持，延长高质量的生命周期。
目前，泰康之家打造国际标准康复
体系已应用于全国，并在多个社区
都设立了康复医学中心，包括水疗
大厅、力量训练区、作业训练区、
模拟生活训练区、平衡功能训练区、
步态训练区等。

在招商积余旗下深圳市盐田招
商观颐之家养老院，本报记者体验
了 园 区 针 对 老 年 人 认 知 症 设 置 的

“忆路同心”服务体系项目。
“ 认 知 症 又 称 脑 退 化 症 、 失 智

症，俗称老年痴呆。”园区负责人对
本报记者说，“认知症患者往往表现
在短期记忆功能、长期记忆功能及
自我生活能力退化，有的伴有情绪
和行为问题。年纪越大，患病概率
越高。认知症患者可能忘记说过的
话或问过的问题、忘记家在哪里、
忘记自己的亲人、忘记如何吃饭，
忘记如何处理大小便；有的还伴有
幻觉、游走等行为问题，这是他们
人生旅程的‘失去之旅’。”

“ 忆 路 同 心 ” 就 是 招 商 观 颐 之
家 围 绕 认 知 症 已 建 立 集 预 防 、 干
预、康复、照护和培训为一体的服
务体系，通过国际化的专家团队、
智能化的设施设备和有温度的康养
服务，以温暖、专业、精细、循证
的服务方式，助力认知症患者延缓
疾病进展，乐享有品质有尊严的晚
年生活。

盐田招商观颐之家为“忆路同
心”项目特别打造了独栋认知症专
区，将运营理念和非药物干预疗法
融入到平面设计和环境创设中。这
里设置了“认知症疗愈花园”“怀
旧中英街”“时光留声亭”“多功能
活动区”“生活小厨房”“忘不了咖
啡”“沙头角茶室”“儿童游乐园”

“亲友互动区”“认知康复区”“音
乐疗愈区”等公共活动空间。每个
居住楼层设置不同的主题、颜色和
图形代码，打造小单元、智能化、
家庭化、温馨舒适、熟悉安心的生
活居所。

走进盐田招商观颐之家的公共
空间,记者发现了一些老家具、军大
衣、开水瓶、中英街老照片……这
些看似随处散落、实则经过精心排
布的老物件，能把帮助老人回忆起
自己年轻时的青春岁月。

除了怀旧疗法，盐田招商观颐
之家还采用运动疗法、艺术疗法、
芳香疗法、宠物疗法、园艺疗法等
非药物干预疗法，结合社会心理干
预、认知干预、情感干预、行为干
预搭配运动、膳食，对认知症进行
有效干预和预防。

“忆路同心”项目负责人对本报
记者表示:“我们做认知症项目的初
心，是希望通过专业有温度的服务
帮助受认知症困扰的老年人和他们
的家庭，让老人们可以有品质地安
享晚年。”

科技赋能智慧养老

让老年生活更有品质
本报记者  杨俊峰
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图①：9月 4日，在内蒙古自治区乌海
市海南区养老综合服务中心，一名老年人

（左） 在工作人员的帮助下散步。
新华社记者 李志鹏摄  

 
图②：图为天津市河西区越秀路街道

居家养老服务中心内的河西区智慧养老服
务管理平台可视化大屏。

新华社记者 孙凡越摄  
  
图③：2 月 29 日，在河北省香河县安

平镇运河新村医养中心，老年人在进行康
复训练。

新华社记者 王  晓摄  

图④：2023年11月29日，在浙江省丽
水市青田县鹤城街道居家养老服务中心，
鹤城中心卫生院的医护人员用健康一体机
为老人测血压。

新华社记者 徐  昱摄  


