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建设运营：
智慧领跑，人文增温

秋日的北京，阳光洒在古铜色的航站楼
顶，闪耀出熠熠光彩，大兴机场犹如一只金
凤凰展翅欲飞。航站楼里，流线型的空间结
构十分宽敞明亮。

大兴机场服务品质部总经理何欢介绍，
截至 9 月 20 日，大兴机场本年度已运送国内
外旅客超过 3500 万人次。投运五年来，大兴
机场与驻场单位共同努力，如今高峰日保障
航班 1087 架次，单日最高旅客量约 18 万人
次，入场客运航空公司执飞航线 190 条，通
达航点 180 个，连接轨道交通和高速公路 8
条，正在担当“国家发展一个新的动力源”
的责任和使命。

投运五年来，大兴机场依托智慧机场建
设，筑牢一张智能高效的机场运行网络。通
过对信息系统的统筹架构规划，大兴机场在
建设初期设计部署了 19 个平台，从而实现机
场全域业务领域的覆盖和支撑。全流程无感
通行，行李全流程跟踪，多种交通换乘方式
无缝衔接……广受旅客赞誉的各种优质服务，
都通过智慧化建设得以实现。

在大兴机场信息管理部总经理高宇峰看
来，智慧机场未来将朝着数字孪生机场的方
向发展，以实现高度自动化和少人化操作，
从而提升运营效率、决策的精确度，并有效
降 低 成 本 。 目 前 ， 大 兴 机 场 已 经 搭 建 了
BIM+GIS 平台底座，并发布了相关架构标准
和应用指南，为数字孪生提供了可视化基础。
同时，借助物联网、AI 视频识别和动态感知
技术，机场已初步试点航站楼内人员轨迹跟
踪和地面保障节点的自动识别。

大兴机场的“智慧大脑”不仅在机场运
行的幕后发挥着关键作用，还体现到平安、
绿色机场建设的很多细节之中。大兴机场投
运之初，结合实际情况建立 《大兴机场安全
发展白皮书》，明确安全愿景、方针和管理策
略，设计打造了“口袋书、检查单、全景图、
信用卡”四个安全工具，实现安全管理落地，
建立系统、科学的闭环管理新模式。自正式
投运至今年 8 月 31 日，大兴机场安全保障约
98 万架次航班起降，平安护送旅客 1.27 亿人
次；连续 4 年荣获 ACI 旅客服务质量“亚太
地区 2500 万至 4000 万吞吐量最佳机场奖”。

笔者前往大兴机场的途中发现，机场周
边的茫茫林海簇拥着航站楼和机场高速等重
要通道，“穿过森林去机场”已成为现实。
2023 年，航站楼及停车楼工程通过住建部组
织的绿色建筑运行三星级标识认证以及机场
协会“双碳机场”三星级认证。绿色机场，
既靠规划设计，也离不开智慧科技。

“对机场而言，照明是其中一个‘能耗大
户’。”大兴机场国际科技部能源与环境业务
经理张彦所介绍，为进一步实现区域照明的
智慧调节、精确供给，大兴机场航站楼近期
上线了智能照明航班联动控制系统。经测算，
智能照明系统航班联动模式可使航站楼相比
传统固定时间开关模式，每年节省照明用电
量约 248万度，减少碳排放 1498 吨。

大兴机场的建设运营，不仅在科技赋能
上取得了亮眼成绩，在人文关怀和文化建设
方面也展现出独特风采。

何欢表示，大兴机场积极担当成为国家
文化窗口、城市形象名片和社会美育平台的
使命，推动生活美学、文旅业态和航空场景
的深度融合，让大兴机场不仅是旅途的起点
和终点，更是旅行的目的地。

主题为“凤凰展翅 逐梦蓝天”的全国爱
国主义教育示范基地基本展陈，全面弘扬民
族精神，传承爱国情怀。全国首个机场全要
素图书馆——首都图书馆大兴机场分馆，让

书香陪伴出行。“穿越时空的中国”数字展，
一步一景，滋养人文精神，丰富候机时光。
机场航站楼五个指廊的尽头分别设有一个中
式庭院，其中位于中南指廊的中国园以水为
心，缘岸围叠湖石，鱼游浅底，置身其中，
能够感受到古典园林和传统文化的诗情画
意。今年在北京中轴线申遗成功之际，大兴
机场又与首都博物馆合作推出了“北京中轴
线——璀璨文脉 辉煌中轴”展览，致敬传统
文化，传播中国声音。很多旅客在大兴机场
进出港的过程中，都情不自禁地感叹：“建筑
美学令人惊艳”“为祖国繁荣昌盛感到自豪”。
旅客感到图书馆和主题展览充实了旅途时光，
表示：“所闻所见都是祖国的历史、现在和将
来，爱国之心油然而生。”基于这些空间与文
化的资源禀赋，大兴机场今年还上线了机场
景观打卡、“发现兴世界”机场游等产品，引
领“机场漫步(airport walk)”新风潮。

从大兴机场文创雪糕的火爆热销，到如
今涵盖文具、茶具、玩具、服饰、工艺品等
形式多样的文创产品矩阵，大兴机场还用丰
富多彩的文化创意为广大旅客带去一份来自
大兴机场的礼物，给出行以惊喜，予旅途以
见证。

大兴机场以人本设计为主线，以文化浸
润为依托，五年来把高水平人文机场的名片
越擦越亮。

机场服务：
真情如一，便利升级

走进值机现场，一位手腕上戴着黄色手
环的外国旅客吸引了笔者的注意。“我已经来
中国十几次了，这次来大兴机场转机，工作
人员态度特别好，给我留下了非常深刻的印
象。”加拿大旅客阿齐姆·马利克对笔者说。
阿齐姆是加拿大湖首大学的生物学教授，这
次经由大兴机场转机至长春参加学术会议，
而他佩戴的，正是大兴机场推出的四种爱心
手环中的一种。大兴机场于 2019 年开航之
际，面向老弱病残孕等特殊旅客群体推出

“兴心相印”服务产品。作为该服务的一部
分，机场推出了四种颜色的爱心手环，工作
人员根据手环颜色，可快速识别旅客身份，
并在值机、安检、登机等全流程主动提供帮
助，截至目前为旅客提供爱心手环约 35 万
人次。

今年以来，经大兴机场口岸出入境人员
数量首次突破 300 万人次。这是大兴机场国
际航班投运以来，出入境年客流量首次突破
300 万，较预期提前了大约 1 个月。随着今年

“入境游”和“暑期游”的热度攀升，大兴机
场不断提高服务水平，完善特色服务产品，
让温暖充满整个旅途。

“没想到现在在大兴机场都不需要登机牌
了，全靠一张脸！”“返程特意选了大兴机场，
无纸化登机体验感特别好”“登机用人脸，连
电子登机牌都省了！”大兴机场在投运伊始便
推出“无纸化出行”服务，在社交媒体上搜
索“大兴机场无纸化出行”，全是旅客们真情
实感的好评。国际出行方面，开通国际无纸
化的国际航班旅客可凭借电子登机牌，完成
乘机全流程。目前，大兴机场航站楼内共计
101 个近远机位登机口均布设了自助登机设
备及登机口面相识别设备，可为旅客提供
100% 面相识别登机服务，提升旅客登机效率
45% 以上。

这项让大兴机场人倍感骄傲的“无纸化
出行”产品创造了四个第一：国内第一家全
链条无需出示登机牌、国内第一家支持 100%

“无纸化”、国内第一家国内国际自助设备全
覆盖、国内第一家支持 100% 面相识别登机。

“无纸化出行”产品已上线近 5 年，整体运行
平稳。总值机“无纸化”率已突破 80%，安

检环境无纸化率稳定在 95%—98%，登机环境
无纸化率约 90%。

此外，大兴机场还手握多项“黑科技”，
不断厚植世界一流便捷高效新国门的“智能
服务”。大兴机场旅客智能安检通道可实现旅
客安检查验的全流程自助化操作，同时通过
RFID 射频识别跟踪技术及旅客面相采集，可
以实现人包对应，让行李安检更具针对性，
实现旅客快速过检。大兴机场在开航之初上
线了行李全流程跟踪服务，实现了让旅客像
查快递一样查行李。大兴机场开发的“视频
直播全程查行李”功能可以在航班落地后，
通过动态轨迹图加实时视频直播，以“明厨
亮灶”的方式，将到港行李可视化的全流程
完全透明地展示给旅客，并可为旅客推送行
李预计到达时间。不止于此，大兴机场又在
2022 年 8 月全国首发上线出港行李可视化，
旅客在办理值机手续时，可以通过值机柜台
航显屏观看到行李后厅的托运行李分拣操作
过程，让旅客出行更加安心、放心。

“大家都说大兴机场是网红打卡地，趁周
末正好带家里小朋友来体验一下。”家住天津
的李先生对笔者说。在大兴机场，约 300 家
商业店面汇聚国内外知名品牌，盲盒机、美
甲等满足旅客多元需求。今年暑运以来，大
兴机场举办系列读书会、音乐会以及暑期美
食荟市集，让广大旅客在一次次抵离中也能
享受文化、视听和美食的盛宴。

在迎来投运五周年之际，大兴机场举办
了服务品牌焕新发布会，正式发布原创服务
品牌体系 2.0 升级版，传达了“大兴机场全心
全意让每一位旅客乘兴而来、尽兴而归”的
品牌承诺。大兴机场依据每日对旅客反馈的
深入分析和对旅客需求的跟访调研，以及对
行业趋势和最新技术的深度洞察，对十大产
品品牌服务功能、使用流程和综合体验进行
快速迭代，旨在为每一位旅客提供更加智能、
便捷、温馨的服务。

何欢介绍，此次品牌焕新是这两年大兴
机场服务产品不断升级、品牌内涵持续丰富
的集中体现，既是对旅客需求变化的积极回
应，也是大兴机场建设“最受欢迎的世界航
空枢纽”的重要举措。“首乘旅客服务站”

“适老服务专线”“乡音伴行”“爱心专区”等
服务，带给旅客更多安全感。针对不断增多
的过夜及中转旅客需求，提供睡眠舱、休息
区、深夜食堂等“不打烊”的夜间服务，让
旅客能够在大兴机场里找到归属感。今年伴
随国际航线恢复，大兴机场又推出了国际通

程航班产品，目前已经开通 27 条国际通程航
班航线，旅客可通过隔离区内中转厅快速完
成手续办理，简化了旅客中转流程，提升了
国际旅客出行体验。针对境外来华旅客，大
兴机场上线了 Wi-Fi 登陆护照认证方式，投
用境外支付服务中心，航显屏上更多目的地
语言提示也将于近期上线，同时大兴机场还
将建设一站式服务中心，集中解决外籍旅客
问询、购票、租车、通讯等多样化需求。在
公共场所用个性化解决方案，安放更多细分
旅客群体的需求。

大兴机场服务品质部副总经理张春源表
示，未来大兴机场将继续秉持“爱人如己，
爱己达人”的服务理念，让每一位旅客“乘
兴而来，尽兴而归”。

协同发展：
交通先行，临空勃发

扫描身份证件、打印登机牌、办理行李
托运……家住河北省廊坊市的旅客余配中在
廊坊城市航站楼很快办完了登机前的各种手
续，登上机场的免费巴士。廊坊城市航站楼
是大兴机场启用的第三座跨省份异地城市航
站楼，也是国内首座同时服务北京首都国际
机场、大兴国际机场、天津滨海国际机场等
三座国际机场的城市航站楼。大兴机场各城
市航站楼集直达机场交通、值机业务、行李
托运等航空服务于一体，让旅客享受从“家
门口”到“登机口”的一站式便捷出行服务。
截至 7 月底，大兴机场城市航站楼累计服务
保障旅客 172万人次。

“城市航站楼的建设是大兴机场落实综合
交通枢纽战略的重要举措之一。”大兴机场规
划发展部主管王子东介绍。五年来，大兴机
场持续推动建设以机场为核心的现代化综合
立体交通运输体系，基本建成“五纵两横”
外围综合交通体系，涵盖高铁、城际铁路、
城市轨道、高速公路等多种交通方式，充分
发挥大兴机场的辐射带动作用。王子东说：

“以大兴机场为中心点，京津冀‘一小时交通
圈 ’ 初 具 规 模 ， 跑 出 京 津 冀 协 同 发 展 加
速度。”

张春源介绍，草桥、固安、涿州、廊坊
四座城市航站楼均支持为旅客提供城市端一
站式的值机、行李托运和直达机场交通服务，
让旅客能够第一时间“解放双手”，轻松出
行。北京草桥城市航站楼还开通了南航、东
航、香港航空和英航的国际业务办理。搭配

地铁 10 号线和 19 号线的无缝接驳，旅客 41
分钟即可从北三环牡丹园到达大兴机场；通
过津兴城际铁路，最快 38 分钟能从天津西站
抵达大兴机场航站楼，南航、东航、国航等
多家航空公司推出了购机票送交通票等优惠。
预计今年底，大兴机场还将新增天津西站城
市航站楼，实现京津冀区域全覆盖。

近年来，依托大兴机场集聚人流、物流、
信息流的动力源优势，地跨京冀两省市的大
兴机场临空经济区正致力于打造全球创新资
源接驳地。截至 2024 年 8 月底，临空区大兴
片区共引入市场主体 6197 家，外资企业 189
家。作为全国唯一叠加临空经济区、自由贸
易试验区、综合保税区的区域，大兴机场临
空区推动京津冀区域企业加速融入全球产业
价值链。

“以前公司进口一批大型医疗设备，需要
5 台专业运输工具从天津港运至大兴机场综
保区仓房。‘一票多车’政策推出后，我们只
需要用一台专业设备 5 批次运输至仓房，运
输费用节省了 30%。”博越国际物流 （北京）
有限公司相关负责人高士利表示。博越物流
是第一批入驻大兴机场综合保税区的企业，
享受了综保区优越的地理位置和诸多政策
红利。

综保区位于大兴机场临空区核心区域，
自封关运行以来，已推出多项先行先试政策。

“一票多车”即一票保税货物出区，可由一辆
备案货车往返进行运输，助力企业降本增效。
为优化航空货运物流，大兴机场加强货运基
础设施建设，完成包括国际冷链、跨境、快
件专业库和配套设施等共计 7.2 万平方米的项
目工程主体结构，创新性地建设南北向 1.6 公
里长区港联络通道，无缝衔接保税功能区和
口岸功能区，极大提升区域通关速度和运作
效率。

“大兴机场以快捷高效的现代化货运物流
体系提高京津冀区域内货物运输效率，带动
区域发展，形成经济辐射效果。”王子东表
示。大兴机场与地方政府共同打造港产城一
体化的服务链、供应链及产业链，推进临空
区国际消费枢纽和国际会展中心规划建设。
一座高品质世界一流航空城雏形初显，未来
更加可期。

9 月 25 日之后，当晨光再次洒满航站楼，
大兴机场将携着五年的辉煌，凤凰展翅，逐
梦蓝天，开启新一轮的腾飞。它的跑道将再
次见证历史的刻印，每一次滑行都镌刻着机
场高水平运营和京津冀协同发展的新速度。

北京大兴国际机场迎来投运五周年——

凤凰展凤凰展翅翅    逐梦蓝天逐梦蓝天
严  冰  华伊然  何奕辰

今年9月25日，是北京大兴国际机场（以下简称大兴机场）正式
投入运营五周年。回顾往昔，大兴机场曾创造了100多项技术创新及
多项世界之最，被外媒评为“新世界七大奇迹”之首。投运5年以
来，大兴机场平安机场、绿色机场、智慧机场、人文机场建设取得突
破性进展。2021年6月，大兴机场被中宣部命名为“全国爱国主义教
育示范基地”。

2014年，京津冀协同发展上升为国家战略，大兴机场同年动工
兴建。大兴机场不仅位于京津冀协同发展的“地理前沿”，更作为京
津冀交通一体化发展重要基础设施，持续发挥枢纽作用，是“国家发
展一个新的动力源”。投运至今，在推进“平安、绿色、智慧、人文”四型
机场建设上，大兴机场以实际行动交出了一张亮眼成绩单：安全工作
平稳有序；低碳理念深入运营；运行效率保持领先，数字化能力
（DCI）得分长期保持全国千万级以上机场第一；服务水平稳居高位，
2023年蝉联中国民航旅客在线满意度千万级以上机场第一名……新
起点，新征程，大兴机场如何运营高水平四型机场，如何发挥京津冀
协同发展的辐射带动作用，笔者近日前往大兴机场一探究竟。

从阡陌纵横的农田变身世界级航空枢纽，到如今机场周边重点产
业集聚，一流品质航空城雏形初显，新的奇迹正在大兴机场这片27
平方公里的土地上演，也在不断延伸到京津冀区域的更深更远处。大
兴机场正朝着成为国际航空枢纽建设运营新标杆、世界一流便捷高效
新国门、京津冀协同发展新引擎的目标接续奋斗，振翼远航。

图①： 大兴机场鸟
瞰图。

图②：为外籍旅客提
供指引服务。

图③：旅客在选购文
创产品。

图④： 旅客在提取
行李。

北京大兴国际机场
供图  
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