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当前，伴随全球经济复苏，
国际游客数量增加，中国正加速
推动出入境便利、支付便利等多
项政策以提升对外开放水平。加
快转型、新设市内免税店，推出
覆盖中国主要旅游消费中心城市
更广泛的店面布局、提供更便利
的购物场所、丰富国货精品购物
品种等措施，将进一步释放消费潜力，推进全球跨境
消费、区域经济增长和国际旅游业发展，助力中国经
济转型与升级。

发展市内免税店有助于通过业态创新构建新型免
税经济。目前，免税经济在推进国际旅游业发展中逐
步演进。从选址看，在机场、口岸、交通工具等场所
设置免税店，能够增强旅游目的地吸引力，促进旅游
业的多元化发展，不仅提升了旅游服务的附加值，还
带动了相关产业的繁荣。从价格看，免税政策通过降
低商品售价，直接刺激消费增长，优化了消费结构，
推动了消费升级，能进一步推动国内零售业的健康发
展。从供给看，免税政策降低了企业成本，激励了企
业生产积极性，吸引了更多国内外投资，推动了相关
行业的快速发展。此外，免税政策引导企业关注市场
需求和消费者偏好，优化供给结构，有利于提升产品
的市场竞争力和行业的可持续发展能力。市内免税店
新政策的推出，更是标志着中国免税市场的进一步开
放，将推动国内消费市场与全球经济深度融合。

市内免税店对中国入境旅游消费将发挥积极促进
作用。中国的入境旅游市场正在快速复苏，中国不断
扩大免签“朋友圈”，推进免签入境、过境免签、口岸
签证以及一系列便利外籍人员来华的政策措施。今年
前 7个月，全国各口岸入境外国人达到 1725.4万人次，
同比增长了 129.9%。市内免税店的扩容，将进一步拉
动相关旅游消费。市内免税店设置在市区内，旅客可
以在出境前 60天购物，通过优化购物流程、提供多元
化支付方式以及线上线下结合的销售模式创新，将进
一步提升旅客购物体验。

市内免税店也将成为推进首发经济、展示自主品
牌、传播民族传统文化的重要平台。市内免税店为消
费者提供了更丰富的商品选择，尤其是奢侈品、电子
产品和美妆等高端消费品领域免税优势明显。市内免
税店有助于推进首发经济，吸引国际知名品牌在免税
店举办新品首发活动，利用免税政策优势扩大市场影
响力。这不仅有利于国际品牌打开中国市场，也为国
潮品牌的崛起提供了重要机遇。国潮消费是中国消费

市场的重要趋势，国潮品牌因其融合传统文化与现代
设计，深受年轻消费者喜爱。市内免税店鼓励销售

“国潮”商品、向世界传播中华文化，这为国际游客了
解、购买具有中国地方特色和中华文化元素的产品提
供了平台，也为本地品牌出海创造了新的机遇。

市内免税店政策还有助于推进区域消费中心建
设，提升城市吸引力。本次新增市内免税店的地区综
合考虑了各地出入境旅客流量，结合区域布局、城市
商业设施建设和旅游业发展等因素，在一线城市、重
要旅游区设置市内免税店，推进多个区域国际消费中
心建设。例如，广州具有重要交通枢纽地位，白云机
场旅客吞吐量全国第一，当地也有中国重要的服装、
化妆品等生产基地。在此新设市内免税店，将更有效
地发挥链接作用。游客在市内免税店消费，周边酒
店、餐饮等场所都将因免税店带来的客源而受益，进
而推动整个地区旅游经济繁荣。与此同时，通过不断
优化的供应链和物流系统，市内免税店也将为区域经
济的可持续发展提供新的增长点。

近些年，海南离岛免税政策
的实施对中国免税业态发展提供
了探索经验。2023 年海南离岛
免税销售金额 437.6 亿元，免税
购 物 675.6 万 人 次 ， 免 税 购 物
5130 万件，免税购物已成为推
动地方经济增长的核心动力之
一。免税店遍布海口、三亚等重

要城市和旅游区，吸引了众多国际高端品牌进驻，这
些品牌的“落户”不仅提升了免税店的吸引力，也强化
了海南作为国际购物和旅游目的地的地位。同时，政
府通过实施智能追溯系统，确保免税商品质量，强化
市场监管，保障了免税行业的健康发展。在前期经验
基础上，市内免税店政策的完善以及监管机制、营销
策略、服务模式等多方面的创新，将进一步推动中国
特色市内免税店的构建与发展，为全球消费者带来更
多新颖、时尚、高品质的消费选择，成为展现中国魅
力的重要窗口。

（作者系中国社会科学院世界经济与政治所研究
员、海南省经济研究中心副主任）
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10月1日起实施新的市内免税店政策，8城新设，现有外汇商品免税店转型——

欢迎来逛市内免税店
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现存市区内免税店有待转型

9 月 4 日，在北京市朝阳区的一家市内免
税店，记者看到几名消费者正在闲逛。其中一
名顾客朱女士告诉记者，自己和朋友在附近购
物时发现这里有一家免税店。“平时都是在机
场出入境才会碰到免税店，第一次看见开在市
区里的免税店，挺新鲜。”朱女士说。

所谓市内免税店，就是设立在城市中心
区域，允许有出境计划的游客在市区内提前
购买免税品的商店。

中国数实融合 50 人论坛智库专家洪勇
告诉记者，除了市内免税店，目前国内免税店
类型还包括口岸免税店、离岛免税店和运输
工具免税店。其中，口岸免税店通常设立在机
场、港口和其他国际交通口岸，主要服务于即
将出境的旅客；离岛免税店位于特定岛屿（如
海南岛），不仅针对游客，也面向本地居民，享
有特殊的税收优惠政策；运输工具免税店指
在飞机、火车等交通工具上设立的小型免税
销售点，供旅客在旅途中购买免税商品。

与口岸免税店、离岛免税店“持出境机票
可购物”不同，目前在市内免税店购买免税商
品通常存在一定限制。

“我们免税店现在仅支持有外国护照、
港澳居民来往内地通行证、台湾居民来往大
陆通行证的消费者购买免税品，单人单次
完税额度限制为 2000 元，消费者购买的免
税品只能在首都机场 T2 航站楼离境提取。”
北京市朝阳区这家市内免税店店员告诉记
者，“对于通过其他航站楼和大兴机场出境
的旅客来说，这些购物限制的确不太方便。
如果国内符合要求的消费者想购物，我们会
推荐他们通过微信小程序下单，商品直接邮
寄到家。”

同样位于市区，地处北京市西城区的国
药中服免税店显然热闹不少。这家免税店属
于外汇商品免税店，店内共有四层，负一层主
营护肤品和酒水类商品，一至三层有箱包、食
品、黄金等多类商品。北京市民肖慧告诉记
者，自己是这家免税店的常客。“我家就在这
附近，时不时会来店里‘淘货’，很多折扣商品

和临期商品都挺划算。”她说。
与市内免税店不同，这家外汇商品免税

店的购物条件相对宽松。据该免税店店员介
绍，店内负一层是完税商品区，消费者没有
护照也能购物。如果是一至三层，只有持含
180 天内入境记录护照的中国公民、台胞

（持台胞证） 才可购物，单人单次购物金额不
得超过5000元。

“最近国家出台了市内免税店新政，我
们也要转型成市内免税店，以后能服务更多
消费者，购物的门槛也会进一步放宽。”该店
员说。

市内免税店新政带来的好处

和品牌专柜相比，免税店的最大优势就是
价格实惠。而相较于口岸免税店和离岛免税

店，市内免税店位置便利、购物时间相对自由，
是不少旅客购买免税商品的好去处。

“ 比 起 口 岸 免 税 店 ，市 内 免 税 店 能 提
供 更 舒 适 的 购 物 环 境 和 更 充 裕 的 购 物 时
间；和离岛免税店相比，市内免税店不受
地理位置限制，能吸引更多本地和周边地
区顾客。因此，市内免税店能在一定程度上
促进城市的商业活动，增加游客的停留时
间 ，还 有 可 能 带 动 周 边 商 圈 的 发 展 。”洪
勇说。

记者了解到，目前在北京、上海、青岛、大
连等地，国内共设有 13 家外汇商品免税店；
在北京、上海、青岛、大连、厦门、三亚，共有 6
家市内免税店。从消费群体看，此前外汇商品
免税店主要面向中国籍旅客，持有 180 天内
入境记录的可以购物；市内免税店则主要面
向外籍及港澳台消费者。

此次市内免税店新政的重点之一，就是
要推动这13家外汇商品免税店转型成为市内
免税店。

根据《通知》，现由中国出国人员服务有
限公司经营的北京、上海、青岛、大连、南
京、重庆、合肥、南昌、昆明、杭州、郑
州、哈尔滨等12家外汇商品免税店，以及现
由中国港中旅资产经营有限公司经营的哈尔
滨外汇商品免税店，自 《通知》 施行之日起
3 个月内转型为市内免税店，经海关验收合
格后开始营业；到期未完成转型的外汇商品
免税店，予以关闭，免税店原经营主体应当
向海关申请终止经营并办理相关注销手续。
今后，将不再设立外汇商品免税店。

外汇商品免税店转型市内免税店有啥
好处？

首先是能买货的顾客更多了。根据《市内
免税店管理暂行办法》（以下简称《办法》），市
内免税店面向的旅客是指持出入境有效证件
即将于 60 日（含）内搭乘航空运输工具或国
际邮轮出境的旅客，包括但不限于中国籍旅
客。这意味着，原本主要服务港澳台和外籍旅
客的市内免税店，今后也支持有出境计划的

中国籍旅客购物；主要面向国内消费者的外
汇商品免税店转为市内免税店后，中外籍顾
客均可购物。

其次，售卖的商品种类更加丰富。除了消
费者熟悉的食品、服装服饰、箱包、鞋帽、母婴
用品、首饰和工艺品、电子产品、香化产品、酒
等便于携带的消费品，《办法》还鼓励销售国
货“潮品”和特色产品。哈尔滨一家外汇商品
免税店的工作人员介绍，目前该店正按相关
要求进行转型升级：“我们门店位于市区商业
地段，来往顾客比较多，购物时间相对充裕。
店铺转型后预计会新增酒等免税商品，有助
于店铺利润增长。”

此外，旅客购物额度不再设限。与目前部
分市内免税店和外汇商品免税店设有明确消
费额度不同，《办法》提出，旅客在市内免税店
购买免税商品不设购物额度，但应当符合海
关关于旅客携带行李物品进出境应当以自
用、合理数量为限的规定。也就是说，在合理
自用的前提下，今后出境旅客将有更充足的
时间在市内免税店放心“买买买”。

现有的市内免税店也将适用新颁行的
《办法》，进一步放宽购物限制。若上述13家
外汇商品免税店转型顺利，加上现有 6 家市
内免税店和新增 8 家市内免税店，全国市内
免税店将达到27家。

鼓励销售国货“潮品”

大力推动市内免税店发展，更有助于打
造属于中国的免税品牌。

根据中国旅游研究院发布的数据，2023
年，中国出境旅游人数超过 8700 万人次，预
计今年出境旅游人数将达 1.3 亿人次。“出
境热”意味着庞大的消费体量。过去一段时
间里，国人出境游往往会受部分国家特色
免税商品吸引，比如韩国的化妆品、日本的
电器等。在韩国一家知名护肤品连锁店工
作超 5 年的唐小雯告诉记者，韩国有不少护
肤品牌名声响、价格实惠，尤其作为免税商
品购买还有不少折扣套餐。长久以来，“去
韩国旅游一定要买护肤品”是不少旅客的
共识。

“不过，这几年伴随国货品牌持续成长和
中国的离岛免税店不断发展，不仅中国消费
者愿意在国内的免税店购物，很多韩国旅客
也会到中国的免税店‘进货’，如果未来中国
免税店继续壮大，可能也会形成类似‘日韩代
购’的消费热。”唐小雯说。

针对市内免税店的经营商品，此次《办
法》明确提及，鼓励市内免税店销售国货“潮
品”，将具有自主品牌、有助于传播中华优秀
传统文化的特色产品纳入经营范围。这意味
着，市内免税店可能成为未来国潮“走出去”
的重要窗口。

“市内免税店主要针对的是出境群体，
包括出境游的中国消费者和来华旅游后归家
的外籍人士。近期国内出台了鼓励外国人来
华旅游、开放 144 小时过境免签等政策，这些
举措都旨在吸引更多国际游客，提升中国旅
游吸引力的同时，通过延长游客停留时间来
刺激消费，进而推动当地经济增长。”洪勇
说。国家移民管理局数据显示，今年上半年
全国各口岸入境外国人 1463.5 万人次，同比
增长 152.7%。作为消费场景之一的市内免税
店，可为即将出境的旅客提供更多元的购物
选择。洪勇认为，如果这些外籍游客、海外留
学生等群体把在市内免税店购买的“国潮”
商品于海外推广，将有助于打造中国自身的
免税品牌。

“市内免税店鼓励销售‘国潮’商品、不设
购物限额，预计将进一步激发消费者的购买
欲望，尤其对于外国游客来说，这是了解和购
买中国本土品牌的好机会，也有利于推动中
国品牌的国际化进程，提升中国产品的国际
形象。”洪勇说，“当然，新政效果仍待一定时
间观察，包括其对旅游业的实际贡献、对本地
经济的拉动作用和对消费行为的影响等。期
待新政出台后，能为国货消费创造更多的增
长空间。”

最近，财政部等五部门
联合印发《关于完善市内免
税店政策的通知》（以下简称
《通知》），明确自今年10月1
日起，将在广州、成都、深圳、
天津、武汉、西安、长沙和福
州等8个城市，各设立1家市
内免税店。除此之外，将把北
京、上海、青岛等地的13家外
汇商品免税店转型为市内免
税店。

什么是市内免税店？哪
些人能在市内免税店“买买
买”？它和我们熟悉的机场免
税店有什么不同？

◀位于北京市朝阳区的一家市内
免税店，将于今年底适用新的市内免税
店管理办法，继续放宽购物限制。

◀位于北京市西城区的国药中服免税是一
家外汇商品免税店。今年底，这家免税店将转
型成为市内免税店，支持 60天内有出境计划的
中外旅客在此购物。

▶北京市朝阳区一家市内免税店内景。▶北京市朝阳区一家市内免税店内景。


