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中国加快推动“快递出海”
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巴黎埃菲尔铁塔钥匙扣、法国传统的弗里吉亚帽、奥运

硅胶手环……一件件观赛氛围感拉满的国产商品频频亮相巴

黎奥运会。随着近期“奥运经济”升温，今年7月，菜鸟集

团（以下简称菜鸟）欧洲专仓的发货单量比5月增长了200%

以上。

今年以来，中国跨境电商贸易持续稳定增长。海关总署

发布的最新数据显示，今年上半年，中国跨境电商进出口

1.22万亿元，同比增长10.5%，高于同期我国外贸整体增速

4.4个百分点。跨境电商进出口从2018年的1.06万亿元，到

2023年的2.38万亿元，5年间实现了1.2倍的增长。“链”接

四海、通达全球，广大消费者和企业“买全球、卖全球”的

需求如今能在指尖轻松实现。截至目前，中国已与31个国家

建立了双边电商合作机制，跨境电商已经成为拉动外贸增长

的新动能、全球贸易发展的“新势力”，彰显了激发外贸活

力的“中国力量”。

中国跨境电商跑出“加速度”，交出耀眼成绩单，离不

开高效物流体系的保障。以菜鸟为代表的跨境电商物流公司

依托科技力量发展智慧物流，智慧枢纽、海外仓、分拨中心

等多元物流场景正在加速建设，未来跨境电商物流体系将更

加完善，进一步降低物流成本，显著提升物流效率。

枢纽布局为“经”，科技创新作“纬”，一张持续推动交

通物流降本提质增效的全球快递物流网络正在加速形成。

图①图①：：菜鸟为巴黎奥运会菜鸟为巴黎奥运会
““中国之家中国之家””运输物资运输物资。。

图②图②、、图③图③：：菜鸟智能自动菜鸟智能自动
化无人仓库化无人仓库。。

图④图④：：中非双向电商平台中非双向电商平台
KilimallKilimall在肯尼亚的仓库在肯尼亚的仓库。。

新华社记者新华社记者 李亚辉李亚辉摄摄
图⑤图⑤：：中欧商贸物流合作园中欧商贸物流合作园

区的匈牙利切佩尔港物流园仓储区的匈牙利切佩尔港物流园仓储
区域区域。。

新华社记者新华社记者 张张 帆帆摄摄

（（照片除署名外照片除署名外，，由由菜鸟集菜鸟集
团团提供提供））
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构建自主可控供应链

在法国巴黎的地标凯旋门下，一
辆接一辆的蓝色货车穿行其间，宛如
一股涌动着生机活力的蓝色源泉。这
些蓝色车厢承载着沉甸甸的奥运会保
障物资，驶向中国奥委会在巴黎打造
的“中国之家”以及运动员备战的

“训练营”“保障营”。
奥运会开幕式上的手摇国旗、运

动员服装等日常用品、“中国之家”
的建设运营物资……这些重要物资从
中国远道而来，搭乘菜鸟航空专线直
飞巴黎。由于运输时间紧迫，菜鸟通
过数字清关系统提前为物资做清关报
备，让整体跨境物资在巴黎清关的时
间缩短了一半以上。菜鸟公共事务部
总监任隽姝介绍，由于保障物资形状
各异，重量和 体 积 大 ， 运 送 难 度
高 ， 为 畅 通 物 资 运 输 “ 最 后 一 公
里”，菜鸟紧急调派快递专用运输车
队，提前申请证件，在巴黎交通管
制的情况下，顺利保障700多箱物资
的高效运达。

2018 年，菜鸟启动“国际物流
大通道”建设，采取基础设施“硬
联通”和数智建设“软联通”相结
合 的 战 略 。 目 前 已 建 成 覆 盖 全 球
200 多个国家和地区的物流网络，陆
续建设了 18 个海外分拨中心，拥有
超过 300 万平方米跨境物流仓库，
投放超过 7000 组境外自提柜。2023
财年，菜鸟处理的跨境包裹总量超
过 15 亿件，服务包括 1.33 亿跨境消
费者、超 10 万个商家及品牌。

在比利时列日机场，一栋仓储式
大楼平地而起，总面积达 22 万平方
米，其中近 12 万平方米为仓库。在
大楼内，自动化分拣机正在运转工
作，每天数十万中国出口包裹搭乘货
运包机，经过这个货站转入当地的卡
车运输网络。这座智慧物流枢纽由菜
鸟负责建设并运营，集干线运输、报
关 、 航 空 货 站 、 仓 储 于 一 体 ， 于
2021 年正式启用。截至目前，列日
物流枢纽处理进出港班机平均每周
55 架次，卡车运营数量每周 500 车
次，已成为沟通中欧经贸的重要桥
梁，有力地支撑了中国商品和产业

“走出去”，为构建自主可控供应链发
挥了重要作用。

以列日枢纽为中心，德国、法
国、西班牙、意大利等7个国家分拨
中心多点成网，目前可以覆盖欧洲大
部分国家和地区。如今欧洲的消费者
下单包裹，平均每单的运费仅需要5
美元就可以实现十日送达。家住比利
时布鲁塞尔的乔纳森经常通过中国电
商平台“海淘”生活用品，他认为中
国电商平台的产品质量可靠，物流和
服务十分高效。何塞·安东尼奥从网
上下单到在西班牙的家中收到货，不
到 10 个工作日就拿到了心心念念的
蓝牙耳机。跨境物流的效率提升，优
化了海外消费者的购物体验，也进一
步提升了海外消费者对于中国品牌的
口碑。

快递企业积极构建立体“出海”
通道。国家邮政局发展研究中心产业
经济研究部主任王岳含表示，“快递
行业持续加强国际寄递物流体系建
设，促进国内市场和国际市场更好联
通。”4 月 22 日，国家邮政局党组召
开会议强调，要促进快递与各种交通
运输方式有效衔接，积极发展多式联
运。要深入推动快递进村、进厂、出

海，带动关联产业物流降本提质增
效，形成多产业融合发展的“协同共
生”生态体系。

跨境物流降本增效的背后，离不
开四通八达的寄递网络。为着力提升
跨境服务能力，中国邮政持续增强航
空运能，完善航空寄递网络，共执飞
20 条自主国际航线，航空机队规模
已达 40 余架。中国邮政还开通了 20
条海运专线、15 条中欧班列运邮线
路，形成集成多种运力、多式联运的
综合立体国际运输通道，去年累计运
输邮商货73万吨。

中国物流经验海外复制

“您有一件包裹，即将为您上门
派件。”电话刚挂，巴基斯坦电商平
台 Daraz 的快递员阿斯哈德·法鲁克
便开始准备当天的派送任务。

不久后，他敲开了安伯·巴杰瓦
的家门。巴杰瓦拆开包裹，发现正是
她期待已久的手机壳。她感慨道：

“以前快递时常出错，我买的东西和
收到的常常对不上号。”如今，菜鸟
为 Daraz在巴基斯坦拉合尔市建立的
自动化快递分拨中心在很大程度上提
高了派件效率。“我们过去依赖人工
分拣，耗时很长。现在有了自动化分
拨，速度确实提升了不少。”法鲁克
解释道。

分拨中心内，橙色的链式输送线
宛如一条繁忙的高速公路，川流不息
地传送着各种包裹。每个包裹上都贴
有电子面单，这张“电子身份证”精
准导航着包裹的传送路线。菜鸟开发
的电子面单系统率先实现了“一单到
底”，从包裹的产生到最终送至消费
者手中，电子面单及背后的信息处理
系统确保了每天数千万包裹的高效有
序运转。

自动化流水线正飞速运转，过去
需要4个小时完成的工作，现在只需
1 个小时。分拣员们站在分拣台旁，
熟练地将包裹放上输送线，机器快速
扫描电子面单后，包裹被准确分流到
不同的出口，再由快递员进行派送。
巴杰瓦的手机壳便是通过这样的流
程，由法鲁克准时送达。

这正是中国物流经验向海外复制
的缩影。菜鸟的物流技术不仅帮助合
作伙伴补齐物流短板，同时也为国际
物流供应链提供动力，助力跨境电商
贸易持续增长。

只要一杯咖啡的钱，英国新娘特
蕾西在一周内收到了来自江苏虎丘的
刺绣款婚纱；荷兰中国文化爱好者米
拉的“山东曹县原产”马面裙下单5
天后就送到家门口；比利时消费者乔
治期待的浙江诸暨定制款电动牙刷，
下单一周后便跨越山海，出现在他的
洗漱台上。

2023年，菜鸟推出了“全球5日
达”特色服务产品，国外消费者在跨
境电商平台下单后5日内即可收到包
裹。目前，这项服务已覆盖了英国、
韩国、比利时、法国等 10 多个亚欧
国家。高效的跨境履约服务离不开科
技加持，任隽姝介绍，在电子面单系
统的基础上，菜鸟进一步推出智能合
单技术，通过大数据算法，根据包裹
流向、下单时间、航班班次等因素，
将同一客户在不同城市、不同商家购
买的包裹合并为一个，统一发出，降
低了 15%—20%的跨境物流成本。包
裹到达目的国后，通过与各国海关合
作建设的智能化清关系统，实现了全

球50多个口岸的“秒级清关”。任隽
姝补充道：“这不仅降低了商家的跨
境物流成本，还让海外消费者可以

‘买得多，到得快’。”

交通运输部部长李小鹏此前表
示，多年来，降低交通物流成本工作
取得了积极成效，但与高质量发展要
求相比，还有较大差距。下一步，交
通运输部将从六个方面开展交通物流

降本提质增效专项行动，其中一项是
加快发展智慧物流和绿色物流，推进
技术性降本提质增效。

聚焦到跨境电商物流场景，要实
现多式联运的低成本快速转换，使用
数字化技术是必然的选择。菜鸟通过
四个关键环节——国内揽收、干线运
输、海外枢纽处理和目的国配送，实

现了跨境物流全链路的智能化高效管
理。在国内，通过“首干融合”，将
揽收和干线运输整合为一个流程。在
海外，包裹在飞机降落后迅速进入海
外监管仓，实现“关仓融合”以及秒
级清关和分拨一体化操作，使重点国
家的端到端物流时间从 60 天缩短到
10天，包裹分拣成本降低近50%。此
外，AGV 机器人等自动化设备以及
智能合单算法系统的运用，也进一步
优化了整个物流过程的效率。“近两
年客户收到的电子邮件少了，但都是
有效信息。货一动，通知立刻跟上，
什么时候到巴黎，什么时候派送，信
息都很精准。”菜鸟空运销售经理殷
彤说。

海外仓更好服务跨境电商

早上8点刚过，位于德国不来梅
的菜鸟海外仓，近百台 AGV 机器人
在接受指令后，整齐划一地按照路径
拣选当天出库的货物。在仓库出库组
长埃克韦·塞米眼里，这座占地面积
超4万平方米的仓库仿佛一个中国市
场，家居用品、3C 电器 （信息设
备）、汽配零件、户外家具……来自
中国的货物琳琅满目。

跨境电商与海外仓等新型外贸
基 础 设 施 协 同 联 动 ， 减 少 中 间 环
节、直达消费者，促进外贸结构优
化、规模稳定。据了解，海外仓由
物流公司或跨境出口企业设立，可
将货物批量发送至国外仓库，实现
海外直销、当地配送，具有“清关
快、配送快、周转快、服务快、成
本低”的特点。菜鸟在欧洲十几个
国家设置了海外仓，能覆盖欧盟 24
国和英国全境，速度上实现官方仓
所在国 3 日达，每日能处理 10 万订
单。在不来梅海外仓，“smartmi （智
米） ” 的 空 气 净 化 器 格 外 引 人 注
目。在过去的三四年时间里，这个
脱胎于小米生态链的中国品牌已经
名列欧洲空气净化器销售市场的前
列，成了名副其实的出海爆款。

时效和品质是中国跨境商家在海
外取胜的关键。从头程、干线到海外
仓配的全链路衔接，从补货计划、分
仓布局到定制化报表，菜鸟为智米科
技量身打造了全链路的数智海外仓解
决方案。智米科技物流负责人介绍，
使用菜鸟全链路海外仓解决方案后，
智米科技在欧洲的尾程配送成本降低
20%，平均时效缩短2—3天，现在部
分城市最快可次日达。

近年来，中国加快推动“快递出
海”工程，更好服务跨境电商和现代
商贸。根据各地初步统计，全国跨境
电商主体已超 12 万家，跨境电商产
业园区超 1000 个，建设海外仓超
2500 个、面积超 3000 万平方米，其
中专注于服务跨境电商的海外仓超
1800个，面积超2200万平方米。

日前，商务部、国家发展改革
委、财政部、海关总署等9部门印发

《关于拓展跨境电商出口推进海外仓
建设的意见》，推出15条举措，旨在
拓展跨境电商出口，优化海外仓布
局，加快培育外贸新动能。

作为跨境电商重要的境外节点，
海外仓是新型外贸的基础设施，解决
国货出海“最后一公里”的问题，让
更多质优价美的中国产品高效送达境
外消费者。

谷仓海外仓是中国率先仓储总面
积跨越百万级的海外仓企业。“谷仓
持续加大仓储基建和仓储自动化的投
入，未来将基于物流基建实力，继续
把海外仓各环节做精、做深、做细，
提高交付效率，做好供应链管理，为
不同类型客户提供更专业化物流服
务，助力中国品牌走向全球。”谷仓
海外仓副总经理陈凯斌表示。截至
2024年7月，谷仓全球海外仓总面积
突破 160 万平方米，在北美、欧洲、
亚太地区均有分布。近一年来，谷仓
海外仓扩容升级，目前全球海外处理
中心突破100个，日均订单处理量达
到70万件。

随着海外仓企业不断创新优化服
务，海外仓已不仅仅是“存货点”，
更是具有综合服务功能的外贸新型基
础设施，是外贸供应链的重要一环。
一些海外仓可以为出海企业提供展
览、售后、维修等多重服务。例如，
义乌商城集团在阿联酋、墨西哥等地
建立海外仓，采取“海外仓+展厅”
的“前展后仓”运营模式。还有一些
海外仓企业向国内端拓展头程揽收
物流服务，构建了从外贸出口方到
进口方的闭环服务体系。如今，遍
布世界各地的海外仓连点成线、织
线 成 网 ， 跨 越 山 海 开 辟 出 海 新 路
径，不断提升中国品牌的海外影响
力和国际竞争力。


