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找到标志性元素

赵丹，一位活跃在市场营销领
域的 70 后。自 2019 年起，他投身
文创产业，设计推出了诸多热门产
品。其中，最经典的莫过于“黄鹤
楼雪糕”。

这个“爆款”是如何诞生的？
“文创设计的起点，往往深植

于对地域文化的挖掘与理解中。在
这个过程中，寻找并提炼出各地最
具代表性的元素，是文创产品策划
运营师的首要任务。”赵丹说。

武汉是一座历史悠久、文化底
蕴深厚的城市。当赵丹和团队着手
为武汉打造文创产品时，他们的目
光，自然而然地聚焦到了那座在长
江之畔巍然屹立的标志性建筑——
黄鹤楼。

“黄鹤楼是武汉的一个象征，千
百年来，无数文人墨客在此驻足，留
下了脍炙人口的诗篇，也让黄鹤楼
的名字跨越时空，传颂至今。”正是
看中这座千古名楼的代表性与象征
性，赵丹决定，以黄鹤楼为特色元
素，进行文创产品开发。

不过，仅有特色元素还不够。
如何为这些元素找到合适的载体，
是团队面临的难题。

过去，文创产品的形式大多较为
传统，如马克杯、纪念T恤等。这类产
品虽有一定的纪念意义，但很难勾起
人们的分享欲。

“好的文创产品应该具有营销
属性，也就是要有传播力，这对于提
升文创产品的商业价值至关重要。”
赵丹表示，黄鹤楼文创雪糕将景区
元素和营销属性巧妙结合——消费
者既能通过精美的雪糕造型感受到
建筑的文化内涵，还会主动在社交
媒体上分享购买后的照片。这不仅
带动了销量，也有助于提升黄鹤楼
乃至武汉市的品牌影响力。

黄鹤楼雪糕一炮而红，网友不
禁感叹，原来景区的“味道”还能
这么“甜”。此后，赵丹和他的团
队与全国 300 多家博物馆和景区开
展合作、定制雪糕，带火了雪糕这
一文创品类。

积极创新产品形制

文创，以文化为经，以创意为纬。
“就拿文物造型的瓶起子冰箱

贴来说，一个看似简单的品类，我和
团队已在设计上迭代了 3次。”工作
室里，赵丹顺手拿起样品介绍起来。

起初，团队做了一个简单的
“加法”：给普通的瓶起子“套”上

了一件文物造型的硅胶外衣。然
而，这样的叠加，还算不上文物与
文创的真正融合。

赵丹对此并不满意。于是，他
和团队开始“头脑风暴”——文物
造型与产品功能能不能结合起来？
这一下，一个“奇思妙想”涌上心头：
把原本“闭口”的双面神人青铜头像
做成“开口”的形状，这样一来，这个

“开口”就能作为瓶起子的卡口，产
品功能与设计趣味兼得。

此后，他们又进一步优化了这
一品类的设计：第 3 代系列产品，
瓶起子结构“隐藏”到背后，文物
正面造型得以完整呈现，整体设计
更加精致和谐。

“文创领域的探索之旅，是一
场对传统与现代、艺术与实用的深
度融合实践。”赵丹表示，在简单
复刻已难以满足现代消费者的审美
与实用需求的背景之下，文创产品
策划运营师应当精准捕捉用户需
求，并以需求指导产品设计创新。

除了创新产品结构，文创产品
策划运营师也要在产品玩法上“开
脑洞”。

近年来，之间味道接连推出了
考古巧克力盲盒、文物巧克力铸造
师模具盲盒。这两款文创，一个可
以让用户从饼干粉中“挖出”文物
巧克力，体验考古发掘探索的乐
趣；一个可以让用户在制作文物造
型巧克力的过程中，沉浸式感受文
物铸造工艺的精妙。

“对于这些巧克力盲盒来说，
让用户品尝到独特的风味是一方
面，更重要的是通过引导用户动手
参与，增强互动感，培养用户对文
物以及历史的兴趣。”赵丹说。

拓展文化传播载体

走进工作室，笔者发现，打开
之间味道推出的文创产品，包装表
面和内部卡片上都附有相关文物的
背景介绍。

“包装的功能绝不是保护产品
这么简单，包装本身就是传递文化
信息的重要载体。”赵丹表示，自
己做文创的初衷，就是希望通过各
种媒介将中华优秀传统文化传播出
去，而包装便是媒介之一。因此，
一名文创产品策划运营师既要对产
品本身进行设计，也要对产品的包
装有整体谋划。

如今，文创已不仅局限于一个具
象的产品。

今年初，由之间文化设计的考
古探方体验课程在首都博物馆正式
推出。课程内容涵盖了“考古课
程+文物修复+探方考古挖掘”三
个维度。课程以互动体验为主，结
合实物展示、导师讲解和动手实
践，让参与者沉浸式感受考古魅
力。截至目前，课程体验人数已突
破1万人次。

“不管是文创产品，还是考古
体验课程，我们的目的只有一个，
就是‘启蒙’。”赵丹表示，当前的
博物馆热、文化热体现出人们对历
史文化的浓厚兴趣，而文创从业者
要做的，就是通过各种各样的载
体，将这种兴趣进一步延伸。

从最初的创意构思，到详细的
图纸设计，再到与供应链同事沟通
生产细节、制作样品、改良迭代，
直至上市销售……文创整个流程涉
及多个环节，涵盖各类工种。

如今，这条文创“链”上已有
越来越多的人才加入。采访最后，
赵丹也分享了自己对年轻从业者的
建议。

“作为一名文创产品策划运营
师，对传统文化的热爱与理解是根
基。但文创策划设计工作远不止于
此，不仅需要源源不断的创意激
情，更要有对整个生产制造过程和
市场销售预期的全面掌控能力。”
赵丹表示，只有协调好各方资源，
把控好每个环节，一款文创产品才
能实现文化内涵与市场需求“两不
误”，成为真正的“爆款”。

来到浙江省杭州市余杭区仓前街道“小哥驿
站”，时值下午，外卖“小哥”们订单不多，许多
人选择来此休息。驿站一层内有许多张桌子，纸
巾、充电宝等一应俱全。

“这座‘小哥驿站’给我们提供了很多方便，
让我们在工作不忙时，免受风吹日晒，而且这里
还会派发早餐。”在盒马鲜生做配送员的舒志成对
这座“小哥驿站”赞不绝口。

走上驿站二楼，一排排书架映入眼帘，两个
配送员正在书架旁的桌上看书。书架后摆着几个
按摩椅，供来此休息的人使用。“我们这里还有一
间心理咨询室，配备专业人员，如果大家有需
求，可以在公众号上预约。”余杭区委社会工作部
骆楷说。

自去年开业以来，这座“小哥驿站”就受到
了附近灵活就业群体的欢迎。驿站不仅提供场地
让在外奔波的“小哥”们得以休息，还经常组织
活动，增加他们对城市、街道以及社区的认同
感。驿站里的“小哥”积极参与社区工作，实现
同社区的“双向奔赴”。

“驿站里有一支送餐队伍。附近的社区有不少行动不便的老人，我
们就在完成自己外卖订单的同时，把老人们在社区食堂预订的餐送到
家。现在，我和许多老人都很熟悉，送餐时，他们经常在门口等着，
还时不时送我一些水果。这项活动，让我感受到了被需要。”外卖“小
哥”魏彦彬说。

小驿站 大港湾

外卖小哥、快递员、环卫工人等群体，每天风里来雨里去。
这个夏天，一座座为他们打造的爱心驿站，成为街头巷尾的

“新风景”，虽然面积不大，但在驿站里，累可歇脚、热可纳
凉、渴可饮水。

近年来，各地为户外劳动者等群体打造的驿站如雨后春笋
般出现，建设标准也逐步踏上正轨。令人欣喜的是，社会各界
在为他们做好服务的同时，他们也在积极反馈社会，为街道、
社区工作添柴助力。
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“夏天很热，送完单就来这
里喝凉茶，有时还有绿豆汤。这
里也可以免费给手机充电，真的
是太方便了。”近日，外卖配送员
王明荣来到位于海南省琼中黎族
苗族自治县一号广场的工会驿站
休息，忍不住发出感叹。

记者在现场看到，工会驿站
便民用品一应俱全：饮水机、桌
椅、电冰箱、微波炉、应急药
物、书籍、充电设备……力求能
够帮助解决户外劳动者“就餐
难、喝水难、休息难、如厕难”
的问题。驿站还摆放着一个意见
收集簿，工会通过收集户外劳动
者的意见及建议改进服务措施，
将关爱落到实处。

“我们这个驿站平时服务的外
卖配送员比较多，有时候也有环
卫工人、快递员等其他户外劳动
者过来。”站点负责人符懋宝说。

据了解，“工会驿站”是海南省
委、省政府 2024 年“为民办实事”
项目的重点内容，旨在为广大户外
劳动者打造暖心场所，提供临时休
息、免费饮水、餐食加热、手机充
电、如厕等基本服务，让更多户外
劳动者享受便利服务。

琼中总工会相关负责人告诉
记者，为了让户外劳动者更方便
找到就近站点，总工会还将陆续
把工会驿站采集到“职工之家”、
高德、百度地图等 App 上，户外
劳动者可通过手机搜索找到站点
位置，做到就近、尽快享受服务。

今年以来，琼中总工会按照
“六有”（有统一标识、有固定场
所、有完备设施、有管理制度、
有人员管理、有地图可查） 标
准，已经完成了新建 8 家“工会
驿站”的建设任务。

（王丽娟参与采写）

海南琼中“六有”标准建好工会驿站：

让户外劳动者享受便利服务
本报记者 孙海天
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近年来，文创产品以其独特的创意设
计、深厚的文化底蕴以及贴近生活的实
用性，赢得了很多年轻人的青睐，成为
不少游客“打卡”各大博物馆、景区时
带走的纪念品。

这股“文创热”，不仅丰富了文旅消
费市场，也催生了一些新产业与新职
业。今年5月，人力资源和社会保障部公

示了新一批19个新职业，文创产品策划
运营师位列其中。

什么是文创设计？如何设计一款文
创产品？文创产品策划运营师的工作日
常是什么样的？带着对这一新兴职业的
好奇，笔者探访了北京之间味道文化
发展有限公司，与创始人赵丹进行了
交流。
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▲ 之间文化设计的考古探方体验课程现场。

▲

双
面
神
人
开
瓶
器
冰
箱
贴

▼

黄
鹤
楼
文
创
雪
糕

本文图片均由受访者提供

编
者
按

近年来，受老龄化程度不断加深、居
民生活节奏加快等多重因素影响，公众对
家政服务的需求明显增加。

兴许有不少人以为，家政服务只是洗
衣、做饭、清扫等等，件件都是最平常不
过的家庭事务。其实不然，居家养老、育
婴育幼、收纳整理、康复辅助，甚至宠物
护理都属于家政服务的范畴，服务内容涵
盖各类生活情境。

针对“一老一小”的家政服务，需要
足够的专业化水平。以养老服务为例，助
餐、助浴、助医、助洁、助行、助急，每
一环节都要根据老年人身心需求科学定
制。再看育儿，产后恢复、心理疏导、科
学喂养、早期教育、膳食营养，关乎母婴
健康福祉的点点滴滴都有门道、有学问。
想要提供足够优质的家政服务，服务人员
往往需要接受系统的专业培训，掌握尽可

能多的专业技能。
当前，中国家政服务业人员缺口巨

大。相关数据显示，目前家政服务业从业
人员的数量在 3000万左右，而实际需求超
过5000万。2021到2022年，在人力资源和
社会保障部公布的全国招聘大于求职“最
缺工”的 100个职业排行中，“家政服务人
员”连续上榜前十。

同时，家政服务业也面临着发展不规
范、有效供给不足等问题。例如，缺乏统
一服务标准，从业者总体年龄偏大，学历
偏低，缺乏正规机构培训与认证等。对于

消费者，市面上的家政服务水平良莠不
齐，缺少检索、比较、查验的便利渠道，
大多只能依靠朋友推荐、线下门店等方式
寻找服务；对于从业者，福利待遇与个人
权益有时难以保障，工作中的争议与纠纷
往往难以处理……

家政服务关系千家万户，家政服务升
级添彩千万家庭美好生活。

从 《2024 年 家 政 兴 农 行 动 工 作 方
案》，到 《关于加强家政服务职业化建设
的意见》，一系列支持家政服务业提质扩
容的政策举措相继推出。量不足？将家

政行业作为农村劳动力富余地区的劳务
输出方向，推进家政兴农，拓展脱贫人
口和农村进城务工人员就业渠道，扩大
家政服务供给；质不高？加快制定行业
国家标准，增加系统性职业培训、推动
平台数字化管理……

如今，科技的进步也为家政服务升级
注入新的活力。通过互联网平台，人们可
以轻松地预订家政服务，实时了解服务进
度和服务质量评价。一些家政公司还利
用智能化设备，如智能清洁机器人、智
能家居系统等，提高服务效率和质量。

大数据分析也可以帮助家政公司更好地
了解客户需求，提供个性化的服务方案。
科技的助力使得家政服务更加便捷、高
效、智能，为人们的生活带来了更多的
惊喜和便利。

家政服务升级是时代发展的必然趋
势，它为人们的生活幸福感跃升提供了强
大的动力，让我们期待家政服务行业未来
能够不断创新和发展，为人们创造更加美
好的生活。


