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为了让就医流程更顺畅，不少
患者会寻求陪诊师的帮助。如今，
一些医院上线了 AI 陪诊师，为患
者提供覆盖诊前、诊中、诊后的 AI
陪诊服务。

AI如何陪诊？能解决就医过程
中哪些痛点？为患者带来哪些就医
新体验？

细致的全程引导

65 岁的李阿姨最近眼睛不舒
服，来到上海市第一人民医院就
医。她打开手机，用语音向 AI 陪诊
师咨询就医流程。片刻之后，AI 陪
诊师便为李阿姨提供了详尽的就
诊建议，并附上官方挂号服务的链
接。“初次就诊，请记得提前做眼压
和视力检查。”陪诊师还不忘进行
温馨提示。

AI 陪 诊 师 协 助 李 阿 姨 完 成
挂号，并告知她就诊情况：“在您
前面排队 4 人，当前叫号 66 号，地
址位于 7 号楼 1 楼 B 区眼科检查
一区……”

这款 AI 陪诊师名叫“公济小
壹”，是上海市第一人民医院推出
的语音交互陪诊应用。“公济小壹”
主打“全流程规划指引”，优化传统
就医模式，实现了医疗服务从“被
动响应”到“主动引领”的转变。

近年来，AI在医疗领域的应用
呈现蓬勃发展态势。一些医院探索
推出 AI 陪诊师，提升医疗服务质
量与效率。

江苏省人民医院推出的 AI 陪
诊应用，可以提供咨询、就医规划、
导航、取号、排队、叫号提醒、病历
报告查询等服务。

患者卢华尝试了这款应用，他
打开医院的微信公众号，找到“智
能陪诊”功能模块，按照 AI 引导就
医。“这个 AI 陪诊小助手能将我导
航到门诊科室，实时显示候诊排队
信息，还能引导我做检查、拿药。”
卢华说。

江苏省人民医院门诊部主任
潘寅兵表示，初步调查显示，全流
程闭环智能陪诊新场景可缩短患
者约20%的就诊时间。

福建医科大学孟超肝胆医院
金山院区打造的“AI智能陪诊”，让
患者通过一部手机就能串起看病

全流程。孟超肝胆医院信息科负责
人陈持介绍，诊前，患者可以通过
与“AI智能陪诊”交流，描述自己的
症状，AI 根据症状匹配对应的科
室和医生并进行预约挂号；诊中，

“AI 智能陪诊”能够合理安排就诊
流程，全程提供 AR 智能导航和叫
号提醒服务；诊后，“AI 智能陪诊”
提供电子病历、处方和报告查询等
服务。

满满的情绪价值

AI 陪诊师不但能提供引导、
咨询服务，还能通过陪伴、聊天等
方式为患者提供情绪价值。为缓
解患者焦虑，AI 陪诊师大多是和
蔼可亲的数字人或者憨态可掬的
卡通形象。

57 岁的沈阿姨因为头疼到浙
江省人民医院就诊。在她的手机屏
幕上，一位身着白大褂、长相甜美
的数字医生“安诊儿”正在为她提
供帮助。

“安诊儿”是浙江省卫生健康
委打造的数字健康人，集智慧导
诊、预约挂号、在线取号、院内导
航、扫码支付、报告查询、复诊续方

等功能于一体。就诊过程中，“安诊
儿”还会通过与患者聊天安慰患
者，尽可能地减少患者的心理压
力。在支付宝和“浙里办”平台上线
以来，“安诊儿”已服务 1000 多家
医疗机构，月服务量超60万人次。

“安诊儿”用充满亲和力的形
象和贴心的服务赢得用户好评。

“有这样一个‘陪诊师’在身边，让
你没有一个人看病孤单的感觉，我
会推荐给我的父母使用。”患者胡
女士说。

在浙江省温州市人民医院娄
桥院区门诊大厅，“数字陪诊师”的
标识随处可见。因为脚扭伤前来就
诊的陈女士在手机上打开“数字陪
诊师”页面后，选中“骨科门诊”，手
机屏幕变成了实景 AR 导航。一只
憨态可掬的熊猫向她挥挥手，踩着
地上的蓝色箭头，在屏幕中摇摇摆
摆往前走，陈女士跟着熊猫的步伐
很快找到了骨科门诊。

创新的应用场景

AI陪诊师是数字人、大模型等
技术在医疗领域的创新应用。

今年 4 月，支付宝面向医疗行
业开放“AI就医助理”解决方案，助
力医疗机构为患者提供覆盖就医
全流程的AI陪诊服务。

支付宝相关负责人表示，“AI
就医助理”使用的数字人技术是

“智能亚运”技术在医疗服务场景
的运用，这个“亚运同款”数字人技
术由支付宝自主研发，包含建模、
渲染、驱动、交互等核心能力。值得
一提的是，其中的技术关键是支付
宝的 Web3D 互动引擎 Galacean，该
引擎适用于市场上 97%的智能机
型，确保患者即便使用老年机，也
能乐享AI数字人陪伴服务。

大模型技术的应用，让患者
可以直接通过对话的形式获得陪
诊服务。语料即大模型训练所需
数据，是大模型训练的基础，也是
决定大模型性能和专业性的关键
因素。

上海市第一人民医院工作人
员深度挖掘并整合了患者日常就
医过程中频繁出现的高频问题，对
这些问题进行精准解答后，“投喂”
至“公济小壹”的核心智能引擎之
中，从而开发出一个能够持续自我
学习、不断进化的人工智能大语言
模型。历经长达 10 个月的精心训
练与优化，从初步构想到正式投入
使用，“公济小壹”实现了技术上的
飞跃，进一步提升患者就医体验、
优化医院服务流程。

“我们将通过人工智能技术
赋 能 ，使 管 理 更 精 细 、服 务 更 温
馨 ，让 患 者 获 得 更 好 的 就 医 体
验。”上海市第一人民医院院长郑
兴东说。

AI 陪诊师上岗
带来就医新体验

潘旭涛 张尤佳

上午时分，一辆外观红色、长约 16米
的重卡，平稳行驶在沪宁高速上。过了江
苏苏州相城收费站，驾驶员孙业付按下拨
杆上的“一键进入”按钮，耳边响起语音播
报“智加领航已开启”。这标志着，看起来
普普通通的重卡切换到了智能辅助驾驶
状态，也意味着孙业付从驾驶员变身为安
全员，只需坐在车上监管，智慧重卡便会
根据实时路况减速、避让或变道。

在江苏，自动驾驶已经成为创新技术
重塑物流运输产业的重要载体。除了智慧
重卡，应用于港口的自动驾驶集卡完成技
术验证的初始阶段，驶入了大规模商业应
用的快车道；行驶在物流园区与制造业企
业之间的自动驾驶物流车，则在智驾系统
助力下，实现了物流业与制造业的深度融
合……自动驾驶如何帮助货运降本增效？
近日，记者在江苏走访了多个自动驾驶在
相关领域的应用场景。

重卡有了“眼睛”

孙业付从驾驶员变身安全员，如何

实现？
“在重卡车头上搭载了多种类型的传

感器，有毫米波雷达、激光雷达、高清摄像
头等，作为智慧重卡的‘眼睛’，可以看清
看懂数百米外的路况。”苏州智加科技有
限公司首席科学家崔迪潇告诉记者，智慧
重卡能实现 360度多重感知，遇到大雨大
雾也不怕，还能提前观察到前方拥堵，通
过均匀减速和丝滑刹车，平稳行驶并节省
油耗。

坐在车里是什么感觉？孙业付坦言，
以前连续驾驶卡车会感到十分疲劳，有
时到服务区甚至累得吃不下饭，只想打
个盹；而自从当上安全员，就轻松舒适了
很多。

这些智慧重卡主要应用在哪些场合？
崔迪潇介绍，智慧重卡主要应用于干线物
流场景。2020年，智加科技联合挚途科技，
助力一汽解放率先推出前装车规级智慧
重卡——J7超级卡车，完成面向物流行业
的 100台前装量产智慧重卡订单交付。去
年，智加科技联合江淮汽车共同打造针对
快递快运市场的智慧重卡。目前，这些智

慧重卡已行驶在长三角、珠三角、京津冀
等区域，承担各种物流业务类型，保持全
程零事故，最高可节油10%。

去年，江苏编制出台了《2023 年江苏
数字交通赋能专项行动方案》，明确了全
省交通运输行业基础设施数字化改造在
智能网联车路协同方面的建设任务，推动
智能网联汽车应用创新技术及产业发展。

“侧重分阶段推进路侧基础设施建设，江
苏正选取有条件的高速公路、国省道公
路，围绕全要素智能感知、全业务智能管
理、全方位智能服务、车路协同自动驾驶
等目标，组织开展关键技术集中攻关，让
自动驾驶场景更丰富、对产业发展助力更
强。”江苏省交通运输厅科技处相关负责
人表示。

集卡装上“大脑”

来到南通港通州湾港区吕四作业区，
只见5台自动驾驶集卡在9号泊位的91箱
区封闭区域内有序运行。它们沿着设定的
路线，自动开到堆场的指定位置，与全自
动轨道吊完成对位，并由轨道吊将集装箱
吊起放在集卡的挂车部分。随后，集卡再
次沿着设定路线运送集装箱到泊位指定
位置并与岸桥完成对位，再由岸桥将集装
箱吊起后放在货运船上。

据介绍，这是江苏省内首支自动驾驶
集卡车队。“过去，这样的工作由驾驶员驾
驶传统集卡完成，需要反复对准，费时费
力。现在，则由搭载了人工智能技术的自
动驾驶集卡来实现，误差不超过 5厘米。”
江苏沪通集装箱码头有限公司营运操作
部信息技术主管姜昊舟介绍。

变化的背后，能看见的是车身上的传
感器和定位设备，看不到的是“智慧大
脑”——自主研发的自动驾驶水平运输系
统。传感设备采集的数据被发送到“大脑”
分析处理，结合交通流信息作出决策，指
挥集卡做出直行、转弯、变道、对位和倒车
等动作。

这批自动驾驶集卡由国标线控底盘
集卡改装而来，技术上也在不断迭代升

级。“早期的自动驾驶集卡通过地面敷设
磁钉的方式引导行驶，因此港口的场地不
能使用常规方式建设，不仅成本高，磁钉
的损坏率也很高。”姜昊舟解释，随着技术
发展，真正意义上无人化、智能化水平运
输设备的出现成为可能，不仅更灵活智
能，而且无需对码头进行基建改造，适合
在国内超过 95%的传统码头进行应用，让
货运方式提档升级。

近日，江苏省交通运输厅出台《加快
推进智慧港口建设的实施方案和加快推
进智慧航道建设的实施方案》，明确到
2027年，全省拥有 5万吨级以上泊位的码
头基本建成智能感知网，建设和打造一批
全流程自动化集装箱码头和干散货码头，
探索推进一批件杂货码头自动化改造。

物流车变得“聪明”

左拐、直行、右转、避让……在江苏省
无锡高新区综保区的开放道路上，一辆物
流车载着 10 吨重的原材料及零部件，平
稳地行驶在江苏佳利达国际物流股份有
限公司综保仓库到园区内一家美资企业
仓库的路上。单程 2.5 公里，行驶时间 10
到 15分钟，每天根据订单不间断行驶8到
12趟。

如果仔细看就会发现，这是一辆经过
改装的自动驾驶车辆。安全员徐红明坦
言，实际操作“轻松得很”——在高清地图
和智驾系统的引导下，车子能自动起步、
加速、变道、停泊。去年9月运行以来，安全
员的紧急干预“尚无用武之地”。

这辆物流车是如何做到这么“聪明”
的？江苏佳利达国际物流股份有限公司创
新研究院院长钱韶华介绍，遍布车身的11
个雷达、16 个相机以及两根天线，就是车
的“五官”，将感知信息传到车上的智能驾
驶系统控制器，“大脑”根据算力作出预判
动作，交由“四肢”——即方向盘及刹车模
块、车轮来完成。

自动驾驶车开进企业的仓库后，停泊
在高出地面 1.3 米的月台前。前来迎接它
的，也是一辆自动驾驶搬运车。这位“小伙

伴”直接开进车厢里，将转载的货物叉出
来，搬运到仓储流水线上，由自动化流水
线将其分类归置到立体仓库待用。

在物流仓储环节，使用自动驾驶车有
哪些必要性？钱韶华告诉记者，该场景的
行驶线路简单、固定，采用自动驾驶，不仅
减少低水平重复，更实现物流业与制造业
的无缝衔接、深度融合——通过24小时实
时响应的精准供货，让小批量、高频次、定
制化的柔性化生产，成为制造业进一步转
型发展、提档升级的方向。

“下一步，我们还将进行技术研发，实
现自动驾驶与自动卸货的技术叠加，并借
助当地 5G 通信、云计算等先进技术方面
优势，实现车路协同，让‘聪明的车’和‘智
慧的路’更安全可靠。”钱韶华说。
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▶▶链接
近年来，随着政策标准不断完

善、试点示范不断深化，中国自动驾
驶货运实现快速发展。依托智能交通
先导应用试点，围绕公路货运、物流
配送、园区内运输、港区作业等典型
货运物流场景，多项自动驾驶试点任
务加快布局，市场规模不断扩大。

“未来我们要加强自动驾驶汽车
研发，形成自主可控完整的产业链，加
快发展无人驾驶货运和无人配送，将
有效推动交通物流行业从劳动密集型
向技术密集型转变，促进运输服务质
量变革、效率变革、动力变革。”交通运
输部运输服务司有关负责人表示。

数据显示，截至 2023年底，参与
智能交通先导应用试点的百余家创新
主体投入自动驾驶货车约为1000辆，
有约20个港口落地实施了自动驾驶
的集卡。“下一步，交通运输部将会同
相关部门，坚持守正创新、包容审慎，
为自动驾驶技术在道路货运和物流配
送领域发展创造良好环境。”交通运输
部运输服务司有关负责人表示。

（本报记者 韩 鑫整理）

本报电（记者陈隽逸） 记者从贵州省交通运输厅获悉：贵
州省首个“无岗智慧收费站”——贵黔高速百花湖收费站目前已
投入使用。近年来，贵州通过数字赋能，有效解决传统收费站设
备故障多、通行效率低、需要人工频繁干预等问题，收费站实现3
秒读卡、7 秒交费通行，通行效率比传统人工车道通行效率提高
约50%，运营人员减少约60%，过站出行体验更便捷、高效、绿色。

全流程优化“解难题”。按照节约化、智慧化思路，采用“无亭
化、集成化、轻量化、分车道多级诱导”设计理念，使用超融合虚
拟化技术，实现计算资源、存储资源合理化分配、优化及状态检
测，收费站建设成本下降约20%、建设周期缩短近30%。

多系统应用“提效率”。应用车道事件监测系统能够全局掌
握收费广场营运秩序、车道异常事件。应用临牌识别算法及摄像
头，临时车牌车辆经过车道，可以通过自助扫描，后台系统自动
处理，减少人工介入处置事项。

人性化指引“优服务”。部署新一代 AI 数字收缴费机器人，
融入仿真画像、场景交互大模型、机器视觉等先进技术，视觉上
呈现为有人服务。同时，设置智控室负责特殊情况处理，司乘如
需帮助，按下求助按钮，智控室工作人员便可第一时间远程或赶
往现场帮助解决问题，有效提高服务质量。

本报电（记者李凯旋） 近日，四川省首套高速公路入口人工
智能机械臂“发卡机器人”和出口多方式自助缴费系统在巴广渝
高速公路协兴收费站“上岗”。这是四川省内高速公路首次应用人
工智能机械臂发卡机器人。

据介绍，该系统创新打造人工智能和机器人技术的应用场
景，代替传统人工发卡、收费，有效提高了收费站通行效率，降低
了一线收费人员劳动强度，也推动收费站向智慧化、少人化管理
方向转变。

该系统通过配备激光传感器和视频人工智能设备，智能感知
车辆高度、车窗位置、车辆停靠距离，并驱动机械臂将通行卡准确
地递到司乘人员面前，实现取卡高度和距离的智能自适应，解决
了停车位置随机、取卡难、车辆高度不一致等传统取卡方式难以
处理的多个难题。

数据显示，机器人“上岗”后，入口车辆通行速度比人工发卡
缩短 1—2秒，通行效率提升近 10%。出口机器人采用上下双托盘
接住卡片，通过传送带对高速公路复合通行卡进行传输回收和读
写，司机仅需将卡片投递至托盘，即可快速实现收卡读卡。

据了解，人工智能发卡机器人采用先进的图像识别和人工智
能识别设备，对车牌和车型可进行二次核验，能够更加准确地识
别车牌和车型，避免错误收费和漏收，融合超载超限治理等多种
功能，方便特殊情况处理。系统还同步整合 ETC 功能，支持 ETC
车辆不停车通过。

同时，应对特殊情况方面，人工智能发卡机器人同样展现出
优势。司机可通过设备上的“帮助”按钮与后台服务工作人员进行
双向视频通话，远程解决各类问题，有效提高通行效率。

贵州推动传统收费站智慧化升级

资讯速览

四川高速公路“发卡机器人”上岗

据新华社电（记者罗沙、齐琪） 最高人民法院、最高人民检
察院日前联合发布关于办理洗钱刑事案件适用法律若干问题的
解释，其中将通过“虚拟资产”交易明确列为洗钱方式之一。

据最高法介绍，随着互联网技术的广泛应用，洗钱手法不断
翻新升级，虚拟币、游戏币、“跑分平台”、直播打赏等成为新型洗
钱载体和方式，对打击洗钱犯罪提出了新的更高的要求。

对此，司法解释明确了刑法中“以其他方法掩饰、隐瞒犯罪所
得及其收益的来源和性质”的七种具体情形，其中包括通过“虚拟
资产”交易、金融资产兑换方式，转移、转换犯罪所得及其收益等。

“虚拟资产”交易明确列为洗钱方式“虚拟资产”交易明确列为洗钱方式

上海市第一人民医院AI陪诊服务的AR导航功能。 徐紫澄摄

数字人“安诊儿”应用截图。
采访对象供图

在江苏省苏州市，人们参观智能驾驶重型卡车。 新华社记者 杨 磊摄在江苏省苏州市，人们参观智能驾驶重型卡车。 新华社记者 杨 磊摄


