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在互联网平台，网络暴力行为时有发
生，其严重损害当事人人格权益，扰乱网
络秩序，造成不良社会影响。近日，国家
互联网信息办公室联合公安部、文化和旅
游部、国家广播电视总局公布 《网络暴力
信息治理规定》（以下简称《规定》），自8
月1日起施行。作为中国首部针对网络暴力
信息治理的专门性立法，《规定》共有七章
34 条，将与网络安全法、个人信息保护法
等有关法律法规做好有效衔接，有力提升
网络暴力治理效能。

厘清网络暴力信息概念。“我与一些网
民意见不合，有人对我进行冷嘲热讽，这
可以被称为‘网暴’吗？”此前，由于网络
暴力概念的界定存在一定的模糊性，给精
准治理网暴带来困难。对此，《规定》明确
规定，网络暴力信息是指通过网络以文
本、图像、音频、视频等形式对个人集中
发布的，含有侮辱谩骂、造谣诽谤、煽动
仇恨、威逼胁迫、侵犯隐私，以及影响身
心健康的指责嘲讽、贬低歧视等内容的违
法和不良信息。通过“列举式定义”，《规
定》 对网络暴力行为进行精准划分。全面

理解相关定义，有利于准确把握网络信息
违法与否的边界，帮助判定信息发布者行
为是否具有侵害性、违法性和可苛责性，
实现依法管网治网。

及时查明网暴行为主体。《规定》 要
求，网络信息服务提供者为用户提供信
息发布、即时通讯等服务的，应当依法对
用户进行真实身份信息认证；加强用户
账号信息管理，为遭受网络暴力信息侵
害的相关主体提供账号信息认证协助。网
暴行为溯源难、确定主体难、证据固定
难：攻击者仗着网络言论的匿名性，躲在
屏幕背后“信口开河”“按键伤人”；被攻
击者自行取证维权难度大，大多只能忍气
吞声、不了了之。《规定》 发挥网络信息
服 务 提 供 者 在 网 暴 治 理 中 的 主 体 性 作
用，通过灵活多样的审核监管措施，及
时查明行为主体，让肆意妄为的施暴者无
所遁形。

建立健全全流程多层次治理体系。此
前，多家互联网平台在网络暴力的技术治
理和平台规则层面有过多项有益探索，但
治理措施同质化程度较高，容易被人为规

避，单一主体难以发挥组合效应。加强对
信息内容的识别检测和安全审核、健全网
络暴力信息预警模型、为网暴受害用户提
供帮扶救助、加强落实监督管理和法律责
任……此次 《规定》 对信息服务提供者、
公众账号生产运营者、监管部门等各方的
责任均有涉及，内容涵盖治理的“事前—
事中—事后”全周期，有助于各主体之间
实现内外协同共治，各自承担起对网络信
息进行筛选、审核、监管的责任，实现对
网络暴力的多方位治理。

网络虽是虚拟空间，但绝非法外之
地。《规定》纲举目张，从信息内容治理的
维度，为依法严惩网络暴力违法犯罪提供
了有力支撑。期待随着 《规定》 的实施，
多方共同参与，维护良好网络生态，共同
营造清朗网络空间。
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未来社区让居民生活更舒心

再一次来到杭州，赶上梅雨。梅雨季的杭州确实抵
得上“烟雨江南”的美称，从高铁上下来，淅淅沥沥的
雨下个不停，空气里弥漫着一股潮气。

梅雨虽然对出行造成了一些不便，但连日来的行程
却没有受太多影响。当车行驶进入五常街道南滕社区，
南滕社区党委书记陈海燕介绍说，社区可以“365天无风
雨归家”，“你看这些连廊，是我们专门设计的，方便大
家在雨雪天气时能够无风雨回家”。看着连廊下来来往往
的社区居民未受阴雨影响出入，心里一阵赞叹：这是一
个有温度的社区。

居委会副主任朱琦虹带着参观了整个社区。从党群
服务中心出来，就看到地上画着一条蓝色的道路，格外
显眼。“这是天空彩虹之路，道路的两头分别是小区和小
学，在社区中居住的小学生可以沿着这条路上学和回
家，安全又放心。”朱琦虹说。

天空是这个社区的品牌，除了天空彩虹之路，社区
还有天空学堂、天空邻里文化等。因为社区是TOD模式

（以公共交通为导向的发展模式） 开发的，最下层是地铁
车辆停放场所，然后向上一层又一层设计和开发。

社区在建造过程中，便全方位考虑了居民生活的便
利性。在党群服务中心对面，是一个面积达 4500平方米
的体育中心。体育中心一层是篮球馆，顶层是一个露天
小型足球场，二层、三层分别有游泳馆、瑜伽馆、羽毛
球馆等。靠近商业中心的一个文化艺术中心，里面有图
书馆、展览区、咖啡馆。“我们把这里称为‘家门口的一
片绿洲’，出门就可以休闲。”朱琦虹说。

在社区，不时会碰到一些带着孩子出来闲逛的老
人。与他们闲聊，大家都对这个社区十分满意。“要吃的

有吃的，要玩的有玩的，下着雨也不影响出来溜达，没
有比这个更好的社区。”李阿姨笑着说。

社区居住的主体是年轻人，如何调动他们的积极性，
参与到社区活动中，社区党委一直思考并不断实践尝试。

“我们设计了天空夜校，过段时间正式‘上线’，准备开设
一些时尚的课程，吸引年轻人来参与。”陈海燕表示。

7 月 27 日，夜校“开张”，社区如约发来开课的照片。
美妆和茶艺率先开课，现场邀请专业的老师前来授课，
并且指导参与课程的人实践。从照片看，现场效果不错。

南滕社区是一个完全新建的社区，各种设施面面俱到，
从设计理念到施工布局，都走在前列，可以说是一个样板社
区。而同在五常街道的云创社区，则是一个改造类的典型。

走进云创社区的“创空间”，耳中传进一阵悠扬的古
琴声音，一位年轻人正在门口的休闲区弹奏。看到我
们，她还有点腼腆。活动室里，两位大爷正在热火朝天
地打着乒乓球，你来我往，十分激烈。旁边站着几位球
友，时不时为他们鼓掌欢呼。“我们这里还有舞蹈室，有
一支由社区居民组成的舞蹈队基本每天都来排练，她们
还出去参赛，得过奖。”“创空间”负责人告诉我。

云创社区虽然不是新建社区，但在创办未来社区过
程中，同样也是坚持服务社区居民，不断寻找空间，开
设各类服务设施。“云上书舍”就是典型的例子。

临街的“云上书舍”并不起眼，但是进去之后，却
给人一种宽敞明亮的感觉。书舍志愿者张燕见到我们，
十分热情地向我们介绍着情况。

“书舍有几个功能分区——图书区、休息区、茶饮区
等，可以读书、喝茶、聊天、上课……”张燕如数家
珍。几个小朋友很安静地在阅读区看着书，吸引了我的
目光。看着我停下了脚步，张燕介绍道：“我们这里还可
以算一个‘半托’，有些家长有时因为工作会晚来接孩
子，家长就嘱咐孩子先来书舍等一下。我们也临时帮忙

照看一下。”
书舍旁是

一个全托班，
因 为 小 朋 友
太小、怕他们
认生，我只在
外 面 参 观 了
一下，但我心
里一直在想：
生 活 在 像 南
滕、云创这样
的社区，从吃
饭到休闲，设
施一应俱全；
从 小 孩 到 老
人，都能够得
到 很 好 的 服
务，这或许是
治理的要义，
也 是 城 市 化
进程中，一个
街 道 应 该 做
到的事情。

科创共同体留住人才和企业

五常街道有个特点：企业多，整个街道有超过 2000
家。而且，不仅有像阿里巴巴这样的大型企业，还也有
很多中小企业。在一些社区的写字楼里可能藏有数十家
企业，这就形成了独特的“楼宇经济”。把人才吸引来，
把企业留住，一个个科创共同体应运而生。

第一次听说科创共同体，我自然而然地理解为一个
科研平台，企业汇聚在一起搞创新性科学研究。实地参
观后，发现科创共同体更像是一个社区——为企业服务
的社区。

“为企业服务，核心是为人才服务。我们的工作是想
方设法为人才提供各种服务、资源，把人才留在企业，
企业才能做大做强。”贝达梦工场负责人冯晓菁点明了科
创共同体的核心工作。

贝达梦工场是个浪漫的名字，主要依托贝达药业的
园区而设立，隶属于五常街道海汇社区。贝达梦工场能
够辐射150多家企业，大部分是与生物医药、健康产业相
关的企业，现在还在吸引集成电子等科技型企业入驻。

跟着冯晓菁，我前往贝达梦工场入驻企业——瑞普
基因参观。这是一家做基因测序工作的企业，企业办公
室负责人陈鑫带着我们参观了企业的实验室，详细介绍
了企业现在所研究的项目。

在参观过程中，陈鑫一直在介绍瑞普基因近些年取
得的成绩，当被问及贝达梦工场的时候，陈鑫连连称
赞：“梦工场给我们帮了大忙，平时不断组织活动，从省
到区的各项政策都会及时给我们宣讲到，并且帮助我们
申报，可以说是不厌其烦，服务到底。”

“我们梦工场的每个人每个月都有走访任务，一个月
至少要去走访两家企业，详细了解企业的需求和困难，
然后尽力帮助他们解决。”冯晓菁说。

科创共同体不仅服务企业，还服务个人。走进八方
城科创共同体，映入眼帘的就是一排书架，书架前还有
许多张桌子。临近中午，虽然还在下雨，但是依然有很
多人来到科创共同体。“比起在公司午休，我更愿意来这
里，看看书或者杂志，一上午紧张的工作中之后，可以
放松一下。”刚刚坐定的秦先生对我说，他在八方城的一
家企业工作，平时经常来科创共同体休息读书。

走上二楼，有教室供科创共同体组织活动或者一些
企业免费借用搞活动，有专人负责的托育空间来帮助暂
时无法照顾孩子的企业员工……从外面看平平无奇的科
创共同体，却有着多样的功能。

贝达梦工场同样也设置了这些场所，对外的名称叫
“梦空间”，由浙江师范大学的一个团队运营管理，完全
是公益行为。我们进去时，一位研究生正在值班，手里
拿着书在读。看到我们，她站起身来打招呼，并且为我
们介绍了“梦空间”的布置以及他们团队的情况。

环顾整个空间，既有阅读休闲的地方，也有亲子、
幼托的设置，“这里每天中午很多人，喜欢健身的人中午
就去周围健身房或者在园区里遛弯，想要休息一下多数
都是选择来‘梦空间’。”冯晓菁表示，“而且我们不定期
还会征求大家的意见，看看还需要添置什么或者举办活
动，尽力为人才做好服务。”

依靠文化激发拼搏热情

杭州有西湖，还有西溪湿地。
西溪湿地位于杭州市西湖区和余杭区交界处，约70%

的面积为河港、池塘、湖漾、沼泽等水域，是中国第一
个集城市湿地、农耕湿地、文化湿地于一体的国家级湿
地公园。湿地在余杭区的这部分就位于五常街道。

在西溪湿地最热闹的活动莫过于端午节的龙舟胜
会。“百舸争流千帆竞，飞舟竞渡勇争先。”每年五月初
五端午节，五常街道就会在西溪湿地举办赛龙舟的活
动。今年的龙舟胜会，共有来自五常街道9个社区的200
余艘龙舟参赛，虽然当天在下雨，但是却一点也没有影
响大家的热情。

今年赛龙舟那天，水花、雨花、伞“花”竞相“绽
放”；锣鼓声、破浪声、欢呼声此起彼伏。“下雨既没有妨
碍龙舟的比赛，也没有影响观众的热情，这是文化传承
的力量。”五常乡贤联谊会委员洪明宝说。

五常龙舟胜会距今已经有500年的历史，是当地一项
传统的民俗活动，近年来，不仅有外省的队伍，甚至还有国
外一些喜欢赛龙舟的人不远万里来参加。2008年，五常龙
舟胜会入选第一批国家级非物质文化遗产扩展项目名录。

在西溪湿地内的龙舟文化展示馆，可以看到龙舟
实体以及模型，还有形态各异的“龙头”，真是大饱眼
福。“五常龙舟胜会有自己独特的习俗，‘请龙王’、讨
飨、披红、赛龙舟、龙船水洗门槛、谢龙王、喝龙王
酒等都是五常龙舟胜会中的特色。”洪明宝介绍。

洪明宝还有另一重身份——五常十八般武艺传承人，十
八般武艺与龙舟胜会一样，也是国家级非物质文化遗产，是
集健身、防身、竞技和观赏性于一体的传统体育项目。据
传，五常十八般武艺系明朝尚书洪钟告老还乡后所创，它由
十八般古兵器操练法演变而来，传承至今已有近500年历史。

洪明宝是该项非遗的传承人，他经常在街道举办的
各类文化活动中，展示相关技艺，传承传统文化。同
时，他还组织居民自发练习，吸引了不少人来参加，“强
身健体的同时，还让大家了解传统文化，激发拼搏热
情，真的是一举两得。”

近年来，五常街道经济快速发展，文化产业也同样
蒸蒸日上，拥有两项国家级非物质文化遗产，为五常发
展文化产业提供了得天独厚的优势。

围绕保护和传承国家级非物质文化遗产，五常街道
做起了文章，不断打造有价值的产业链和传播链。现在
的龙舟胜会，不仅仅是赛龙舟，更是一场文化的盛宴。
除了端午节传统的包粽子、系五彩绳等，五常街道还会
举办多种多样的特色文化活动，吸引杭州的市民以及来
杭州旅游的游客参与其中。此外，深厚的非遗文化底蕴
也吸引了众多文化创意企业来五常街道投资兴业，街道
文化产业总产值不断增加。2023 年，五常街道文化产业
总产值1686.92亿元，增速为16.24%。

“文化带给我们精神力量，我们要使用好、传承好、
发展好龙舟胜会和十八般武艺两项国家级非物质文化遗
产，挖掘好它们的时代内涵，进一步激发五常人的拼搏
热情，在高质量发展的道路上砥砺奋进、稳步前行。”五
常街道办主任张宇晓说。

在城市化的进程中，
许多乡镇转为街道、村民
变为市民。浙江省杭州市
余杭区五常街道就是从全
域城市化中转变而来，2007

年成立。
不久前，记者来此探

访，看这里是如何在城市
化进程中不断完善基层治
理的。

杭州市余杭区五常街道——

在城市化进程中不断完善基层治理在城市化进程中不断完善基层治理
本报记者 张一琪
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云创社区“云上书舍”组织的亲子活动现场。 五常街道办供图

“一日三餐”是关系老年人生活质量的“关键小事”。近年来，各地
不断织密老年人助餐服务网络，充分利用辖区空间资源推动助餐点建
设，创新经营模式、优化餐食供给，让老年人在家门口就能吃上价格实
惠的可口饭菜，提升养老服务质量。

图为8月8日，在江苏省连云港市连云区海州湾街道观海社区“为民
大食堂”助餐点，老年人在用餐。 朱华南摄 （人民视觉）

老 年 助 餐 惠 民 生


