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本报电（云朝清）“感谢‘就业直通车’，帮
我找到了好工作！”日前，工作满两年的藏族
女孩小马（化名），在四川省都江堰市“就业直
通车”回访座谈会上感慨万分。

小马自幼患病，在数字计算和理解方面弱
于同龄人。要强的她通过自身努力，顺利考入
四川眉山药科职业学院康复治疗技术专业。但
毕业后找工作并不容易。都江堰市“就业直通
车”专员得知后，立即联系小马，并主动添加了
她和她母亲的微信，深入了解小马的困境和求
职意向。

为精准帮扶小马找到工作，“就业直通
车”专员制定了“一对一”帮扶计划：考虑到小

马大学期间在多家医院康复科实习，自身又
有意愿在康复理疗方面继续发展，便由人力
资源市场通过大数据系统比对，成功匹配到
都江堰兴开骨科医院、都江堰杰琳康复医院
等机构的3个岗位，并有针对性地提供面试指
导，最终小马成功入职都江堰杰琳康复医院。

通过“就业直通车”帮扶群众就业的例
子还有很多。自去年 8月以来，由都江堰市
人社局牵头，整合部门行业优势、镇街属地
优势、社区群众优势、企业市场优势，开通
了“都江堰就业直通车”，设立部门 （镇
街）、社区、高校、企业服务站 （点），选聘
专兼职就业服务专员 227 人，形成横向到

边、纵向到底、多维互动、多向发力的就业
服务体系。

据介绍，“都江堰就业直通车”将逐步
构建城区15分钟、乡村5公里的直达服务体
系。目前，初步建设服务站点38个，各站点
已提供就业岗位4172个，上门服务辖区企业
达 216家。为求职者提供“一站式”沉浸工
作体验，突出人岗“双向奔赴”，平均每月
有 100多名群众通过沉浸式入职体验选择到
心仪岗位。同时，定期选派专员参与区域联动
协作，与重庆市大足区互设服务站点，与结对
共建的四川省成都市锦江区、高新区和对口
援建的康定市合作共建“就业直通车”和“就
业超市”等站点，整合多地用工资源，不时通
过社区公告栏、微信公众号、微信群等多渠道
发布信息，帮助群众及时了解最新就业动态。
截至目前，已累计发布多地就业信息 19183
条，就业系统录入信息13134条。

四川省都江堰市——

多措并举帮扶群众就业
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随着人工智能 （AI） 技
术的飞速发展，AI 在越来越
多的领域实现应用。在教育
领域，产生“AI+作业”的现
象。据报道，一些中学生表
示，AI 帮忙写作业，不仅基
础性题目可以直接“借鉴”
AI 的答案，甚至连议论文、
读后感等长篇作文，AIGC

（生成式人工智能） 都能成为
“枪手”。

AI 代替人工写作业，从
技术上并不是问题，但 AI 的

“枪手化”实际剥夺了学习中
最重要的过程性体验。不妨
思考一个问题：作业的本质
究竟是什么？回顾整个学习
过程不难发现，写作业是一个
复习、巩固、提高的学习过程。
在这一过程中，难免会有面对
难题的绞尽脑汁、失于迷津的
抓耳挠腮。这都是学习中绕不
开的过程。正是这些曲折，才
让知识的采撷之路风景不断、
妙趣横生。学习的终极目标，
是将知识内化成自己的生命
经验。如果说，写作业是为了
单纯地应付任务，那么 AI 轻
轻松松地把答案“喂”到学
生嘴边，似乎省时省力。但
是，如果采用AI走捷径，便违
背了学习的本质。

教育的任务是培养人才，
而人才成长需要经历漫长的
认知过程。如何扬长避短，更
好发挥AI在教育领域中的作用？要合
理引导使用AI技术，厘清边界。例如，
AI可以作为“帮手”，辅助教师高效完
成作业批改等重复性劳动，帮助学生
快速检索和压缩各种学科背景性信
息。但是，如若没能厘清边界，将学生
的认知过程由“AI”代劳，这就违背了
教育的初衷。

不止校园，如若处理不好AI使用

边界，在其他领域也会出现问
题：在信息传播领域，AI换脸混
淆了虚假和真实；在艺术领域，
AI绘画可能导致原创性削弱；
在科研领域，AI则为学术不端
和欺诈埋下温床……技术一路
高歌猛进的同时，伦理和法律还
没来得及跟上，就可能会引发失
序和失范。

如果说，普通的技术生
产的是外在于人、但仍然依
赖于人的工具，那么 AI 在诞
生之初，其宏愿就是试图复
制人类自身，拥有无限的想
象 空 间 。 处 理 好 AI 边 界 问
题 ， 让 AI 技 术 实 现 有 序 发
展，是人类社会进入智能时
代面临的一道必答题。

AI的边界该如何划定？其
实，我们怎样看待技术和工
具，本质上是我们怎么看待
人。法国哲学家帕斯卡尔曾
说：“人是会思考的芦苇。”拿
AI肆意牟利，或是让AI完全代
替思考，就是本末倒置。AI 的
边界是“人本”，应给AI使用戴
上“紧箍咒”，防止它跨过边
界，成为人欲望和惰性的“催
化剂”，而应成为辅助人们思
考的“好帮手”。

边界之内，AI有着无限潜
能。仍以教育领域为例：在清
华大学一堂名为《元宇宙发展
与挑战》的课堂上，学生们充
分结合AI与多学科知识，或探

索如何在火星上造房子，或为“尔滨”
设计拟人形象，天马行空、不拘一格。
我们期望看到更多这样的“AI+”，让
AI 成为人的臂膀、人的延伸，帮助人
类社会更好发展。
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上班带娃两不误

“宝宝，吃完早饭，我们出门去上学啦。”早上 7点
半，家住江西省宜春市靖安县的皮蓉洁收拾妥当，带着
4岁的孩子出了家门。10分钟的电动车程，皮蓉洁将孩
子交给幼儿园老师、挥手告别后，又骑上电动车，不一
会儿便来到了幼儿园附近的一家 LED 组装厂。进入工
区，换工服打卡，皮蓉洁坐在了公司专门设立的“妈妈
岗”生产线前，开始了一天的工作。这时，时针指向 8
点整。

“比起别的生产线，‘妈妈岗’生产线的上班时间从
早上 7 点半推迟到 8 点，下班时间可按照自己的需求，
在 5 点到 6 点期间灵活选择。”皮蓉洁对记者说，“妈妈
岗”生产线弹性的工作制度，让她能够安顿好孩子的上
下学等事宜，实现“上班带娃两不误”。

“我们是一家劳动密集型企业，生产线上常年需要
大量的操作工人。”皮蓉洁所在工厂的负责人黄先生介
绍，“妈妈岗”能够实现一举两得。

一方面是宝妈们有工作的意愿，另一方面则是企业
有用人的需求。在当地政府的引导下，黄先生按照产品生
产流水线的工序特点，筛选出了几条适宜“妈妈岗”的产
线，目前已吸纳几十位宝妈上岗。“不仅及时补充了工人，
还帮助本地宝妈们有了稳定收入，企业与女性职工共同
成长。”黄先生说。

记者在采访时还了解到，除弹性工作时长之外，
一些地方还通过允许带娃上班、工作时间灵活、开设
社区附近的“妈妈工作坊”等方式，优化“妈妈岗”
工作环境和模式，更好帮助年轻妈妈们。“‘妈妈
岗’作为一种兼顾家庭和工作的新就业形态，可以帮
助妈妈群体更好地平衡工作与家庭生活的关系，不仅
能解决部分女性的就业问题，还能为企业和社会带来
更广泛的正面影响。”福建师范大学法学院教授张莉
分析。

与此同时，直播带货、电商助农等新业态的发展，
为灵活就业的“妈妈岗”带来了更多选择。以运营、直
播、客服等岗位为例，“妈妈岗”不需要坐班，可以居
家办公，满足了一些年轻妈妈的需求。

来自四川省成都市大邑县的任芳芳是居家“妈妈
岗”的受益者。任芳芳作为一位单亲妈妈，家中还有生
病的老人需要照顾。

一次偶然机会，任芳芳了解到当地有电商直播公司
正在招聘“妈妈岗”客服，能够居家办公，便赶忙报名应
聘。经过与企业面谈和为期一周的电商培训，任芳芳成为
居家“妈妈客服团”的一员，主要负责公司母婴用品的客
服咨询和售后沟通工作。如今，她摸索出了一套电商客服
诀窍，在工作中如鱼得水，自己也有了更多时间来照顾老
人与小孩，一家人的生活越来越好。

“全职妈妈”再就业

3年前，处于哺乳期的丁文亭为了更好地照顾刚出生
的宝宝，辞去了上海某外企人力资源经理的工作，成为全
职妈妈。去年年底，她决定重返职场。“我希望能回到工作
中，继续发光发热。”丁文亭对记者说。

2023年9月—11月，全国妇联妇女研究所对北上广深4
个一线城市 40岁以下全职妈妈群体状况进行调研发现，
82.7%的全职妈妈有再就业打算，其中38.4%的人希望进入
正规单位或全职就业，48.3%希望能够兼职、灵活就业。

“做了几年全职妈妈，想要重回职场，发现合适的岗
位太少了……”由于长时间脱离劳动力市场，知识技能与
日新月异的职场脱节，35岁以上全职妈妈再就业的机会
相对不多。“我需要完成与职场长时间脱轨后的‘再适

应’，还希望找到的工作能够满足育儿需求，有足够灵活
的个人时间来陪伴孩子成长。”丁文亭说。

如何为女性生育后的职业发展创造有利条件？2022
年，国家卫健委等17部门出台《关于进一步完善和落实积
极生育支持措施的指导意见》，强调“切实维护劳动就业
合法权益。推动完善促进妇女就业的制度机制，加强对女
性劳动者特别是生育再就业女性相关职业技能培训”。今
年全国两会期间，“全职妈妈再就业问题”引起代表委员
们的关注。全国政协委员，全国妇联原副主席、书记处书
记吴海鹰认为，在三孩生育政策背景下，支持全职妈妈再
就业对消除生育顾虑、提高生育意愿、释放全职妈妈人力
资源潜力具有重要意义。

“妈妈岗”的出现，一定程度能帮助全职妈妈摆脱
再就业难的困境。吴海鹰建议，用人单位可结合实际，
科学确定“妈妈岗”工作量和强度，还可通过在社区公

益项目中设立妈妈岗，购买公共就业服务项目等方式，
更好地为全职妈妈服务。

今年 3月，丁文亭在社区工作人员的介绍下，加入
了所在街道的“妈妈就业咨询公益团”。凭借自己多年
的人力资源经验，丁文亭主要负责帮助其他希望重返职
场的全职妈妈进行灵活就业咨询和面试培训，并和相关
企业对接，开发更多属于妈妈群体的岗位。“‘妈妈
岗’的出现，为全职妈妈一族再就业提供了新路径。”
丁文亭满意地说，“现在的工作时间自由，方便我陪伴
孩子的同时，也让我更好实现个人价值。”

促进良性发展

随着“妈妈岗”在全国多地的广泛推广，部分与之相
关的问题也日益显现。记者调查发现，“妈妈岗”虽然市场
需求旺盛、岗位日益增多，但多以技术含量相对不高的劳
动密集型岗位为主，缺乏晋升通道，职业发展路径不明
朗。同时，“妈妈岗”多为合同制或者临时用工，岗位选择
较为有限，妈妈群体的合法权益难以完全得到维护，一定
程度上降低了“妈妈岗”的吸引力。

如何促进“妈妈岗”良性发展，为女性职业发展赋能？
有关部门需要加强政策引导。广东是国内较早探索

“妈妈岗”就业发展新模式的省份之一，近年通过多项措施
为“妈妈岗”扩容提质。2022年，中山市出台《关于大力推行

“妈妈岗”就业新模式的若干措施》，支持鼓励包括零售业、
银行保险、新业态平台等用人单位专门设立“妈妈岗”，同
时引导大中型企业拿出部分专业技术和管理岗位用于“妈
妈岗”设置。去年，广东省人社厅发布《关于推行“妈妈岗”就
业模式促进妇女就业的实施意见（征求意见稿）》，就“开发

‘妈妈岗’岗位”“加强‘妈妈岗’就业服务”和“培育‘妈妈岗’
就业示范单位”等方面向社会公开征求意见，鼓励规上限
上企业设立“妈妈岗”，用人单位建立“妇女之家”，并支持为
育儿妇女、“妈妈岗”员工提供多样性及实用性强的就业创
业技能培训，促进训用供需匹配。

张莉建议，“妈妈岗”员工与雇主签订正规劳动合同，
须明确双方的权利和义务，包括工作内容、工作时间、工
资待遇、社会保险等关键条款。同时，妇联等单位要加强
与“妈妈岗”员工的联系，维护她们的合法权益，倾听用人
单位的诉求，建立健全劳动纠纷调解机制，共同呵护“妈
妈岗”这一新生事物健康发展。

“妈妈岗”不单是提供一份工作而已，还应该是连接妈
妈群体走向社会、提升自信的桥梁。需要健全完善普惠托育
服务，让妈妈们无后顾之忧，能在岗位上大干一场，绽放自身
人生价值。中国社科院人口与劳动经济研究所副研究员杨舸
认为，女性平衡职业发展和育儿责任，政府要大力发展公共
托育服务体系，进一步分担家庭的抚育照顾责任。吴海鹰建
议，应进一步健全3岁以下婴幼儿托育服务，缩短全职妈妈
脱岗、离职时间，为其尽快进入劳动力市场提供支持。

兼顾工作和育儿——

“妈妈岗”，妈妈喜欢
本报记者 丁美栋

兼顾工作和育儿——
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本报记者 丁美栋

“妈妈岗”，顾名思义，是一种专为母亲
群体开设的岗位，由政府鼓励引导、企业
等用工主体开发设置，主要用于吸纳法定
劳动年龄内对12周岁以下儿童负有抚养
义务的妇女就业。由于“妈妈岗”工作时间

灵活、管理模式弹性，方便兼顾工作和育
儿，吸引了不少宝妈的目光。

“妈妈岗”如何兴起，对年轻妈妈群
体有何意义，如何进行推广？记者就此进
行采访。

▲在重庆市酉阳土家族苗族自治县一家制伞企
业内，女性村民在赶制订单，兼顾增收与照顾家庭。

邱洪斌摄 （人民视觉）

◀山西省运城市夏县运城新元电子科技有限公
司吸纳 200 余名留守妇女、闲散劳力等就近上班。
图为该公司员工正在生产电子元件产品。

张秀峰摄 （人民视觉）
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近年来，广东省深圳市南山
区南山街道积极构建人人有责、
人人尽责、人人享有的社会治理
共同体，于 2022 年底成立全国首
个社区社会组织党支部书记工作
室，全面推进社区社会组织管理
规范化、作用经常化。

据了解，工作室今年成员扩
展到 84 人。社区社会组织积极参
与纠纷调解、为群众解决出行难
等社会事务。

图为由南山街道社区社会组
织协调开通的地铁接驳公交车。

李 倩摄


