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手机屏幕日益拥挤手机屏幕日益拥挤

手机里有多少款 APP？“22 个”“快 40 个
了”“30多个，还在增加”——受访者这样说。

北京居民赵女士梳理了一下自己手机里
的 APP：一部分是日常生活经常要用、主动
下载的 APP，如支付宝、微信、淘宝、京
东、美团、大众点评、盒马、抖音、百度地
图等，总共有10多个；还有一部分只是偶尔
会用到，但不下载就会造成不便的 APP，如
缴纳停车费的 APP、缴纳交通罚款的 APP、
买火车票的 APP、发工资的银行 APP、发公
积金的银行 APP、经常去的医院的 APP 等，
超过10个；教育类APP，她有两个孩子，分
别读高中和小学，定期发布成绩的 APP、提
交作业的 APP、练习英语的 APP、上网课的
APP，加起来也有近 10个；此外，她自己工
作要用到的 APP 有 3 个。“家里装个摄像头，
手机上就多个 APP。30 多个 APP，手机内存
都不够用了。”赵女士说。

采访中，不少人抱怨银行 APP过多，没
有太大必要。“我手机里各大银行的 APP 最
多，以中国工商银行为例，我下载了 2 个，
而应用商店里仅工行下属的 APP就有 6 个。”
在北京生活的上班族袁松告诉记者，“其他
银行 APP 如中国农业银行、中国招商银行
等，大部分银行都有多个不同功能的下属
APP，感觉功能完全可以整合在一起。”他介
绍，一些银行将 APP 功能分类，有侧重本
地生活的，有侧重贷款和消息互联的，还
有侧重网上商城消费的。“去银行开个户，手
机里就多了两三个 APP”成为消费者“吐槽”
重点。

工作“打卡”类 APP也是冗余现象比较普
遍的领域。在浙江某市教育系统工作的林静
告诉记者，她的手机里一度有 23 个政务
APP，每天需要花费在这些政务 APP 上的时
间多达两三个小时。林静疑惑：有些不那么
重要的内容，真的需要高强度“打卡”、完成
硬性要求吗？

智能家电在给消费者带来方便的同时，
也增加了手机里 APP的数量。家养两只宠物

猫的贾熹媛介绍，她购买的自动猫砂盆、猫
用饮水机和自动喂食器分别是三个不同的品
牌，每一个机器都需要下载对应的APP操控。

“这就变相要求消费者要么只买同一个品牌的
产品，要么就得花费大量时间和手机内存一
一对应操作。”贾熹媛说，“为了操控家里所有
的智能家电，我下载了七八个 APP，这让智
能家电显得不太‘智能’。”

“随着APP数量的爆炸式增长，用户的手
机屏幕日益拥挤，信息过载成为常态，过分
冗余的 APP 对消费者和开发者都造成了困
扰。这种现象在各国都普遍存在。一项国外
的调查数据显示，平均每部手机安装了80个
不同的 APP，而每天都会使用的 APP 平均为
9 个。”北京工商大学新商业经济研究院执行
院长周清杰对记者说，“数字创新不是越多越
好，应该秉承为用户解决主要需求的原则，
为APP减负。”

为何越来越多为何越来越多

手机 APP为何越来越多？一方面源于数
字经济的快速发展。

周清杰认为，中国数字经济发展快速、成
效显著，已成为中国经济增长的新动能、高质
量发展的重要引擎。“近年来，中国在5G、物联
网、大数据、人工智能、量子计算、区块链等信
息技术优势领域持续形成突破，并加快推进产
业化应用，为数字经济的蓬勃发展提供了强大
支撑。”周清杰说，“此外，中国已成为制造业大
国，是全球唯一拥有联合国产业分类中所列全
部工业门类的国家，拥有世界上最完备的工业
体系，在工业互联网快速发展的今天，这为数
字经济的发展带来更多红利。这给APP开发提

供了良好的‘水源’。”
另一方面，中国活跃的移动互联网用户

为APP提供流量来源。
根据商业智能数据服务商QuestMobile在

5月7日发布的中国移动互联网2024年春季大
报告，截至2024年3月份，中国移动互联网月
活用户为12.32亿，同比增长了2000万，同时，
用户黏性仍在持续增长，移动互联网全网用户
使用总时长达到 2039.6 亿小时，同比增长了
116 亿小时，这背后，移动视频、移动社交、移
动购物三大行业继续吸引流量，增长贡献率分
别为46.7%、21.8%、10.7%。

“我国拥有14亿多人口所形成的强大内需
市场，网民规模、数字消费者数量庞大，各种数
字应用渗透率位于世界前列。”周清杰说，“这进
一步加深了移动互联网的渗透深度、广度，形成
了稳定的用户增量和用户黏性，给各APP的开
发、各行业数字化智能化变革提供了基础。”

然而，各类 APP在提高智能化程度、便
利生活的同时，随着数量不断攀升，也对用
户形成负担，并带来了不可忽视的隐患。

周清杰介绍，伴随着数字经济的快速发
展，也出现了算法滥用、平台垄断、数据泄
露、侵害个人隐私、侵犯知识产权、网络犯罪等
新问题，手机APP是这类问题的多发区域。“这
需要从法律体系完善、市场监管、产业发展等
方面制定系统的应对之策。”周清杰说，“首先，
在完善《反垄断法》《个人信息保护法》等法律
法规的基础上，关注新问题，不断优化制度供
给；其次，针对数据滥采滥用、网络安全问题，
强化市场监管，多措并举提高数字化发展治理
能力，规范市场秩序。”

优化功能优化功能、、予以整合予以整合

用户手机屏幕的过分拥挤，如何缓解？
专家建议，这个问题牵涉多方，需要全社会

综合发力治理，在APP开发前进行引导及必要
的审核，使用中进行监管，违规就纳入黑名单或
退出，同时鼓励相关APP进行整合。

“这意味着开发者不仅要优化功能，减少
冗余，还要遵循用户行为习惯和市场规律，
适时适度推出更新，而非盲目跟风，过度试
错，增加用户负担。”周清杰认为，应建立健
全 APP开发审核制度，考量 APP建设的必要
性、实用性，避免重复建设、资源闲置，尤
其要避免一个单位多个部门各自为政，打造
多个功能分散的 APP；应建立数据共享，打
破业务壁垒，对不同业务 APP予以整合；还
应实行 APP使用评价制度，适时清理下载量
极少、用户评价很低的 APP。比如，一家银
行完全可以把几个功能定位不同的 APP统一
为一个；一些订票、交费类的 APP可以与常
用平台合作转化为小程序等。

去年12月，中央网络安全和信息化委员
会印发《关于防治“指尖上的形式主义”的若干
意见》，要求加强对政务移动互联网应用程
序、政务公众账号和工作群组的标准化、规
范化管理。在今年 5月 24日举办的第七届数
字中国建设峰会数字政务分论坛上，中国通
信标准化协会副理事长兼秘书长代晓慧发布
的《政务移动互联网应用程序标准化研究报
告》显示，《关于防治“指尖上的形式主义”的
若干意见》发布以来，一些APP下架，为基层减
轻了负担。但政务 APP重复建设过多，集约化
建设程度较低，APP 内的签到、打卡、积分排
名、拍照转发，过度追求留痕，过度采集个人信
息，使用过程中的异常退出等问题仍然存在，
需要通过标准化工作进一步推进该意见的落
地实施。

手机用户抱怨APP越来越多，一方面是其
占用内存，另一方面是担心个人信息泄露、滥
用，因为很多APP都需要填报真实个人信息以
完成注册。针对用户担忧的隐私安全问题，工
业和信息化部也出台相关政策持续整治。工信
部有关负责人介绍，今年一季度，工信部持续
发力健全标准体系，发布《电信和互联网服务
用户个人信息保护技术要求》国家标准，制定

《电信和互联网应用个人信息管理体系要求》
等11项行业标准，引导企业合规经营。加强问
题整治，组织开展 APP技术检测，有效净化服
务环境。深化源头治理，督促应用商店严格上
架审核，一季度在架APP抽检合格率同比提升
20%；推动个推、极光、友盟等主流SDK开展隐
私配置能力认证，指导华为、小米、OPPO、vivo
等终端厂商在APP安装环节开展签名验证，提
升终端安全保护能力。

“相信在各方共同努力下，APP冗余现象
能有所缓解，还用户一个简洁清爽的手机屏
幕。”周清杰说。

6月1日至9日，2024（第28届）粤港澳
大湾区车展暨中国新能源汽车科技展（深
圳）在深圳举行。本届车展规模达 20 万平
方米，7 大展馆汇聚了比亚迪、长安、蔚
来、奥迪、奔驰等国内外汽车品牌，约
200 家汽车整车、零部件及技术服务等品
牌企业或组织机构参展，1036款新车型集
中亮相，展现汽车产业的新技术、新产
品、新风采。

新能源车是本届车展的绝对主角。比
亚迪集团包揽了本届车展 1 号馆，方程
豹、仰望、腾势等全系车型齐亮相。在
方程豹展区，既 有 脱 胎 于 概 念 车 的 新
款 车 型 ， 也 有 形 似“ 星 际 战 车 ”的 SU-
PER3 概念车。最吸引目光的，还得是概
念跑车 SUPER9，采用“太空座舱”式双
驾驶室、开放式车顶设计。除了展示新
车，比亚迪还设立了露营生活体验区，
举办豹力体验日越野工装试乘等趣味活
动，吸引观众近距离感受新能源汽车的
魅力。

智能驾驶吸引目光。本届车展以“面
向科技、面向未来、面向市场”为主题，全
面展示汽车产研能力，以及车联网、人工
智能、大数据等先进科技在汽车产业的
应用实例。鸿蒙智行旗下问界、享界、智
界三大品牌均亮相。阿维塔科技带来了旗
舰车型阿维塔 11，不仅外观优雅、气质豪

华，在智能技术方面也处于领先地位。新
车全系标配三激光雷达，搭载华为乾坤
ADS2.0 系统，具备高阶智能驾驶功能。阿

维塔 11 采用宁德时代的超高安全性三元
锂电池，具备大数据预警、24 小时热失控
监测以及 CTP 热蔓延抑制技术。该系统

在热失控前能够进行精确预警，在热失控
发生时及时报警，并在热失控后最大程
度地减缓其蔓延，大大提升了车辆的安
全性。

深圳有世界“无人机之都”之称，而
无人机作为低空经济的主导产业正在成
为经济增长的新动能。本届车展专门设
立了“未来出行创新工场”，展出的载人
飞行器、飞行汽车、航天技术等吸引了众
多目光。

同期举办的2024（第二届）未来汽车先
行者大会以“争流”为主题，共谋汽车产业
发展新篇章，探究汽车前沿科技。大会由
1 场主论坛，4 场主题论坛及配套活动组
成，围绕科技、未来、市场三个板块的发
展趋势展开探讨，论坛议题内容涵盖动力
电池、车载数智化、智能驾驶、飞行汽
车、产业出海等热点话题。

车展作为新产品新技术的集中展示平
台，进一步点燃汽车消费热情。本届车展
开幕当日，多家新能源车企公布 5 月销量
数据。其中，蔚来、极氪等新势力交付量
创新高。蔚来交付新车 2 万多台，同比增
长 233.8%。极氪交付 18616 台，同比增长
115%。与此同时，本届车展期间，各级政
府和主管部门、车展组委会和参展商联合
释放数亿元的购车补贴，或将进一步推动
汽车消费。

约200家汽车整车、零部件及技术服务等品牌企业或组织机构参加——

千余款新车型亮相粤港澳大湾区车展
本报记者 徐佩玉

方程豹汽车展台的SUPER9概念跑车。 徐德林摄

本报南宁电 （记者庞革平）
中国友谊关—越南友谊国际口岸
扩大开放至浦寨—新清、弄尧—
谷楠通道正式运行仪式近日在广
西凭祥浦寨举行，这标志着中国
友谊关—越南友谊国际口岸将进
一步提升出入境便利水平，推动
两地乃至两国商贸发展。

近年来，广西与越南边境四
省不断深化经济贸易、互联互通
等 领 域 合 作 ， 取 得 务 实 成 效 。
2023 年，广西与越南双边贸易首
次突破 2500 亿元，越南已连续 25
年成为广西最大贸易伙伴。广西
友谊关口岸是中国通往越南最便
捷的陆路大通道之一，是连接中
越两国跨境产业链的重要通道，
友谊关—友谊国际口岸扩大开
放，对提高双边通关效率，提升
贸易能级具有重要意义，有利于
加强贸易往来，共同推进区域经
济互联互通。

据了解，广西凭祥市浦寨是
中越边境最大的边民互市贸易区，
距凭祥市区15公里，距越南谅山省
20 公里，连接越南新清口岸，是中
国对东盟最大的水果交易市场之
一，水果、蔬菜等农产品跨境贸易
往来十分活跃。浦寨、弄尧通道正
式运行是友谊关口岸扩大开放的
重要成果，两个通道正式运行后，
友谊关口岸成为拥有3个客货运通
道同时通关的国家一类口岸，这将
大大提升友谊关口岸通关承载能
力，为进出境人员、车辆和货物提
供更多通关便利，进一步降低跨境
物流成本，促进人员往来和边民增
收致富。
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银行支付、在线教育、家电使用等，各类APP越来越多——

手机里的APP，能减少点吗？
本报记者 孔德晨

手机里的APP是不是越来
越多了？银行支付、在线教
育、家电使用、工作打卡……
功能庞杂分散、数量动辄达五
六十个的手机 APP 经常让人

“找不着北”，不仅占据大量手
机内存，还带来使用上的不便。
是什么造成了APP冗余？这种
现象可能造成什么影响？有没
有“瘦身”好办法？

◀不少地方要求，不得强制或以与考核挂钩等
方式要求教师安装与教育教学无关的 APP，并提出
建立教师不合理工作负担清理机制。

王 鹏作 （新华社发）

▲图为上海华为一家线下门店内，消费者在体
验华为Pura70系列手机。 王 初摄 （人民视觉）


