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夏季的万花谷农庄浸泡在浓郁
的绿荫里，幽静的山脚下，几台农
家土灶和十余台烧烤炉一字排开，
等待着远道而来的客人。我们一行
几人抵达后，便开始忙碌起来，洗
菜、切菜、配菜，烹、焖、炖、炒，忙得
不亦乐乎。置身这青山绿水，我们
做饭的效率格外高。很快，十多个
菜肴摆上桌，烧烤炉里也飘出煨番
薯和烤芋头的香气。饱餐之后，四
下闲逛，才发现农庄内别有洞天。
观光休闲区内，游客可以健身、攀
岩、露营，举办篝火晚会等。

别致景观是这里的“招牌”。
据介绍，万花谷是一个以“花”为
主题的特色农庄，山谷里溪水潺
潺，植被茂密，种有多种花卉和杨
梅、枇杷、蓝莓、桑葚、猕猴桃等
时令水果。游客到此，春可闻鸟语
醉花香，夏可玩水嬉戏，秋可尝百
果鲜香，冬可享山谷暖阳。沿着新
开辟的坡道石阶前行，溪流旁有一
条“中草药廊道”，这里还是中医
药文化科普基地，各种中草药知识
让游客“游有所获”。据了解，万
花谷作为特色农庄，荣获“舟山海
岛休闲示范点”“诗画浙江·美丽乡
村”等称号。

这个农庄是舟山众多海岛农庄
的缩影。近年来，浙江舟山群岛越

来越多的渔民放弃传统捕捞方式，
利用特色海洋资源开办起渔家乐或
是休闲农庄。当地逐渐形成新的海
岛旅游经济模式，成为促进经济
发展、打造共富乡村的一条重要
途径。

舟山制定乡村振兴和城乡融合
发展综合政策 11 条，迭代升级海
岛“千万工程”，形成“零碳新
建”“红色蚂蚁”等一批美丽渔农
村品牌和“追光岛”东福山、“艺
术岛”花鸟等一批以旅游业闻名的
特色小岛。据舟山市旅游部门统
计，截至今年5月，舟山市渔农村
在册运营的民宿和休闲农庄 1048
家。近年来，舟山市大力发展“民
宿+”经营模式，将民宿与康养、
商贸、餐饮等产业相融合，挖掘传
统村落、传统民居、非物质文化遗
产等资源，形成休闲观光、运动娱
乐、民俗体验等新业态，带动了当
地旅游产业发展，并解决了海岛渔
农村不少劳动力就业问题。

夜色渐浓，抬头眺望，远处，
舟山连岛大桥如长虹卧波，蔚为壮
观，近处，山峦静寂，黛峰屏列。
下一次再来，海岛景致一定又会大
不同吧。

上图：舟山海岛成为人们休闲
度假的好去处。

北 京 至 老 挝 ， 15 天 实 现 跨 境
游。坐上 Y445 次旅游专列，张家
界、峨眉山、西双版纳花卉园、老挝
万象凯旋门、老挝琅勃拉邦大皇宫，
著名景点尽收眼底。

西安至铜川，庙会搬到列车上。
演职人员上火车，重现历史场景，带
来视听盛宴，Y535 次“银发庙会”
主题旅游专列，车上车下好戏不断。

铁路部门发挥行业优势，结合各
地民俗文化、风土人情和自然资源，
不断丰富“铁路+文旅”品牌，打造
高品质定制化系列旅游列车产品。

瞄准新需求
精心设计旅游产品

中老年游客时间充裕、需求多
样，铁路部门充分调研这一群体的需
求，串联“吃住行游娱购”出行全要
素，精心策划旅游线路。

中国铁道旅行社集团有限公司旅
游专列分公司副总经理闫蕾介绍，长
线旅游专列客群以 50 岁至 70 岁为
主，在产品成形前，设计人员会提前
考察旅游产品的房、餐、车、游、
购、娱等各要素，根据旅游列车客源
地游客需求对其优化升级。

国铁西安局针对“快游”与“慢

游”、“大众游”与“高端游”、“定点游”
与“四季游”，累计开发适合不同需求、
不同价格水平的 56 款旅游产品。今
年以来，累计开行省内外不同区域，

“庙会”“冰雪”“油菜花”“梨花”等不同
主题的旅游专列23趟，累计发送旅客
近2.1万人。

聚焦舒适度
不断提升旅游体验

选择专列旅游，中老年旅客追求
的是舒适性、安全性。对此，铁路部
门推出定制化服务，让游客玩得舒
心，游得放心。

乘坐 Y482 次旅游专列从江西赣
州前往北京旅行的黄六秀表示，列车
提供美味的餐食，还准备了血压仪、老
花镜、医药箱等物品，“全程可舒服嘞”。

不仅如此，不少车站还开辟专用
候车区及进站通道，服务旅行团有序
出行。“针对中老年旅客居多的情
况，我们全程安排经验丰富的车站客
运工作人员进行引导和帮扶服务。”
赣州站党总支书记廖国胜说。

开发新项目
持续提高服务品质

旅客在列车上的时间长，如何提

升乘车体验，深受铁路部门关注。
升级改造餐车娱乐功能，增加娱

乐设施，包括音响设备、可折叠桌板
等；增设水吧、茶吧、KTV 等服务
项目；组织歌舞表演、茶艺表演、有
奖问答、手工制作等特色活动……提
升娱乐性，乘车互动性显著提升。

“熊猫专列”上，随处可见憨态

可掬的熊猫玩偶，连糕点都是熊猫造
型；“螺蛳粉专列”上，螺蛳粉、螺
蛳鸭脚煲、炒鸭脚等特色美食随车供
应……特色专列，打造乘车趣味性。

随着定制列车开行范围的不断扩
大，辐射带动效应也越来越明显。

以国铁西安局开行的冰雪游专列
为例，今年以来，已为凤县、镇安、
耀州等地带去旅游综合收入400余万
元，将“冰天雪地”变成了“金山银
山”；汉阴油菜花、蒲城梨花等赏花
专列为当地带来旅游综合收入200余
万元，带动周边散客团、汽车自驾游
20余万人次。

“未来，我们将探索更多新玩
法，用多样的旅游专列提供丰富的出
行选择。”闫蕾说。

串联“吃住行游娱购”全要素

旅游专列丰富出行选择
本报记者 李心萍

串联“吃住行游娱购”全要素

旅游专列丰富出行选择
本报记者 李心萍

浙江舟山：

探索海岛旅游经济新模式
应红枫文/图

生态旅游作为一种增进环
保、崇尚绿色、倡导人与自然和
谐共生的旅游方式，已成为践行

“绿水青山就是金山银山”理念
的重要途径。近年来，青海打造
国际生态旅游目的地、杭 （浙江
杭州） 黄 （安徽黄山） 联手建设
世界级自然生态和文化旅游廊
道、江苏省明确提出培育“生态
绿+海洋蓝”滨海生态旅游目的
地等，折射出各地大力发展生态
旅游的信心和决心。发展生态旅
游不仅能让游客更好地感受生态
文明建设成果，也关系到我国旅
游业高质量发展，还能有效推动
各地生态资源价值转化，带动多
产业协同发展。要写好生态旅游
高质量发展这篇大文章，可从三
处着力：

一是推动生态旅游与其他业
态融合，不断丰富产品线路。目
前，旅游消费方式已从观光游向
观光、休闲、度假并重转变，体
验式、个性化旅游产品日益受到
游客青睐。我国已设立三江源、
大熊猫、东北虎豹、海南热带雨
林、武夷山等国家公园，建立各
级各类自然保护地超过 1.18 万
处，评选出逾百个国家生态旅游
示范区，形成以森林公园、自然
保护区、风景名胜区、地质公
园、湿地公园、沙漠公园、水利风
景区等为主要载体的生态旅游目
的地体系。这些都是发展生态旅
游的宝库，依法依规合理用好这
些资源，推动生态旅游与康养、研
学、运动等的跨界融合发展，不仅
能为游客提供更多选择，也将增
强生态旅游的吸引力。

二是完善生态旅游公共服务
体系，提升游客满意度。游客日
益倾向于选择灵活化、个性化出
游方式，自驾游、房车游等渐成
风尚。因此，生态旅游目的地应
大力推进生态旅游交通服务设施
建设，构建重点生态旅游目的地
与主干线之间的便捷交通网络体
系。此外，可依托重点生态旅游
目的地、精品生态旅游线路和国
家生态风景道，建设自驾车、房
车停靠式营地和综合型营地；加
快重点生态旅游目的地游客聚集

区域的游客中心建设，并完善生
态旅游保险体系和应急救援机
制 ， 提 高 突 发 事 件 应 急 处 理
能力。

三是发挥生态旅游带动效
应，让发展成果惠及更多人。引
导相关企业发挥自身优势，推动
一二三产业融合发展，让社区居
民深度嵌入生态旅游产业链、价
值链，把更多生态旅游增值收益
留在社区、留给居民。大力发展
生态旅游职业教育，提升社区居
民素质和从业技能，增强参与生
态旅游发展的能力，扩大在生态
环境建设、生态资源保护、生态
解说与环境教育、生态旅游开发
运营等环节的就业。

（作者均系贵州省社会科学
院国家治理体系和治理能力现代
化地方实践高端智库研究员）
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乘坐大西北旅游专列的游客查看获赠的江苏泰州旅游宣传册。
汤德宏摄 （人民图片）

辽宁省本溪满族自治县万岁山低
空飞行营地内，人头攒动。来自省内
外的游客乘坐滑翔伞、滑翔翼、动力
伞、动力三角翼等设备，在郁郁葱葱
的群山之巅，一跃而起，体验着极限
运动的独特魅力。

近年来，地处山海关外的辽宁省
旅游发展火热。今年“五一”假期，
辽宁省接待游客2584.7万人次，同比
增长61.4%，实现旅游综合收入270.3
亿元，同比增长 98.5%。其中，外省
来辽游客780.6万人次，占比30.2%。

近年来，辽宁省积极推动文体旅
深度融合发展，并将资源优势转化为
产业优势，着力将文体旅产业打造成
高质量发展的重要抓手、实现辽宁全
面振兴新突破的有力支撑，加快文化
强省、体育强省、旅游强省建设。

叫响品牌
文旅市场持续升温

“春节期间，我们不仅体验了辽
宁的特色民俗、美食美景，孩子还在
棋盘山冰雪大世界学会了滑冰，真是
意犹未尽。”“五一”假期，深圳游客
闫明新再次来到沈阳。

“嬉冰雪、泡温泉，到辽宁、过大
年。”去年11月，辽宁依托得天独厚的
冰雪资源优势，精心设计了8条冰雪
温泉体验精品旅游线路，推动“冰天
雪地”加速变成“金山银山”。

沈阳植物园及北陵公园的花朝
节，大连旅顺国际樱花节、赏槐会，
鞍山梨花节，丹东鸭绿江河口桃花
季，营口大辽河口观鸟摄影大会、百
年古树梨花艺术季，朝阳赏花观鸟北
票天鹅节……春日的辽宁，天天都是
节日，吸引着游客纷至沓来。

辽宁省文旅厅提前谋划，精心推
出“春到辽宁必游之路”东、中、西
3条线路，东线连接丹东、大连、营
口三市，中线贯穿铁岭、沈阳、沈抚
示范区、抚顺、本溪、辽阳、鞍山，
西线从葫芦岛经朝阳、阜新、锦州抵
达盘锦。赏花观鸟、探古寻今、品风
怡情，游客的不同需求都能得到满
足。同时还推出包括游览、美食、娱
乐、购物、住宿等在内的诸多游玩方
案，让游客“游遍辽宁、不虚此行”。

滋滋冒油的烤串、香喷喷的特色
炒焖子、独具特色的熏鸡架……每天
晚上，沈阳的彩塔夜市内灯光璀璨，人
来人往。这个近 500 米长的夜市，几
乎囊括了五湖四海的特色小吃。大连
老街、锦州凌河夜市、丹东安东老街夜
市等充满“烟火气”，吸引众多游客前
来“逛吃打卡”。

在辽宁省博物馆，舞蹈作品《洛
神赋图》 以“快闪”形式精彩亮相，
引来游客驻足观赏；在沈阳故宫博物
院，“故宫有戏——国粹遇见系列”
等特色活动，引来游人打卡集章；旅
顺博物馆、鞍山市博物馆、大连现代

博物馆等知名展馆，分别开展了“院藏
雕刻精品展”、“爱上博物馆”、非遗文
化传承体验等特色活动，解锁文博场
馆新玩法。“五一”假期，辽宁省备案博
物馆共接待观众超 169 万人次，各级
图书馆、文化馆（站）等公共文化单位
开展系列群众文化活动近500场次。

业态丰富
文体旅融合入佳境

5月18日，世界范围内最高水平
的中学生足球赛事——首届国际中学
生体育联合会足球世界杯在大连盛大
开幕，共有来自 33 个国家和地区的
55支球队参赛；5月20日，第一届全
国全民健身大赛在沈阳启幕，作为全
国规格最高、规模最大的全民健身赛
事，辽宁承办赛区 18 个竞赛项目中
的足球、篮球、街舞、跳绳等 10 项
赛事。此外，还有辽宁城市足球超级
擂台赛、盘锦辽河湿地万人徒步大
会、鞍山在千山景区举办的越野挑战

赛、葫芦岛绥中半程马拉松赛等活动。
“跟着赛事去旅行”“伴着旅行来

参赛”。以重大特色赛事为契机，辽宁
积极构建文体旅融合新场景，让来自
国内外的运动员及观众在参赛和观赛
的过程中，领略辽宁风光，感受辽宁文
化，全面提升旅游体验深度和广度。

味觉博物馆每年接待游客近 10
万人次，始建于 1939 年的原料库化
身绚丽多彩的演出剧场……由沈阳红
梅味精厂旧址改造而成的文创园内，
创意设计、时尚餐饮、艺术展演、创
意集市等文化消费业态，让昔日的老
厂区焕发勃勃生机。“文体旅融合发
展不是简单相加，而是资源共享、相
互赋能、协同发展，打好资源整合、
业态融合和场景聚合牌。”辽宁省文
旅厅党组成员、副厅长卢锡超说，

“我们鼓励有条件的景区增加赛事供
给，加快发展新质生产力，为培育万
亿级文体旅产业夯基蓄力。”

辽宁以打造高品质文体旅融合发
展示范地为目标，坚持文化引领、体

育牵引、旅游带动，推动全省文化、
体育和旅游在更广范围、更深层次、
更高水平上融合发展。

沈阳市坚持重大项目带动，谋划
文体旅项目 257 个，总投资 1982 亿
元，举办体育精品项目推介会，吸引
众多投资商前来考察签约；大连市增
强内循环动力，联合沿海6市开展文
体旅四季联动活动；抚顺市计划建设
系列文体旅项目，总投资 60.06 亿
元；锦州市重点谋划储备107个文体
旅项目；阜新市计划新建、改 （扩）
建文体旅项目 51 个，投资总额 30 亿
元。文体旅项目受到高度关注，投资
信心倍增。

周到服务
打造舒心旅游环境

“打了这个热线不到10分钟，就
有相关部门跟我联系，1小时不到就
把我们投诉的问题解决了，我要为沈
阳的办事效率点个赞。”来沈阳旅游
的吴辉告诉记者。

接到诉求立即办、优质办，让投
诉“日清日结”，沈阳市营商局在张
学良旧居陈列馆等 15 个主要景区景
点为游客提供诉求受理、业务咨询、
道路指引、看护照料等服务，从“电
话接听、线上服务”转向“线下服
务、现场办公”，为游客提供暖心周
到的服务。

据悉，辽宁省于 2 月 5 日开通
12345—9 号线，将其设为文旅服务
专线，专门受理来辽投资、考察、旅
游、探亲、返乡等人群对辽宁省旅游
消费、餐饮住宿、交通出行、文体赛
事、公共卫生、环境秩序等与生产生
活相关的咨询、投诉、求助和意见建
议。据统计，专线开通以来，已收集
文旅知识信息 7516 条，累计接听群
众来电41640个，其中话务员直接答
复 31230 个，转办件 10410 个，办结
率 97%，满意率 92%。如今的辽宁既
引得来人，也留得住客。

在大连，随着旅游旺季到来，大
连市青年志愿者协会的150余名志愿
者组成爱心车队，在大连北站、周水
子国际机场及数十个热门旅游景点，
为“一老一小”、行动不便的游客提
供免费接送服务。

在鞍山，为了让游客畅快游玩，
鞍山市面向全国游客推出鞍山全域旅
游卡以及优惠券。不仅如此，鞍山市
还将 37 家机关企事业单位的 1600 余
个停车位免费提供给游客使用。全省
不少景区推出优惠的套票、年票，多个
文博场馆在旅游旺季作出“早开门、晚
闭店”的安排。

“我们还将整合全省各市旅游景
区100+，发布‘畅游辽宁’惠民旅游年
卡和季卡，附带文化场馆 100+、星级
饭店100+、旅游购物店100+等优惠政
策。”辽宁省文旅厅厅长刘伟才表示。

辽宁将旅游资源优势转化为产业优势

引得来人也留得住客
本报记者 刘洪超

游客在大连世界音乐文化博物馆内参观。
新华社记者 李 钢摄

游客在大连老虎滩极地海洋动物馆内游览。
新华社记者 鲁 鹏摄


