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上门服务带动二手电器流通

陈先生是一名资深二手卖家，他告诉记
者，家用电器尤其小家电是很好卖的二手商
品。“手机、平板、电脑最好卖，空气净化器、路
由器、咖啡机等小家电通常也能很快出手。”在
陈先生家的储藏间里，整齐码放着不少电器
包装盒，他说：“带盒子的二手电器更好卖。
像我新买的游戏机，玩一段时间可能就不想
玩了，卖出去还能‘回点血’。”

不过，对于多数人来说，转让二手电器
不是经常要做的事，做个人卖家过于麻烦，
需要花费时间精力与买家沟通，估价、比对、
运输环节也要投入时间和精力。

针对日益增长的“以旧换新”需求，部分
电商平台推出专项服务。

在电商平台上，消费者只需线上填写旧
电器的有关信息、上传照片、完成估价流程，
即可预约质检员上门质检和回收旧电器，足
不出户完成旧电器回收、新电器安装。有消费
者表示，用旧电器抵扣部分价格，既实惠又
处理了闲置物品，还避免了“自己当卖家”的
麻烦，一举多得。

上门服务的推出，大大带动了二手电器
的流通。以二手交易平台闲鱼为例，其为用
户提供了一站式上门回收服务，覆盖手机数
码、家电、旧衣、旧书等 64 个品类。二手交易
服务平台转转发布的数据显示，今年“五一”
期间，其回收业务量较去年同期增长超过
52%，其中上门回收增长超过61%。

林先生喜欢尝试各类新型电子产品，经
常在第一时间购入新款手机和平板。电子产
品更新换代快，时间一长，家里的电子产品
越来越多。如何高效便捷处理旧电子产品，
成了林先生的一个烦恼。“因为产品多、工作
忙，我没有精力跟二手买家一件件沟通设备
情况和价格。通过二手交易平台上门回收，

可以一次性打包所有设备。检测过程专业规
范，价格合理，钱款还能当面付清，节省了
很多时间和精力。”他说。

线下门店的开设，也是有效促流通的方
式。“五一”期间，转转在线下门店推出了以旧
换新促销活动。转转店员介绍：“门店客流量
和业务量明显增长，来咨询的消费者很多。”
截至目前，转转已在全国开设超 550 家线下
门店。今年初，闲鱼在浙江杭州试运营了首
家循环商店，以社区店的形式为社区周边及
同城用户提供服务，可以寄卖包括大件家电
在内的实体物品。

今年一季度，转转回收的二手手机、电脑、
平板等电子产品数量比去年同期增长 43.9%，
充分体现了二手家电回收的巨大需求。

废旧电器拆解再利用提速

回收的旧电器怎么处理？记者了解到，
这取决于产品的价值。利用价值高的产品经
过评估定价后再次进入市场流通，而利用价
值有限的产品则被送去拆解。

转转集团青岛智能质检中心每天接收来
自各地2万多台二手数码产品，经过360多道
工序的专业检测后，不到2%不具备流通价值
的被送去拆解回收；其余 98%以上，按照 99
新、95新、九成新等标准评估定价，再次进入

市场。
该中心负责人田野说：“自从今年 3 月份

国家推出以旧换新的政策，我们每天的产能
有明显提升，普通客户单量增长了 30%左
右，商家客户也增长了10%至20%。”

送去拆解的废旧家电，含有大量的贵金
属和塑料，每吨废旧家电拆解出的再生资源
可减少二氧化碳等温室气体排放约4.7吨。同
时，由于元器件老化，如果废旧家电被不规
范拆解，则会造成环境污染和资源浪费。据
悉，目前中国废旧家电通过正规渠道回收实
现环保拆解和再回收的比例仅为 20%左右。
健全废旧家电等再生资源回收体系、提升规
范化回收水平迫在眉睫。

面对巨大的回收市场，各地正健全回收

体系。今年，浙江嘉兴建成了 3 个区级分拣
集散中心以及 6 个镇级分拣集散中心；到
2025 年底，将实现再生资源全品类兜底回
收。江西明确提出建立健全回收站点、分拣中
心、集散中心等废旧物资回收体系网络；到
2027 年，每个乡镇至少设立 1 个回收点、主
城区回收网点基本覆盖。

家电企业也积极布局回收领域。自 2023
年 12 月《关于开展第二批家电生产企业回收
目标责任制的通知》发布，共有海尔、格力、
TCL、美的、长虹、海信、志高、新飞 8 家企业
参与行动，申报废旧家电目标回收总量超过
2000 万台。此前，第一批有 6 家企业共申报
规范回收电视机、电冰箱、空调、洗衣机数量
达1700万台。

海尔打造的行业首家绿色循环示范互
联工厂已投产运营，每年可拆解 300 万台废
旧家电，改性造粒再生塑料 3 万吨；格力在
广东中山、江苏南京、四川成都、安徽芜湖设
立了废旧家电回收分拣中心，同步建设信息
化管理平台，实现仓储智能化、信息化管理，
支撑后端拆解对货物的需求；美的围绕客户
服务系统，搭建了一套以“用户—网点—集
散中心—拆解厂”为全链路的可视化回收信
息管理系统。

电器回收市场增长空间大

商务部数据显示，中国冰箱、洗衣机、空
调等主要品类家电保有量超 30 亿台。其中，
不少家电使用时间较长，家电回收市场空间
较大。

闲鱼有关负责人介绍，目前中国正处于
家电报废的高峰期，每年有1亿至1.2亿的废
旧家电被淘汰，并以平均每年 20%的幅度增
长。2023年，闲鱼平台上家电所产生的循环
订单量同比增长11%。

市场空间大，对进一步健全线上线下回
收体系提出了更高要求——

线下建设、改造回收站点。近日，商务部
办公厅、财政部办公厅发布《关于完善再生资
源回收体系 支持家电等耐用消费品以旧换新
的通知》，聚焦打通废旧家电家具回收堵点，
完善回收、中转、集散站点，加强废旧家电回
收、二手家电经销、维修等生活服务，支持废
旧家电回收企业配备再生资源回收车辆，推
广“以车代库”等灵活流动回收模式，延伸回
收网络，实现废旧家电即收即走。

技术创新线上回收机制。中国二手闲置
交易市场规模大，但线上二手闲置交易的占
比仍然较低。相关报告显示，中国二手闲置
物品交易规模在2020年已突破万亿元，预计
2025 年将超 3 万亿元。但艾媒咨询公布的数
据显示，2020年中国二手电商交易规模约占
闲置市场总额的36%。

对于消费者来说，线上回收更加方便快
捷。专家建议，要推广“互联网+回收”的创
新模式。平台侧应利用数字技术，不断丰富
和创新闲置交易的形式和机制，建立健全服
务保障机制，进而提高用户参与电器以旧换
新的积极性。

采访中有消费者反馈，电器回收环节缺
乏明确、规范的标准。要么自己当卖家，根据市
场情况自行定价；要么交由平台判定旧物价
值，定多少收多少。对此，转转有关负责人表
示：“想要破局，就需要把非标的商品做到尽量
标准化，让交易过程更透明、更规范。我们希望
通过服务的改善、标准的建立，进一步加快行
业的标准化和透明化，从机制上提升用户的
消费体验、交易信任度和安全性。”

今年的政府工作报告提出，从今
年开始拟连续几年发行超长期特别
国债，今年先发行 1 万亿元。5 月 17
日，首批 30 年期的超长期特别国债
正式启动发行，规模达 400 亿元。什
么是超长期特别国债？发行有何安
排？个人能买吗？5月17日，财政部发
布个人投资者购买国债问答，对相关
问题进行了解读。

认识超长期特别国债，要从 3个
关键词入手：“超长期”“特别”“国债”。

“超长期”指的是期限。在债券
市场上，一般认为发行期限在 10年
以上的利率债为“超长期债券”。与普
通国债相比，超长期债券能够缓解
中短期偿债压力，以时间换空间。

“特别”指的是资金用途。超长
期特别国债是为特定目标发行的、具
有明确用途的国债，资金需要专款
专用。根据今年的政府工作报告，这
次所提到的超长期特别国债是为了
系统解决强国建设、民族复兴进程
中一些重大项目建设的资金问题，
专项用于国家重大战略实施和重点
领域安全能力建设。

“国债”是国家为筹集财政资金
而发行的一种政府债券，具有最高
的信用度，被公认为是最安全的投

资工具，因而受到居民欢迎。
从发行安排上看，本轮超长期

特别国债分为 20 年期、30 年期和 50
年期品种，付息方式均为按半年付
息。其中，30 年期超长期特别国债

“落地最早”，于5月17日首发；20年
期超长期特别国债将在 5 月 24 日首
发，50 年期超长期特别国债在 6 月
14日首发。

此次于 5 月 17 日发行的超长期
特别国债，是 30年期固定利率附息
债 ， 竞 争 性 招 标 面 值 总 额 400 亿
元。该期国债自 2024 年 5 月 20 日开
始计息，每半年支付一次利息，付
息日为每年 5 月 20 日（节假日顺延）
和11月20日，2054年5月20日偿还
本金并支付最后一次利息。

个人能买吗？据了解，国债划分
为短期国债、关键期限国债、超长期
国债三类。目前发售的储蓄国债包括
3 年期和 5 年期两个期限品种，记账
式国债则涵盖了上述短期、关键期
限、超长期等全部 13个期限品种。超
长期特别国债属于记账式国债，个人
和机构都能买，还可以流通和转让。

具体看，记账式国债有多种购
买渠道，个人可在银行柜台、线上平
台和证券市场购买。个人投资者可

通过全国银行间债券市场柜台业务
开办机构购买，相关机构名单可通
过中央结算公司网站查询。个人投
资者也可通过在证券交易所开展债
券经纪业务的证券公司购买，相关
公司名单可通过中国证券业协会网
站查询。

财政部有关负责人介绍，个人投
资者购买记账式国债，可以提前通过
全国银行间债券市场柜台业务开办
机构任一网点柜台、网上银行或手机
银行，开立个人债券账户和资金账
户，并开通记账式国债交易业务；也
可以提前在证券公司开立普通 A 股
证券账户和资金账户。全国银行间债
券市场柜台业务开办机构根据市场
需求，自主选择一定债券品种供投
资者购买，个人投资者可通过其网点
柜台、网上银行或手机银行购买。在
证券交易所上市交易的记账式国债，
个人投资者可通过证券公司网点或证
券公司APP购买。

该负责人介绍，每期记账式国
债发行前，财政部会提前在财政部
网站“政府债券管理”专题栏发行公
告中公布发行日期、发行规模等，发
行利率于招标结束后当日公布，个
人投资者可登录查询。

个人和机构都能买，可以流通和转让——

首批30年期超长期特别国债发行
本报记者 汪文正

线下完善回收中转站点，线上创新回收机制——

让处理二手电器不再是难题
本报记者 徐佩玉
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家用电器以旧换新正在
全国各地开展。一直以来，

“回收”环节存在的搬运难、处
理难、回收利用值低等问题，
困扰着不少想换新的消费
者。有人说，用了十年的洗
衣机想换新的，但旧洗衣机
没人买，搬到居民楼下物业
还要收大件清运费。

如何让消费者便捷地“以
旧换新”？完善线上回收机制、
延伸线下回收网点，一些地
方进行积极探索，让处理废
旧电器不再是难题。

眼下正值“三夏”时节，山西省运城市434.8万亩小麦陆续进入成熟、收获期，当地抢抓天气晴好时机，
做好农机调度，全面展开夏收工作，确保小麦颗粒归仓。图为运城市盐湖岸畔大片麦田迎来成熟期。

闫 鑫摄 （人民视觉）

▲顾客在山东省东营市东营区文汇街
道某商场了解家电以旧换新优惠政策。

刘智峰摄 （人民视觉）

▶江西省丰城市已经形成了一整条从
“回收—拆解—分拣—熔炼—加工—精深加
工”的链条式特色产业集群。位于丰城市循
环经济产业园的中科亨顺科技有限公司再
生铜产品原料均来自金属废品。图为该公
司员工在赶制无氧铜杆、铜丝、电线电缆等
再生铜产品。

周 亮摄 （人民视觉）
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