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“这是一名被牦牛顶伤的患者，
肠道破裂，全身多处受伤，病情很严
重。”西藏自治区人民医院重症监护
室 （ICU） 内，北京大学人民医院的
援藏医生王斌当天正好值班。王斌知
道这一类病情一点都不能耽搁，便急
忙把患者推进了手术室。

“在现代医疗体系中，重症监护
室作为救治危重患者的关键场所，其
医疗服务质量直接关系到患者的生命
安全和康复效果。”王斌说，“同时，
随着医学技术的进步，我们不仅要关
注患者的生理治疗，更要关注患者的
心理需求和人文关怀。”

获得患者对医疗团队的信任

ICU 人文科室建设的核心目标是
提升医护人员的人文素养，优化患者
关怀措施，构建和谐的医患关系。通
过加强医护人员的培训和教育，使他
们掌握更多的沟通技巧、情绪管理方
法和同理心，从而能够更好地理解患
者的需求和痛苦，为患者提供更为贴
心的服务。

被牦牛顶伤的卓仁（化名）在治疗
了 一 个 星 期 之 后 有 希 望 顺 利 转 出
ICU。大家正充满信心时，家属突然找
到医生，表示要带着卓仁一块回家。

对于家属的意愿，科室医生们很
不解。因为在前端治疗过程中，已经得
知这是一个十分困难的家庭，情况紧
急，所以医院先行垫付了治疗的费用，
对患者及时进行了治疗，怎么突然就
要回去呢？王斌经过和家属深入交流
才得知，该患者来自偏远的牧区，现在
连饭钱都没有了。

得知这个消息，科里的桂喜迎大
夫等人自掏腰包，给患者买来了糌粑
并给予患者1000元的资助。在这些帮
助下，卓仁很快便痊愈出院了。

“在患者关怀方面，ICU 人文科室

建设注重提供个性化、人性化的护理
服务，我们会力所能及去帮助需要帮
助的人。”王斌说，“我们还设置了家属
探视时间，让患者感受到家人的陪伴
和温暖；开展心理咨询服务，帮助患者
缓解焦虑和恐惧；组织康复活动，促进
患者身体功能的恢复。这些措施不仅
提高了患者的生活质量，也增强了他
们对医疗团队的信任和满意度。”

尊重患者的知情权和选择权

“ 这 两 天 她 就 可 以 去 普 通 病 房
了，需要随时观察腿部有没有肿起
来，注意活动患者关节……”王斌事
无巨细地嘱咐着患者家属。与王斌站
在一起的还有年轻藏族医生卓玛次
仁。王斌交代完后，卓玛次仁对他们
进行翻译。“怕他们没听懂，每天跟
患者家属沟通时我都会带上卓玛次
仁。”王斌说，“这边整体的医患关系
很和谐，我们会充分尊重患者及家属
的知情权，让患者能够参与到自己的

治疗方案中。”
为及时解决医患矛盾，防止因误

解或沟通不畅而引发的纠纷，该科室
制定了每天与患者及家属的沟通机
制，不仅家属随时可以来找医生跟进
情况，医生查完房也会主动与患者

（家属） 交流。
西藏自治区人民医院 ICU每年都

会收到十几面锦旗，多年无不良医德
医风投诉、无医疗投诉。“作为医务
人员，应当及时了解并满足患者被理
解、被重视、被尊重的需求，同时也
应掌握患者对医疗服务的期望。”王
斌表示，良好的医患沟通有助于医务
人员调整自己和患者的医学观念，也
有助于医患相互正确理解对方，协调
关系，保证医疗活动的顺利进行。

增强医务人员的职业荣誉感

29 岁的卓玛次仁是王斌的徒弟，
2021 年成为一名 ICU 的医生。“新医
生来到重症科室，最怕面对突发状

况，自己没法把握。”卓玛次仁说，
但是在这里自己从来没害怕过，哪怕
是凌晨两三点，卓玛次仁都可以联系
到师傅王斌。

“医务人员是医院科室建设的主
体力量，他们的专业素养和人文素养
直接关系到科室的整体水平。”王斌
说，“我们科室为医务人员提供良好的
工作环境和学习氛围，鼓励他们不断
学习新知识、新技术，提升自身能力。”

对此，卓玛次仁深有感触。卓玛
次仁跟着王斌以“师带徒”方式学习
两周后，王斌就指导卓玛次仁做了开
题报告。

“ 王 主 任 问 我 对 哪 些 方 面 感 兴
趣，我在重症时期面临很多有血栓风
险的患者。因此最后跟王主任讨论
后，我们决定做一个下肢血栓课题研
究。”第一次接触课题报告，让卓玛
次仁既紧张又激动。

从简单的回顾性课题研究入手，
到筛选患者、建立模版，再到后续的
数据收集……王斌手把手地指导卓玛
次仁，还会定期让卓玛次仁给科里进
行汇报，科室其他有资历的医生也会
对卓玛次仁的报告进行评价和指导。

“目前我的课题数据部分已经录完，
现在处在分析阶段。”卓玛次仁说，
以前连录数据都不懂，现在已经掌握
了实验设计的一系列程序，自己也在
按照程序开展课题。

如今，卓玛次仁已经具备了独立
管理患者和查房的能力。“作为年轻
医生，我感觉咱们科室在‘传帮带’
上做得很好，不管是援藏医生，还是
本地资深医生，都能毫无保留地把自
己的经验、技术传给年轻医生。”卓
玛次仁说。

“下一步，我们将利用现代科技
手段提升医疗服务水平，如引入智能
化医疗设备、开展远程医疗服务等，
为患者提供更加便捷、高效的医疗服
务。”王斌说。

西藏自治区人民医院ICU深化人文关怀

为患者提供更贴心的服务
本报记者 琼达卓嘎 文/图

从“凉爽”的手术室出来，赶到喧闹
的神经外科门诊，并不宽敞的走廊两边坐
满了候诊的患者。

“请 10号德蓉患者进诊室。”一位皮肤
黝黑、表情淡漠、两眼发直的年轻姑娘被
家属领进了诊室。

“赵主任，您还记得我吗？两年前您给
我哥哥做过手术，现在家里凑够了钱，我
们想给姐姐再治一下。”德蓉的弟弟说。

“你哥哥恢复得怎么样？”
“非常好，他已经停用药物了，癫痫一

直没有发作，现在跟着我在拉萨做生意。
我姐姐的病，跟我哥哥一样，也是隔三差
五就抽搐，而且她犯得更厉害。”

德蓉的弟弟不断叙述着，姐姐面无
表情地坐在那里，一旁站立的妈妈不停
抹眼泪。

经验告诉我，兄妹俩患的病都是内侧
颞叶癫痫，而家族性颞叶癫痫并不多见。
曾有一篇意大利文献报道了 15个患有家族
性颞叶癫痫的病历，是由遗传基因缺陷造
成的，通常患者在新生儿或少儿期有过高
热惊厥的病史，一般十几岁开始癫痫起病。

伴随着频繁的发病，患者的记忆力、
学习能力，甚至生活能力都受到严重的影
响。影像学检查头颅磁共振可表现为海马
萎缩硬化 （正常人海马与情感、学习和记
忆等高级神经活动密切相关，由于其形态
似海马故得名）。脑电图记录可捕捉到癫痫
样的放电，多来自于一侧或者双侧海马。
很多患者即便服用两种以上的抗癫痫药
物，平均每个月还会有 2～3次的发作，临
床上称之为药物难治性癫痫。

此类患者适合手术前评估，寻找引起
癫痫的病灶。手术就像打靶一样，如果术
前能够看到、寻找到十环的靶心，再加上
医生的手术经验和技术，就有可能打到满
分，即手术后癫痫症状完全消失，患者不
再服用药物。

德蓉很快住进了病房。在繁忙的工作
之余，我尽可能多与患者的妈妈和弟弟聊
天，了解他们内心的感受。

德蓉一家来自江西抚州的农村，靠种一年两季的水稻为
生。现在村里的年轻人都到外地打工了，剩下的都是老人和儿
童，还有就是不能外出的患者，德蓉就是其中之一。

德蓉妈妈告诉我，德蓉和哥哥小时候都发育正常。不知什
么原因，20 年前的一天，他们两个人同时发高烧，持续了 3 天
高烧不退，出现了高热惊厥。在当地的医院治疗一周后，兄妹
俩都脱离了危险，此后也都出现了癫痫发作的毛病。

家里的顶梁柱是最小的儿子德义，他最近3年到拉萨卖手机
和配件。我问过他，为什么到拉萨做生意？德义回答说，主要
是那里能够多挣一些钱，贴补家里，攒钱给哥哥姐姐看病。两
年前，哥哥手术成功，使他看到了希望。现在哥哥跟他一起在
拉萨做生意。

前颞叶切除手术对我来说已是轻车熟路，但此次德蓉的手
术让我更加仔细。一定不能出并发症，一定把癫痫病魔去除，
这种想法一直萦绕在我的脑海里。显微镜下放大的不仅是迂曲
的大脑皮层和跳动的血管，仿佛还有放大的一张张德蓉家人的
面孔、焦虑期盼的眼神与信任。

手术后，德蓉的精神明显好转，性格变得像换了一个人
样，更容易与人交流沟通，癫痫也未见发作，远期的效果还有
待进一步观察。巧的是，德蓉的手术部位与哥哥的相同，都位
于右侧颞叶和海马。

兄妹20年前同一天高热惊厥，患相同的癫痫疾病，接受同
一部位的手术。而作为经治医生，我庆幸能够尽自己之力，消
除疾病给他们带来的痛苦。

每个疾病的背后都有一个触动心灵的故事。通常情况下，
医生更多关注患者的疾病症状，而忽视患者的个人心理、家庭
环境、社会影响。医生在诊疗当中不能只把患者看做患病的器
官，而是要关心照护整个“人”。现代生物—心理—社会的医
学模式要求医生应该更加关注社会和心理因素对于患者疾病的
影响，而体现人文关怀的医疗照护则是整个治病体验的核心与
精髓。

（作者为宣武医院党委副书记、院长）
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本报北京电（甄文） 2024清华国际肝癌诊疗论坛暨钇90国际交流论
坛日前在北京举办。论坛由清华大学主办，清华大学临床医学院、清华
大学附属北京清华长庚医院、中国研究型医院学会肝胆胰外科专业委员
会共同承办，邀请了不同国家和地区的肝癌专家，围绕肝癌治疗创新技
术钇90应用等主题，共享最新的研究成果和先进的临床经验。

北京清华长庚医院董家鸿院士、山东省肿瘤医院于金明院士、上海
交通大学附属仁济医院夏强院士分别发表致辞，寄语同道齐心协力，加
强肝癌基础研究和创新诊疗技术，以期实现提高肝癌五年生存率、改善
患者生存质量的目标。

清华国际肝癌诊疗论坛
暨钇90国际交流论坛举办

平行病历▶▶▶

日前，山东省东营市东营区辛店街道胜凯社区智慧健康驿站，居民
在医护人员指导下使用5G智能健康一体机体检。该站免费为居民提供身
高、体重、体脂含量等基本身体素质项目及血压、血氧、血糖、尿酸等
生化指标检测，自动生成体检报告，建立个人电子档案。 刘智峰摄

图为王斌在为患者查体。

“这下好了，今后我两口子的慢
阻肺疾病复发了，就再不用跑几十公
里路到县医院去，不仅在我们镇卫生
院就能得到从县人民医院派来的副主
任医师的诊治，而且乡镇医院比县医
院的报销比例高，给我们节省了不少
费用。”不久前，四川省眉山市丹棱
县张场镇廖店村村民侯开元和爱人因
慢阻肺疾病复发被送到张场镇中心卫
生院，经丹棱县人民医院内二科主
任、副主任医师黄勇等人一周多的诊
治后得以康复。

近年来，丹棱县通过加快县域紧
密型医共体建设，成立县医院集团，
将乡镇卫生院全部纳入集团，实行人、
财、物集中统一管理，扎实开展人才、
技术、硬件“三大行动”下沉服务基
层，让村民在家门口就能实实在在获
得优质医疗服务。

在人才下沉服务基层中，丹棱县
医院集团首批从县人民医院、疾控中

心等县级医疗机构组织 6 名业务骨
干，到乡镇卫生院担任院长或业务副
院长，从医院管理、学科建设、业务
发展等方面进行全面帮扶。

张场镇中心卫生院是全县最偏远
的乡镇卫生院。2022年10月，丹棱县疾
控中心干部金仲寨和丹棱县人民医院
内二科主任、副主任医师黄勇，被选派
到该卫生院分别担任院长和业务副院
长后，两人通过强管理服务、抓业务技
能、引进人才等措施，很快扭转了医院
的被动局面。

在选派业务骨干下去任职帮扶的

同时，医院集团还抽调县级骨干医师
73 名，组建家庭医生服务团队 50 个，
调配“全科+专科”慢病家庭医生管
理重点团队21个，在乡镇全覆盖实施
慢病管理“综合+”服务和家庭医生
签约服务，全县慢病规范管理率和家
庭 医 生 有 效 签 约 服 务 率 分 别 达
90.9%、97.23%。

在技术下沉服务基层中，由医共
体牵头医院与成员单位组建联合门
诊，在科室设置、医疗质量控制、人员
培养等方面给予指导和帮扶，同时选
派专家定期到基层坐诊、带教，推进县

乡医疗服务同质化。目前医共体内已
经组建联合门诊7个，选派内科、康复、
口腔等执业方向的专家到基层坐诊。

在硬件下沉服务基层中，县医院
集团从所成立的医共体“资金池”提
取部分用于信息化建设，搭建起县人
民医院与乡镇卫生院远程会诊中心和
影像诊断中心的同时，大力发挥中医
药优势，投资 270 余万元开展乡镇中
医馆提标建设，实现乡镇卫生院中医
馆全覆盖，推广中医适宜技术10项。

“通过加快县域紧密型医共体建
设，开展‘三大行动’服务基层以来，丹
棱县不仅率先在全市实现‘优质服务
基层行’国家基本标准达标创建100%，
全县达标乡镇卫生院、达标村卫生室
覆盖率 100%，而且也较好落实了首诊
在基层、小病在乡镇、大病进县城、康
复回基层的总体方针，实现乡镇医院
和县级医院同步发展。”丹棱县卫生健
康局党委书记、局长曹华说。

四川省丹棱县推动人才、技术、硬件下沉

村民在家门口就能看好病
姚永亮

四川省丹棱县推动人才、技术、硬件下沉

村民在家门口就能看好病
姚永亮

今年29岁的王世界是安徽省亳州市一家药膳餐厅的药膳制作师。
药膳制作师是2015年被列入国家职业分类大典的职业工种，从业者要能够运用中医药

基础理论，以食药物质和食材为原料，使用工具、设备和烹调技法制作药膳。食药物质是
按照传统既是食品又是中药材的物质。药膳制作师不仅要有基础的中医药理论知识，而且
要对所添加药材的性、味、配伍、炮制方式有所了解。近年来，亳州市大力推动药膳产业
发展。全市共有200余人取得药膳制作师技能证书。

上图：王世界在搭配制作药膳使用的食药物质。
右图：王世界在制作药膳。

新华社记者 黄博涵摄
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