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追求消费的体验感和情绪价值

用城市的视角来打开消费话题，会有跟过去很不
一样的发现。

比如，今年清明假期：东边的山东淄博热闹，人
们一波波赴淄博“赶烤”“补烤”，忙坏了烤串大爷；西
边的甘肃天水麻辣烫爆火，网友笑称“天水涌入了 1亿
人”；中部河南开封的“王婆说媒”从景区火遍全国；南
方的港珠澳大桥竟罕见堵车了，游客一路北上，在湖
南长沙乐享“逛吃逛吃”的精彩。

随着消费市场不断复苏，网红城市成为这两年消
费的最大爆点之一。口碑、流量一轮轮传播，并转化
为实实在在的到访和交易。

近日，中国（海南）改革发展研究院发布《释放服务
型消费的巨大潜能——2024 年中国消费研究报告》（以
下简称“《报告》”），城市“出圈”持续涌现，被列为中国
消费市场的一大亮点。

比如淄博。数据显示，“淄博烧烤”关键词全平台
搜索量同比增长超过 770%，网络热度指数同比增长
975%，位居 2023 年中国网红城市榜首。去年“十一”
期间，全市 74 家 A 级景区累计接待游客超 200 万人
次 ， 营 业 收 入 超 7000 万 元 ， 分 别 较 2019 年 增 长
159%、88%。

比如哈尔滨。2023 年雪季，“尔滨”成为现象级消
费热点。2023年12月1日至2024年1月1日，哈尔滨重
点景区/度假区共接待外地游客超 420万人次，占重点
景区/度假区接待游客总人数的 41%。今年春节期间，
哈尔滨累计接待游客超千万人次，创造旅游总收入
164.2亿元，均达历史峰值。

其实，“网红”城市不是这两年才出现。早在 2018
年前后，去西安体验永兴坊“摔碗酒”、去重庆坐一次穿
楼“魔幻轻轨”等独特“卖点”就助力这两座城市成为热
点旅游目的地。而近两年走红的城市则让一些特质更
鲜明：人们不是专程去游历名山大川、名胜古迹，而
是吃烧烤、麻辣烫、冻梨，玩冰雪，去澡堂搓澡，是
沉浸式体验当地生活。

这些现象体现了什么？“体现了消费者从满足功能
性需求到注重高质量体验，本质上是基于情绪价值的
一种服务型消费。”南方周末研究院城市（区域）研究
中心主任戴春晨在消博会期间举办的 2024中国消费发
展论坛上说，地域不分东西，城市不分大小，场景不
分虚实，人群不分圈层，都在追求消费的体验感和情
绪价值，打造了运用社交网络创造某种服务型消费的
潮流。

暖心服务赢得口碑

“尔滨”走红的故事，现在仍被人们津津乐道。起
初哈尔滨被网友关注，其实源自冰雪大世界的退票风
波，但哈尔滨真诚回应批评，举措到位，赢得了好口碑。

如今，越来越多城市也想促成一盘流量“大餐”，究
竟该怎么做？

“今年第一批到哈尔滨旅游的消费者是谁？”哈尔滨
马迭尔文化旅游投资集团总经理周巍抛出这个问题。

“我们探讨消费，首先要知道消费者是谁，消费能力和
消费习惯有何特点，要进行消费者画像。”周巍说。

去年 12月中旬哈尔滨开始火爆时，各单位没有放
假，学生还在学校备考，所以，第一波来到哈尔滨的
游客突出特点是“有闲”。

接下来哈尔滨给大家提供了什么？“核心IP打造+情
绪价值提供+消费场景搭建。”周巍这样总结。其中，情
绪价值尤其值得玩味。平时大家出去消费，最讨厌的
一句话是什么？“不买别碰、不买别看”。但哈尔滨给
所有来消费的旅游者提供了一个温暖的消费环境——
冻梨摆盘、吃红薯掰开还送勺，把澡堂腾给外地游
客，在冰天雪地送上生姜红糖水，还在索菲亚大教堂
上空升起人造月亮，在松花江冰面升起热气球。“当你
给消费者提供了情绪价值时，消费愿望才会被激发出
来。”周巍说。

淄博走红后，诚信经营为网友称道。有美食博主
带秤到淄博 10 家摊位测试，没有一家店铺缺斤少两，
有的还多送、免费尝；天水凭麻辣烫爆火后，连夜修
路刷墙，新开“麻辣烫公交专线”，市民自发免费接送

游客。从多地的网红点服务指挥部，到各类显而易见
的“花式宠粉”，都是城市打造情绪价值的体现。

从消费者的角度看，00后等新消费群体进入旅游市
场，直接助推了这波网红城市的诞生。携程数据显示，
淄博和哈尔滨最火爆期间，游客群体均以90后、00后为
主。这些年轻人，正是线上线下最活跃的群体。

《报告》显示，中国 00后约 1.63亿人，他们出生于
中国经济高速增长的黄金十年，又是数字原住民，消
费的代际特点十分明显。“根据调查，相比前几代，00
后更加追求个性化和多样化的消费体验。”《报告》认为。

持续输出，释放消费潜力

哈尔滨的夏天会怎样？许多人关注这个问题，其
实也是对网红城市如何“长红”的思考。

从西安的“不倒翁小姐姐”“大唐不夜城”，到重庆
的洪崖洞夜景、李子坝“轻轨穿楼”，再到淄博的“灵魂
烧烤三件套”、哈尔滨的冰雪大世界……这些城市被互
联网“选中”，因为一个个热点话题出圈，但更难的是如
何持续输出、保持热度。

业内人士表示，深厚的城市底蕴、独特的文化自
然资源才是网红城市出圈的根本所在。近年来，短视

频和新兴媒体迅速发展，助推长沙、成都、重庆、西
安等城市相继在互联网上走红，仔细观察可以发现，
这些出圈的网红城市在历史文化、自然风光上都具有
独特的魅力和优势。抓住热点和流量契机，持续拓展
文旅相关产业，推动热点向更多领域延伸，已经成为
不少网红城市的探索方向。

同时，地方政府应更加注重营造服务型消费环
境。《报告》认为，2023年的爆款网红城市，无一不把打
造良好的消费环境、提升消费便利性，作为地方政府
的重点职能。各地应积极出实招，切实改善消费环
境，促进消费潜力的释放。

打开全国消费版图，主要城市的消费集聚效应进
一步增强。《报告》显示，2023年，上海、重庆、北京、
广州社会消费品零售总额超过1.5万亿元，深圳、成都
超过万亿元，规模在 5000 亿—1 万亿元的城市有 9 座。
2024 中国消费发展论坛上还发布了年度消费创新城市
名单，长沙、成都、哈尔滨、江门、深圳、淄博、西
安在列。

回到开头的问题，周巍介绍，今年夏天哈尔滨给
大家准备了音乐、啤酒、演艺，可谓江水不断、音乐
不停，冬有冰雪大世界，夏有江上大舞台。“当 36.5 度
的你，遇到 24度的尔滨，相信那种清爽定是人间美好体
验。”周巍说。

绿色矿山建设是推动矿业
高质量发展的重要举措，矿山
变绿已成为中国矿山发展的主
要趋势。近日，自然资源部、
生态环境部、财政部、国家市
场监督管理总局、国家金融监
督管理总局、中国证券监督管
理委员会、国家林业和草原局
联合印发《关于进一步加强绿色
矿山建设的通知》（以下简称

“《通知》”），要求全面推进绿色
矿山建设，加快矿业绿色低碳
转型发展。

“十三五”以来，中国加快矿
业转型与绿色发展，基本形成
绿色矿山建设新格局。自然资
源部相关负责人介绍，截至目
前 ， 已 建 成 国 家 级 绿 色 矿 山
1000 余家，省级以下绿色矿山
3000 余家。“从倡导绿色发展理
念、凝聚行业发展共识，到各地
积极探索实践，绿色矿山建设
在转变资源利用方式、提高资
源利用效率、协调资源开发与
生态保护关系、推进企业履行
社会责任等方面都发挥了重要
作用。”中关村绿色矿山产业联
盟秘书长、高级工程师王亮说。

《通知》要求，到 2028 年底，
绿色矿山建设工作机制应更加
完善，持证在产的 90%大型矿
山、80%中型矿山要达到绿色矿
山标准要求。各地区可结合实
际，参照绿色矿山标准加强小
型矿山管理，确保绿色矿山建
设不留死角。

此前，国家对绿色矿山的
定位为少数优秀矿山，起示范
引领作用。此次《通知》明确，将
绿色矿山建设定位转为全面推
进，要求各地立足矿业发展实
际 ， 通 过 合 同 管 理 ， 分 类 施
策，有序全面推进新建矿山、
生产矿山开展绿色矿山创建。

各地因地制宜，出台绿色
矿山相关政策文件，强化绿色矿山建设工作的监督考核。河
南率先发布实施了铁矿、锰矿、金矿等7个行业绿色矿山建设
省级地方标准，持续完善绿色矿山评价体系和名录库出、入库
机制；辽宁开展全省绿色矿山建设三年行动，针对辽宁特色矿产

“菱镁矿”出台单矿种省级绿色矿山建设规范；宁夏出台煤
矿、水泥灰岩矿、砂石土矿、非金属矿等4项地方绿色矿山建
设标准，构建“能进能出”的绿色矿山名录管理机制。

“各地矿产资源禀赋不同，矿山企业技术装备不同、技术
力量不同。因此，深化地区之间的交流合作，促进优势互
补，是实现矿业与地方经济发展的共赢之道。”中国工程院院
士、绿色矿山推进会名誉会长武强表示，要充分利用好矿业回
暖、新时代矿业产业结构调整的时机，瞄准矿业发展的新任
务和新要求，不断激发矿业发展的新动能。

如何加强对绿色矿山建设的监督和管理？今后将推出一
系列措施。包括修订完善国家级绿色矿山建设评价指标，强
化绿色矿山名录的动态管理，对不符合标准要求的矿山及时
移出名录，并建立健全“有进有出”的动态管理机制。同时，
将绿色矿山建设纳入政府绩效考核体系和领导干部自然资源
资产离任审计评价指标体系，确保各项工作落到实处。

绿色矿山建设离不开科技创新与研发应用。《通知》鼓励
矿山企业采用先进适用技术，加强绿色低碳技术工艺装备升
级改造，采用信息化技术，推动智能化、绿色化发展。提出
绿色矿山激励支持政策方向，要求各地积极落实税收优惠政
策，鼓励创新支持政策。明确相关部门职责，健全沟通协调
机制，推进分工协作，共同加强绿色矿山日常监管。

“当前，智能化是保障矿产资源可持续开发、实现矿业企
业转型升级和高质量发展的必由之路。”中国工程院院士、北京
科技大学教授蔡美峰表示，人工智能是新一轮科技革命和产业
革命的重要驱动力量，要实现采矿安全高效最大化，就需要
加速智能化采矿技术的研究、推广、应用，尽早实现大型自
动化设备的国产化，实现中国采矿业的“弯道超车”。

网红城市不断出圈，引发对如何实现“长红”的思考——

冰雪季爆红后，
哈尔滨的夏天会怎样？

本报记者 李 婕
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山东淄博、黑龙江哈尔滨、甘肃天水……在
中国消费领域，一座座“网红”城市热闹登场。

与过去思路有所不同，这些新晋“流量之
城”有的并非典型旅游城市，有的走红方式出人
意料，但都在舆论场和消费领域掀起巨大声

浪，从而引发越来越多人去探究思考：这些
城市走红说明了什么？反映出中国消费的哪
些变化？走红的下一步在哪儿？正如相关人
士提出并努力作答的一个问题：冰雪季爆红
后，哈尔滨的夏天会怎样？

本报天津电（记者靳博）4月
18 日，全球首艘具备自主伴航
功能的高度智能化拖轮“津港轮
36”和陪试船“津港轮 37”在天津
港正式投产启用。其自主伴航系
统的感知、规控、人机交互等核
心算法软件100%自主研发。

此次投产的两艘高度智能化拖轮为
天津港“第二代津港智能拖轮”，全长34.6
米、船宽 11.2米、型深 5.22米、设计吃
水 3.92米、设计航速 12.5节，拥有多项
行业技术创新成果：拥有行业最领先的

自主伴航能力，融合感知功能，实现自
主控向控距控速，兼具智能避碰专利级
能力，航路优化、近距离防碰撞辅助安
全航行；拥有最安全的船体结构与破舱
稳性设计，大俯瞰作业更加游刃有余，
最大舱室（机舱）进水也能安全返港；拥

有最智能的AUTO-0无人机舱，灵敏感
知设备数据，自主故障分析、风险预
警、辅助决策，实现船与船、船与岸互
联互通；提供最精准的能效与排放管
控，首创港区电子围栏功能，收集船舶
作业全流程数据，得出发明专利级能效

指数EEOI。
试验期间，“津港轮 36”号

智 能 拖 轮 在 陪 试 船“ 津 港 轮
37”的 配 合 下 ，分 别 对 自 主 伴
航 系 统 就 功 能 安 全 、 感 知 性
能、规控性能以及自主伴航全

流程验证开展了共计四类 34 项试验：
系统硬件运行稳定可靠；安全机制完
整有效；目标感知准确、跟踪稳定；
规控精准无超调、自适应性强；人机
交互软件稳定易用、界面友好，预期
指标得到全面验证。

拥有全球领先的自主伴航能力

高度智能化拖轮“津港轮36”投产启用
安徽省广德市以废弃矿山为基地，

依据自然资源特点，将市场化生态修复
与特色旅游度假产业融合，打造集田园
生活体验、户外运动、观光休闲为一体
的野外休闲度假胜地。

图为云雾缭绕中的该市四合乡金鸡
岭，一顶顶外形酷似“蚕茧”的帐篷镶嵌
在绿水青山间，吸引众多省内外游客前
来休闲打卡。

袁家权摄 （人民视觉）
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▲近日，黑龙江省开江季文
旅系列活动启动仪式暨哈尔滨市
开江民俗文化周开幕式在哈尔滨
市防洪纪念塔广场举行。图为演
职人员身着传统服饰在现场表演。

新华社记者 张 涛摄

▲山东省淄博市淄川区杜坡山牡丹园
内，游客正在赏花游玩拍照。

翟慎安摄 （人民视觉）

▶游客在位于甘肃省天水市秦州区的
一家麻辣烫店就餐。

新华社记者 马希平摄


