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近期，多家国有大型商业银行陆
续披露了 2023 年度经营业绩报告。
总体来看，面对复杂严峻的外部环
境，国有大型商业银行交出了一份稳
中向好“成绩单”：关键指标持续向
好，不良率有所下降，对重点领域和
薄弱环节支持力度加大，国际化水平
稳步提升。

多项指标保持稳健

过去一年，国有大行营收状况良
好 。 中 国 银 行 去 年 全 年 实 现 营 收
6228.89亿元，同比增长6.41%。中国
邮政储蓄银行 （以下简称邮储银行）
实现了 3425.07 亿元的营收，同比增
长 2.25%。中国建设银行发放贷款和
垫款净额增幅 12.64%，占资产总额
比重较上年提升 1 个百分点 ；债券
投资增幅 13.02%，占资产总额比重
提升0.49个百分点。

不良贷款率下降，风险管控成效
显著。截至 2023 年末，邮储银行不
良贷款率 0.83%，较上年末下降 0.01
个百分点；中国银行不良贷款率较上
年末下降 0.05 个百分点至 1.27%；农
业银行、交通银行不良贷款率均为
1.33%，较上年末分别下降 0.04 个百
分点和0.02个百分点；工商银行、建
设银行不良贷款率较上年末分别减少
0.02 个 百 分 点 和 0.01 个 百 分 点 至
1.36%和1.37%。

受市场利率下行、持续让利实体
经济等因素影响，多家国有大行净息
差有所下降。中国农业银行董事长谷
澍表示，2023 年末，农业银行贷款
收息率3.79%，较上年下降了30个基
点，和行业趋势和可比银行基本一
致，主要是支持实体经济、主动向实
体经济让利的结果。

邮储银行积极应对市场变化，加
快培育差异化的增长极，2023 年取
得了一些逆周期的显著变化。邮储银
行行长刘建军介绍，逆周期的显著变

化集中体现在净息差维持在 2%以
上；净利息收入增幅达 3%，比 2022
年度的增幅提高了 1.44 个百分点。
展望 2024 年，商业银行净息差收窄
的趋势仍然可能延续。邮储银行将
打造差异化增长极，保持贷款规模
适度增长。

支持重点领域和薄弱环节

国有大行年报中体现了更多对重
点领域和薄弱环节的支持。

工商银行加强对重大战略、重点
领域和薄弱环节的优质金融服务，制
造业、科创、绿色、普惠、乡村振兴
及个人消费等领域贷款增速，均高于
各项贷款平均增速，民营有贷户较快
增长。

交通银行加大对小微企业和乡村
振兴的金融支持，服务扩内需促消
费，稳步提升普惠金融业务发展质
效。交通银行年报显示，报告期末，
普惠型小微企业和涉农贷款余额分别

较上年末增长 29.38%、24.8%，较 2020
年末增长 159.99%、54.94%；个人消费
贷款余额1581.17亿元，较上年末增长
86.25%，增量创历史新高。

建设银行坚持把金融服务实体经
济作为根本宗旨，充分发挥金融输血
造血功能。该行董事长张金良介绍，
2023年发放贷款和垫款总额新增2.66
万亿元，承销政府类债券超 2 万亿
元。精准滴灌重点领域，持续加大制
造业、绿色、涉农、幸福产业、供应
链、消费等重点领域金融供给，做好

“专精特新”和科创企业服务，支持
民营经济和民营企业发展壮大。

农业银行创新适用于县域地区的
产品和服务，不断增强在县域地区的
服务能力。“农行网点 2.3 万个，1.3
万个在县域，1万个在城市，城乡间
的客户基础和机构布局较为均衡，这
是农行的最大特色，也是农行最大的
竞争优势。”谷澍介绍，2023年，县
域贷款全年新增1.45万亿元，增量占
全行贷款增量的50.8%。

全球服务能力不断增强

2023 年，国有大行持续提升国
际化水平，全球服务能力不断增强。

国际化经营网络不断拓展。截至
2023 年末，中国银行境外机构覆盖
64 个国家和地区。中行在共建“一
带一路”国家累计跟进公司授信项目
超过 1000 个，累计提供授信支持超
过 3160 亿美元。2023 年，工商银行
境外人民币的清算行增加到 11 家，
已在49个国家和地区建立了413家境
外机构，在 30 个共建“一带一路”
国家设立了259家分支机构，并通过
参股标准银行间接覆盖到了非洲 20
个国家。

支持稳外贸稳外资更加有力。工
商银行去年为境内的重点外贸外资企
业发放表内外融资超 1.1 万亿元；扎
实服务外贸新业态，去年办理的跨
境电商支付业务超过 2000 亿元，同
比增长 48%。建设银行助力金融高
水 平 开 放 ， 全 年 贸 易 融 资 投 放 量
1.82万亿元。

跨境人民币的服务优势持续巩
固。2023 年，中国银行境内分行跨
境人民币结算量12.8万亿元，同比增
长 23.3%；积极助力离岸人民币市场
建设，2023 年中国银行境外机构跨
境人民币结算量44.5万亿元，同比增
长 114.65%。建设银行稳慎扎实推进
人民币国际化，全年跨境人民币结算
量突破4万亿元；积极推动境外人民
币市场建设，英国人民币清算行累计
清算量突破 87 万亿元，保持亚洲地
区以外最大人民币清算行地位。

本报北京4月2日电（记者汪文
正） 国家税务总局2日发布《关于开
展 2024 年“便民办税春风行动”的
意见》。今年的“便民办税春风行
动”以“持续提升效能·办好为民实
事”为主题，围绕“高效办成一件
事”推出四方面惠民利企服务举措，

进一步提高纳税人缴费人获得感、满
意度。这是国家税务总局连续 11 年
开展“便民办税春风行动”。

进一步夯实税费服务供给基础。
聚焦丰富税费服务多元供给，从“优
化税费业务办理渠道”“优化纳税缴
费信用评价”“优化涉税专业服务管

理”入手，推出全面推广上线全国统
一规范电子税务局、优化自然人电子
税务局、助力新设立经营主体尽早提
升信用级别、提高纳税信用A级纳税
人年度起评分等措施，夯实税费服务
供给基础，促进一些关键事项办理体
验整体提升。

进一步提升税费服务诉求响应。
聚焦涉税涉费高频热点诉求，在“健
全诉求解决机制”高效响应纳税人缴
费人诉求的同时，以“增强破解难题
实效”为重心，进一步紧贴企业群众
实际需求，分类精准施策，着力打通
办税缴费堵点卡点，推出拓展个人所
得税综合所得汇算清缴优先退税范
围、编制支持制造业发展的税费优惠

政策指引、开展面向新办纳税人的
“开业第一课”活动等措施，提高涉
税涉费诉求解决效率。

进一步强化税费服务数字赋能。
聚焦深化税费大数据应用，通过“推
进数据互通共享”和“加强数字技术
运用”，推动办税缴费流程优化、资
料简化、成本降低，推出依托部门间
数据共享完善大病医疗专项附加扣除
信息预填功能、优化自然人电子税务
局手机端个人养老金税前扣除“一站
式”申报功能以及加快推进铁路、民
航发票电子化改革等措施，切实提高
税费服务水平。

进一步推进税费服务方式创新。
创新升级“跨域办”“跨境办”“批量办”

“一窗办”等集成式服务场景，推进跨
区域涉税事项报告异地业务线上办、
丰富“税路通”跨境服务品牌知识产
品、优化涉税专业服务机构及其从业
人员在电子税务局中的代理办税功
能、持续优化不动产登记办税“一窗办
理”，推动税费服务提档升级。

国家税务总局纳税服务司有关负
责人介绍，税务部门将持续开展好

“便民办税春风行动”，重点聚焦办税
缴费中的高频事项和纳税人缴费人反
映的突出问题，深化拓展内外部协同
配合，发挥税收大数据作用，切实打
通堵点卡点，以更实作风、更大力
度、更优举措提高“好办事”的便利
和“办成事”的效率。

聚焦“高效办成一件事”增便利、提效能

“便民办税春风行动”连续11年开展

营收良好、风险可控，对实体经济支持力度加大——

国有大行交出稳中向好“成绩单”
本报记者 徐佩玉

日前，在湖南省郴州市嘉禾县晋屏镇下车村，农业银行工作人员向村
民介绍金融助农政策。 黄春涛摄 （人民视觉）

国家税务总局灵川县税务局组织
工作人员开展“一企一策”精准服
务，深入企业送政策、问需求、解难
题，推动税费优惠政策落实落细，不
断优化营商环境。图为税务工作人员
走进位于广西灵川的桂林广陆数字测
控有限公司自动化生产车间，了解企
业生产情况。肖俊毅摄 （人民视觉）

近年来，湖北省黄石市培优培强“专精特新”企业，发展新质生
产力，目前全市拥有省级及以上“专精特新”企业203家，国家级专精
特新“小巨人”企业24家。图为在黄石市一家光电技术企业车间，工
人加紧赶制工业级触摸屏订单产品。 薛 婷摄 （人民视觉）

江西省吉安市安福县结合本地优势资源，出台相关优惠政策，支
持当地劳动密集型企业在社区和农村建立“微工厂”，帮助群众在家门
口就业。当前，该县“微工厂”数量达 180余家，已吸收 3600余人就
近就业。图为4月2日，安福县洋溪镇桥头村村民在当地一家电子厂加
工电子零件。 刘丽强摄 （人民视觉）

本报北京4月2日电（记者王
俊岭） 中国人寿保险股份有限公司
日前发布了 2023 年年度报告。数
据显示，2023 年，中国人寿实现总
保费 6413.80 亿元，同比上升 4.3%。
截至 2023 年 12 月 31 日，该公司综
合偿付能力充足率为 218.54%，较
2022 年底上升 11.76 个百分点，持
续保持较高水平。

在 保 险 主 业 稳 中 有 进 的 同
时 ， 中 国 人 寿 持 续 优 化 资 金 投
向 ， 服 务 实 体 经 济 存 量 投 资 规

模 超 4 万 亿 元 ， 绿 色 投 资 存 量
规 模 超 4600 亿 元 。截至 2023 年
12 月 31 日，中国人寿投资资产
达 56733.71 亿元，较 2022 年底增
长 12%。

中国人寿相关负责人表示，中
国人寿将聚焦做好科技金融、绿色
金融、普惠金融、养老金融、数字
金融五篇大文章，强基础、优服
务，改造提升传统动能，加快培育
新动能，在推动建设中国特色现代
金融体系中贡献力量。

本报拉萨4月2日电（记者袁
泉） 记者从西藏自治区交通运输厅
获悉：2024 年，西藏全区计划实
施公路交通项目417个。根据复工
计划，截至 3 月中旬，共有 110 个
项目开复工，二季度续建项目将全
面复工，工程建设开局良好。

据介绍，西藏今年将加快重点
公路项目建设，稳步推进G4218拉

萨至日喀则机场段等在建重点公路
项目建设，加快推进 G109 格尔木
至那曲段提质改造工程等新建项目
前期工作。加快农村公路项目建
设，推进实施281个行政村通畅项
目，力争新增175个行政村通硬化
路。推动 G318 线提质改造根要至
瓦达 （冷曲河） 段等重大项目年内
尽早实施。

本报呼和浩特4月2日电（记
者张枨） 记者从内蒙古自治区林草
局获悉：春季是草原牧草返青期，
为依法保护草原，自4月份起，内
蒙古全区所有 9.7 亿亩草原都将进
行休养生息，其中 3.8 亿亩禁牧区
草原实行全年禁牧，5.9 亿亩草畜
平衡区草原执行不少于 45 天的春
季休牧制度。

据悉，春季休牧可以有效减少

牲畜对牧草啃食、踩踏，有利于牧
草充分返青及后续生长，提高牧草
产量，对草原起到保护作用。

近年来，内蒙古严格落实草畜
平衡和禁牧休牧制度，科学划定禁
牧区和草畜平衡区。特别是锡林郭
勒盟，从 2018 年开始，在内蒙古率
先实施春季牧草返青期休牧政策，
为牧民发放补贴，支持他们对自家
牲畜进行圈养，让草原休养生息。

据新华社上海4月2日电（记
者桑彤） 4 月 1 日起，离岸贸易印
花税优惠政策在上海自贸试验区及
临港新片区正式试点。这是我国针
对离岸业务发布实施的第一条税收
优惠政策，在上海先行先试意味着
我国对离岸税制的探索和实践迈出
了实质性的第一步。

今年2月，财政部、税务总局
发布《关于在中国 （上海） 自由贸
易试验区及临港新片区试点离岸贸
易印花税优惠政策的通知》，明确
自2024年4月1日至2025年3月31
日，对注册登记在中国 （上海） 自
由贸易试验区及临港新片区的企业
开展离岸转手买卖业务书立的买卖
合同，免征印花税。

随着我国经济不断发展，贸易

便利化水平不断提升，离岸贸易发
展迅速。探索实践离岸贸易税收支
持政策，有助于降低企业运营成
本，推动自贸试验区国际化进程，
进一步提升我国自贸试验区在全球
贸易格局中的竞争力。

上海财经大学公共政策与治理
研究院副院长田志伟介绍，对离岸
贸易印花税进行免税，有利于我国
本土离岸贸易企业发展，也有利于
吸引其他国家的离岸贸易公司到我
国注册开展业务。

根据 《中华人民共和国印花
税法》 的相关规定，企业从事离
岸转手买卖，在企业采购、销售
两道环节需对书立的合同按照合
同金额的万分之三征收买卖合同
印花税。

西藏计划今年实施公路交通项目417个

内蒙古全区9.7亿亩草原将实行休牧

首个离岸贸易税收优惠政策在沪试点

中国人寿绿色投资规模超 4600 亿元

眼下，江苏省
宿迁市泗洪县洪
泽湖湿地景区春
意 盎 然 、百 花 盛
开，该县青阳中心
小学组织学生走
进湿地景区，通过
沉浸式研学之旅，
感受家乡生态之
美。图为4月1日，
学生们在洪泽湖
湿地景区游览。

张连华摄
（人民视觉）


