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四川省宜宾市
近期举办“社会保
障卡惠民服务季”
系列宣传活动，向
市民宣传社保卡惠
民服务事项，提高
群众用卡意识。图
为在宜宾市图书馆
广场，工作人员向
市民介绍电子社保
卡专属惠民活动。

兰 锋摄
（人民视觉）

▶江苏省宿迁市将社保卡设为工资卡，实
现工资直达工人账户，减少了重复开卡、工资
截留、冒领工资等问题。图为工作人员在宿迁
市农民工工资支付监控预警指挥中心了解工
程项目工资专用账户、工资支付“月结月清”等
制度的落实情况。

陈少帅摄 （人民视觉）

一张社会保障卡，能帮助居民完成
哪些事项？可以看病就医，领取就业补
贴和社保待遇，在一些地区还能领取奖
助学金、用于交通出行、文化旅游……这
份民生清单正在不断延长。

社会保障卡是国家民生服务的基础

性载体。截至今年1月底，中国社保卡持
卡人数达 13.8亿，覆盖了 97.9%的人口。
近年来，人力资源和社会保障部等部门
大力推进社保卡居民服务“一卡通”建
设，今后，社保卡将在民生服务领域得
到更广泛应用，有望实现全国“一卡通”。

神州速览 2024年3月21日 星期四
责编：徐佩玉 邮箱：hwbjjb@163.com

在江苏苏州一处银行网点内，齐腰高的黄金
模型展示架里陈列着大小不一的金条、金铤、金
元宝等。不远处的柜子里，还多了几只素圈黄金
手镯、两款黄金吊坠。“之前一直没留意，以为银
行只卖金条，没想到还卖黄金首饰。”来银行办理
业务的王女士说。

近段时间，“银行卖起金饰品”的话题在社交媒
体上引发讨论。有消费者发现，银行不仅卖投资
金条、金币等传统的标准化贵金属产品，也在同步
售卖手镯、手链、吊坠等黄金首饰。目前，招商银
行、民生银行、工商银行、农业银行等银行 APP 均
显示有黄金饰品在售。

银行所售金饰有哪些特点呢？
据业内人士介绍，银行售卖的部分金饰品事

实上也来自各大珠宝商，银行自身仅作为代销
机构。在相关商品详情页中，银行通常会在显
著位置明确标注自身属于代理销售的性质，“不
承担产品投资、兑付和风险管理责任”，并提醒消
费者实物贵金属产品一经出售不支持退换货。

尽管如此，很多人还是觉得去银行买金饰品
方便又安心。“我发现，与银行合作的珠宝商资质
普遍较好，大机构大品牌在质量和信誉上有保
证。”安徽合肥居民刘敏说。

购买方便也是去银行买金饰品的一个理由。
广东惠州居民高莹莹说，自己在 2022 年起开

始关注各大银行的贵金属产品。“过去在银行购买
的大多是投资金条。前不久想买点金首饰，提前

打电话咨询网点，预定后不到一个星期就可以去
自提了。相比于坐落在商场的珠宝金店，银行网
点分布广泛，去一趟也方便。”高莹莹说。还有些
人表示，春节前去银行给孩子取压岁钱时发现有
金饰卖，而且样式新颖喜庆，觉得很方便，就顺
手买了一两样。

部分银行所售金饰产品价格较具竞争力。以
某银行 APP 上售卖的“平安手链”为例，3 月 11
日，12克足金999的一口价为7296元，单价为608
元/克。同日，大商场品牌黄金珠宝的足金首饰及
摆件多在 650 元/克以上。即使部分品牌推出优惠
折扣，但算上工费也普遍在 630 元/克以上。而银
行所售金饰的一口价已包含了基础金价和工艺
费，同时金饰价格会随着黄金市场基准金价、物
流运保等成本实时报价。“与传统金店相比，银行
的金饰更实惠，只是可选择的款式没那么多。”高
莹莹说。

据分析，黄金消费需求升温，是银行代售金
饰品引发关注的重要原因。

中国黄金协会数据显示，2023 年，全国黄金消
费量1089.69吨，比2022年增长8.78%。其中，黄金首
饰706.48吨，同比增长7.97%；金条及金币299.6吨，
同比增长15.7%。在此背景下，多家银行加大了金豆
豆、金瓜子、金元宝等小克重黄金产品的推销力度。
对于银行来说，这类业务创新拓宽了业务范围，
可以增加收入来源，也为客户提供了更多选择，
提升了客户忠诚度和亲密度。

应用清单不断扩展

到医院看病、去药店买药——在不少人
印象中，这是社保卡最常见的用途。一张小
卡片，还能延展哪些服务？

几个月前，国内首家社保卡主题公园
在山东省青岛市落成。这里不仅能办理社
保卡业务，还能逛、能玩，成为市民文化休
闲的去处。从社保政策咨询，为有需求的
持卡人提供退休帮办、协助办理养老待遇资
格认证、申领电子退休证等服务，到基于社
保卡金融账户的美食餐饮、文旅消费等优惠
促销活动，主题公园打开关于社保卡的想
象空间。

“作为日常生活的常用卡，社保卡的功能
用途多一些，使用频次会更高，生活也能更
便捷。”“老年卡、交通卡、借阅证、公园年卡……
如果可以五卡六卡合一，用户体验会更好。”
采访中，一些居民提出期待。

实际上，社保卡的应用场景正日益丰富
起来。人社部有关负责人介绍，目前人社领
域基本实现“全业务用卡”，就业补贴和社保待
遇普遍通过社保卡发放。越来越多地区的惠
民惠农财政补贴资金纳入社保卡发放，四川
等地还将发放范围进一步扩展至奖助学金、
以工代赈劳务报酬、农业保险赔款等。“各地积
极拓展政务服务、交通出行、文化旅游、就医购
药等民生服务领域‘一卡通’应用，为群众提
供了全方位的便民服务。”人社部信息中心主
任宋京燕说。

今年1月，人社部发布《关于加快推进社
会保障卡居民服务“一卡通”建设的通知》，明
确要求在全国范围深化人社领域“一卡通”，实
现更多民生服务领域“一卡通”，全面提升社保
卡便民服务水平和资金监管能力，推进跨业
务、跨地区、跨部门系统互通、数据共享和服务
融合。

中国人民大学劳动人事学院教授鲁全
说，社保卡覆盖人群广，同时，从参加社会
保险到关系转移接续、从劳动到退休，社保卡
贯穿居民的全生命周期，这让它具备了拓展
到其他民生服务领域的可能性。“以社会保障
制度为基础，叠加数字化、信息化的发展，使
社保卡有条件‘联通’更多民生服务，为居民
生活创造便利。”鲁全说。

区域“一卡通”成效初显

周末一大早，到医院挂号、就诊，缴费时
直接结算，来自湖北的江阿姨第一次体会到
用社保卡异地就医的便利。“年前孩子给办了

异地就医备案，老家的社保卡就能用，再也
不用担心报销难了。”江阿姨说，小小的变
化，让自己在北京待得更舒心了。

据介绍，目前社保卡已全面支持跨省领
取养老金、跨省异地就医直接结算等服务。
2023年全国跨省异地就医直接结算 1.29亿人
次，减少参保群众垫付1536.74亿元。

一张社保卡，可以“通”所在省份、“通”区
域、“通”全国，这是许多持卡者的期待，也是
政策的推进目标。

3 月 14 日，北京西城区一处银行营业
点，市民张女士刚领取了崭新的北京市第三
代社保卡，卡面显示着“北京民生一卡通”字
样。“以后用这一张卡就可以坐公交、逛公
园、进图书馆，还能在京津冀通用，太好
了。”张女士说。

2023 年 12 月，京津冀三地联合签署《京
津冀社会保障卡居民服务“一卡通”合作框架
协议》，共同推进京津冀“一卡通”建设，加快
实现三地社保卡跨省通用、一卡多用、线上线

下场景融合发展。
据了解，在原有就医购药等基本功能的

基础上，北京市第三代社保卡增加社保服务、
交通出行、公园年票、金融服务等功能。北京
市人社局大数据中心相关负责人介绍，北京
换发三代社保卡、京津冀社保卡通用共享一体
推进，多部门协作，重点打通市政交通、文化
体验、旅游观光等领域的应用，目前已经完成
三地出行生活重点方面的场景服务拓展。

越来越多的地区开始行动。区域协调、部
门协同、部省协作，社保卡区域“一卡通”成效
初步显现。人社部信息显示，长三角地区已
经实现“一卡通”统一办理事项52个；川渝地
区已开通23项“一卡通”服务，并共建两地城
市书房；海南、广东联合发行“广东爱海南旅
游年卡”，探索广东省社保卡在文化旅游领域
的跨省应用。

“区域‘一卡通’”促进了各地基本公共服
务政策协同，有力保障了人员流动时公共服
务便利共享。”宋京燕说。

未来有望全国“一卡通”

小小“社保卡”装进“大民生”。社保卡凭借
良好的开放性和集成能力，在就业、社保、政务
服务等方面多点开花，与此同时，电子社保卡
则进一步发挥了线上线下全面贯通的优势。

人社部数据显示，截至今年 1 月底，全
国 9.7 亿人领用了电子社保卡，2023 年提供
服务 151 亿人次。记者登录发现，通过电子
社保卡，既能进行社保查询、缴费，也可以享
受就业在线、失业登记、待遇申领等人社领域
服务，还可以办理个人养老金相关业务。此
外，电子社保卡开通全国“一卡通”服务专
区，与国家政务服务平台实现对接。

《关于加快推进社会保障卡居民服务“一
卡通”建设的通知》还明确提出，夯实实体和
电子社保卡集成应用。依托全国一体化政务
服务平台支撑能力，加快推动“多卡集成”“多
码融合”，支持以实体社保卡为载体加载各类
民生服务卡功能，以电子社保卡为载体提供
省、市“一码通”服务，与政务服务码、其他行
业码互通互认。探索推进社保卡加载数字人
民币。在多位专家看来，电子社保卡这一“网
卡”，使得社保卡居民服务“一卡通”拥有了线
上线下扎根生长、纵横联动的更多可能。

人社部也已明确相关工作时间表：到
2027年，社保卡在民生服务领域得到广泛应
用，“一卡通”服务管理体系成熟完备，全国

“一卡通”基本实现。
中国劳动和社会保障科学研究院社保经

办研究室副研究员李常印认为，社保卡全国
“一卡通”，背后是各地方和部门之间的信息共
享，需要后台数据系统进一步链接打通。另
一方面，还要持续提升社保卡的吸引力，让
老百姓真正用得上、用得好。社保卡也应进一
步做好适老化服务，尤其目前老年人仍是实
体社保卡的高频使用者，要进一步提升服务
质量，让老年人在办理养老金申领等事项时
操作更方便，体验感更佳。

全国“一卡通”将是啥体验？鲁全认为，
社保卡全国“一卡通”，一是通地域，意味着基
于社保卡的核心业务在全国范围内都能使
用；二是通领域，以政府作为责任主体的基
本民生服务有望通过社保卡来实现。此外，
社保卡还可以叠加金融等其他功能，让居民
的“卡包”更薄更轻便。

专家表示，随着社会保障统筹层次提
高，社保卡“一卡通”将发挥更大作用。

大力推进区域“一卡通”，逐步实现全国“一卡通”——

社保卡，解锁更多应用新场景
本报记者 李 婕

部分银行加大了小克重黄金产品及饰品的推销力度——

去银行买金饰，有啥不一样？
周 倩 王俊岭

贵州省遵义市凤冈县大力推广茶产业，将乡村旅游、休闲农业等融合发展，发展绿色生态旅游经济，
助推乡村全面振兴。图为游客在凤冈县永安镇田坝生态茶园基地采摘春茶。

范 晖摄 （人民视觉）

春暖花开采茶忙


