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“我周六逛了一
天商场，也没囤完年
货。晚上又在线上下
了好几单，年三十前
送到家。”北京市民
小耿说，春节前这两
周，她一直忙着囤
年货。

为 了 更 好 满 足
消费需求，多家快
递公司近日陆续发
布公告称，将启动

“春节不打烊”服务
模式。

申 通 快 递 日 前
官宣2024年“春节不
打 烊 ”项 目 正 式 启
动 ， 2 月 7 日 至 12
日，全国范围内继
续提供服务，转运中
心、运输车辆、服务
网点常态运营，客服
支撑体系 24 小时在
线，继续为客户提供
不间断的快递服务。

德邦快递超2500
个直营网点正常营
业，确保节日服务不
停 歇 ，覆 盖 全 国 超
300 个城市，超 6 万
名一线快递员春节
在岗。

中通发布“春节
服务”通知称，保障
年货寄递以及春节
期间基本寄递需求，
97.5%服务网点正常
营 业 ，全 网 转 运 中
心、运输车辆常态运
营，超过 8 万家末端
驿站正常营业。

韵达宣布春节期间全网正常营运，除部分地
区（西藏、新疆、四川部分县级城市，云南、青海部分
县市）无法收寄，其他地区均正常营运。

跨境快递同样“不打烊”。菜鸟保障速卖通跨境
快递时效不降级，海外消费者春节下单，物流照
常派送。二者联合推出多重入仓保障。速卖通全
托管和半托管商家可提前备货至菜鸟优选仓，订
单通过平台自动下发，商家无需任何操作，实现
全程履约无感。今年春节备货期间，菜鸟与速卖
通优选仓备货量同比增长600%。

虽然“不打烊”，但部分快递公司调整了服务价
格。顺丰速运发布的 2024 年春节期间服务公告
称，受春节节前运力资源变化影响，1月11日至2
月 9日将收取 0.1至 1.2元/公斤的资源调节费。京
东宣布为全力保障年货节及春节期间的寄递服务
需求，快运业务在 1 月 17 日至 2 月 17 日期间将按
重量对不同线路加收 0.3-0.6 元/公斤的高峰期资
源调节费，快递业务在 2 月 10 日至 2 月 17 日期间
加收5元/票的资源调节费。

据了解，目前部分快递公司处于快递员紧张
状态，部分快递员已提前回家过年。专家分析，
春节期间由于人力成本上升和运营成本增加，快
递公司为了维持正常运营，往往会采取涨价的措
施来平衡成本。这种价格调整通常是在市场供需
关系和成本变化的基础上进行的，属于正常的市
场调节行为。

如何保证春节期间快递顺畅送达？
物流方面，春节期间物流保障再加码。记者

获悉，菜鸟将对空运和海运进行重点投入，使用
500架次的包机、包板飞往全球，并智能匹配航班
时刻与仓库截单时间，保障包裹高效运输。

人员方面，多家企业针对留岗员工，推出系列
节日保障举措。菜鸟从 2 月 7 日开始，针对留守值
班人员，推出年前坚守红包、年中留守激励、年后
返 岗 激 励 和 年 夜 饭 报 销 等 举 措 。 年 中 留 守 期
间，部分城市的快递员揽收及派费涨至日常 2至
4倍。圆通称，春节期间会通过各项福利、激励政
策，用待遇留人，提供新春礼包福利等，全力保
障值守员工安全及吃、住、行等。极兔称，将为快递
员通过安排年夜饭、增加派费、发补贴、送慰问等
方式，让快递员留岗过好年。

国家邮政局此前明确表示，保障春节期间基
本寄递服务。一方面，督促邮政企业持续提供邮政
普遍服务。另一方面，引导快递企业科学预测春节
期间寄递业务需求变化，保障春节期间保持基本
的服务能力，合理安排生产经营。

不唯评分、实拍餐品、挖掘美食、即时点评——

“低分餐厅”迎来“反向打卡”
王俊岭 周 倩

在中国（黑龙江）自由贸易试验区黑河片区，
黑河跨境电商园区智能仓储物流中心的工人把打
包好的货物通过传送带送到快递分拣场。

新华社记者 谢剑飞摄

青海省西宁市携手江苏省南京市近日共同举办“双宁灯会”，让
游客更好领略两地厚重的历史文化底蕴。在陕西西安，2024年长安
灯会也于日前启幕，为大众呈现一场璀璨夺目的新春灯火盛宴……
春节将至，全国多地举办灯会活动，张灯结彩迎新春。

◀游客在西宁丹噶尔古城拱海门附近欣赏“湟源排灯”。
本报记者 贺 勇摄

▲游客在西安大唐芙蓉园观灯。 新华社记者 李一博摄
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张灯结彩迎新春张灯结彩迎新春

▲人们在重庆市渝北区胡家岩文旅
小镇的“地下之城”火锅店就餐。

孙凯芳摄 （人民视觉）

◀市民在江苏省连云港市连云区一
家餐厅用餐。

王 春摄 （新华社发）

扫
码
观
看
视
频

就餐不再只看评分

打开地图软件或点评软件，搜索附近美食，可以一眼看
到周边的各色餐厅以及综合评分。这些评分的构成，往往包
括口味、环境、服务三项。那么，去低分餐厅“打卡”的风潮为
何兴起？

环境简朴但菜品味道并不差。家住湖南长沙的韩笑笑
说，相比“高大上”的高分餐厅，低分小店尽管条件一般，但
很多菜味道好，用餐氛围也轻松。“这几年，我发现不少网红
风格的高分餐厅拍照背景不错，菜品却华而不实，久而久之
就没有吸引力了。反倒是一些开在犄角旮旯的低分餐厅，全
靠手艺吸引回头客。”韩笑笑告诉笔者，在长沙，自己去过数
十家这样的小店，有的只有 3 张桌子，没有招牌，但店里的
米粉是地道的老味儿。

低分小店排队时间短且性价比较高。“热门餐厅排队太
累了！最近我去一家网红店吃饭，下午 4 点半到的，排了三
四十分钟都没吃上。后来索性去了旁边一家涮羊肉小馆，别
看评分马马虎虎，吃完感觉反倒不错。”重庆姑娘张虹雪说，
自己正在东北旅行，品尝当地特色美食是她的主要目标之
一，“既要吃得开心，又要吃得丰富，性价比尤为关键。比如，
在吃到地道美食的前提下，人均 70至 80元以内就很好，人
均超过120元就不划算了。”

部分“高分餐厅”成色不足。不少热衷“反向打卡”的年
轻人表示，有的店铺为了在平台刷出高评分，往往通过赠送
饮料、零食等方式换取消费者五星好评，但其菜品和服务并
未达到相应水准。家住浙江绍兴的王涛认为，这种行为只是
商家应对平台机制的一种策略。比起免费的小吃饮料，更希
望自己的消费物有所值。“单纯的分数和模糊的评论无法全
面体现一家餐厅的特点，毕竟吃了才有发言权，大家还是会

‘用脚投票’。”他说，有的平台要求用户必须上传到店消费
凭证后才可以发布评论，这有助于保证评论的真实性。

不过，也有一些人坚持将综合评分作为就餐的主要依
据。云南昆明的大学生向劲说，自己经常和朋友外出聚餐，
大家其实依然很在意店铺评分，4分以下的店铺一般不会轻
易尝试。“如果看到一家店因为卫生或者服务导致的低分评
价，这家店无论评分高低，我都不会去。但话说回来，真遇到
质量高但评分低的餐厅，我也会毫不犹豫地向朋友推荐并
点个赞。”向劲说。

普通餐厅被重新发现

评分 4.5和评分 3.5到底有啥差别？评分的生成机制又
是什么？

大众点评相关负责人告诉笔者，平台显示的店铺评分
星级是在用户评价的基础上，通过模型进行计算后生成的，
并不是简单的算术平均。在大众点评上，有近六成商户在
3.5 分到 3.9 分之间，3.5 分其实是商户评分的普通水平。评
论的内容诚信度、时间、质量、数量是影响因子，平台会综合
这些因子对商户进行评定，通过星级反映出商户在同类目
下的相对水平。

据介绍，2023年，大众点评采用上百种风控模型查处清
理虚构好评、疑似诱导好评，严厉处罚诱导违规商户，同时

通过政企合作，积极推进刷单炒信类民事诉讼、行政处罚、
刑事打击等案件。“我们还通过平台运营活动，投入流量等
资源，吸引更多年轻消费者到宝藏小店体验和分享评价，帮
助商户从 0评价或是极少评价积累到至少 15条评价，丰富
了用户看评价找店的需求，也吸引更多人到店用餐。”该负
责人说。

美团在 2023 年 10 月最新发布的评价细则中明确提出
将非真实体验的用户产生的评价或受商家利益干扰产生的
评价视为“虚假评价”。比如，商户及其亲戚、朋友、商业伙
伴、员工等利益相关方发布的对该商户的评价；接受商户免
费餐食、饮料、礼品、折扣、抽奖等利益诱导产生的评价等。
对于此类内容，平台将不予展示。

在北京工作的罗淋出门吃饭前总会看看点评软件上的
评价。无论是火锅、烧烤还是炒菜，她一般都会选择 4 分以
上的餐厅就餐。不过，这个标准并非绝对。

“我同事一直夸奖一家评分 3.5的安徽板面馆，并推荐
我尝试。我去了一次，果然还不错。这让我认识到对餐厅不
能只根据分数论质量。如果店里有想吃的食物、舒适的环境
和合理的价钱，就算分低也仍然会去。”罗淋说，餐饮服务业
需要不断发展、不断变迭，年轻人“反向打卡”是一种消费自
信和消费包容的表现，对于普通评分餐厅或低分餐厅而言，
是一次重新被看见、重新跟进服务的机会；对高分餐厅也是
一种鞭策，激励他们不断推陈出新，更好服务消费者。

竞争格局不会一成不变

事实上，被年轻人“反向打卡”之前，“低分餐厅”也有自
己的生存之道。笔者在采访中发现，很多街边小店往往拥有
固定客群，老主顾不习惯写线上评价，商家也并不依赖线上
引流拓展业绩。点评软件上的部分评价道出了这些餐厅评

分较低的原因，如“门店布置简单”“部分座位在空间上摆放
不合理”“服务一般”等。

与此同时，高分与低分并不是一成不变。随着移动互联
网快速发展，越来越多普通分数的小店开始通过不断提升
自身经营水平，脱颖而出成为消费者的“新宠”。

“我们在株洲做餐饮已经十几年了，这家是新品牌。”湖
南株洲星野屋料理负责人彭先生说，新店开了1年多，评分
只有3.6分。后来，自己在餐桌上张贴了评价码，相比过去点
开软件、搜索店名后才能评价等一系列流程，到店用餐的消
费者只需扫码就可以填写对于餐厅的评价。彭先生说，为了
更好服务消费者，自己和同事们参考评价里的建议，做了许
多调整。一番努力过后，新店吸引了更多客人，评分也从去
年6月的3.6分上升到了今年1月的4.4分。

商务部研究院电子商务研究所副研究员洪勇认为，“反
向打卡”对于餐饮行业来说是一股值得肯定的风潮，有利于
促进行业良性竞争。“一方面，高分餐厅往往承载过高的期
待值，而低分小店的预期较低，消费者更容易体验到超预期
的惊喜；另一方面，年轻人对新鲜事物抱有强烈的好奇心，
喜欢通过逆向思维寻找被大家忽视的独特美食。”洪勇说，

“反向打卡”有助于餐饮市场的多元化发展，促进不同类型、
不同定位的餐馆通过提升自身特色和服务来赢得客户青
睐。同时，这也有助于促使商家更加重视线下口碑建设，相
关电商平台创新优化服务方式。

“反向打卡”之下，如何促进餐饮行业和生活服务平台
更好发展？洪勇建议，有关方面应不断完善评价体系，引入
更加多元化的评判标准，以便消费者获取更为立体全面的
商户信息。这一过程中，平台应该积极运用大数据和 AI技
术，实现智能筛选和个性化推荐，确保各类商户都能公平展
示，并满足用户的个性化需求。同时，要为低评分商家打开
自我改进的通道，提供数据分析报告和改进建议，助力其提
升服务质量和品牌形象。

“天桥下的老广饭堂这么好吃，
评分才 3.9”“这种小店都有两把刷
子”……打开各类点评软件，餐厅往
往都有一个评分，高的可达 4.9，低
的基本在 3.0至 4.0。在很长一段时
间里，餐厅的网上评分成为很多美
食爱好者外出就餐的重要指南。不
过最近，年轻人流行起了一股“反向
打卡”风：不唯评分、实拍餐品、挖掘
美食、即时点评，专门探索那些低评
分餐厅并在社交媒体分享心得。

不同餐厅评分有哪些差别？“低
分餐厅”里有哪些宝藏？消费者喜好
有哪些新变化？


