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中国邮轮产业翻开崭新一页

“爱达·魔都号”首航期间，70岁的钟女
士在船上过了生日。

那一天，她是这样度过的——上午在爱
达广场拍集体照，中午在宫廷餐厅吃生日蛋
糕，下午去唱卡拉 OK，晚上再去大都会剧
院看戏。尽管生日是年龄的印记，但她却形
容，“在船上感觉像年轻了二十岁。”

国产大型邮轮首航，参与者也有着格外
兴奋的心情。

首航始于 1 月 1 日 16 时 45 分。伴随着
“爱达·魔都号”启航，3000余名来自16个国
家和地区的乘客踏上了7天6晚前往韩国济州
与日本福冈、长崎等地的旅程，航程达 1119
海里。1月2日中午，“爱达·魔都号”平稳地
停泊于此次航行的第一个目的港——韩国济
州岛西归浦江亭港；1月4日中午，“爱达·魔
都号”抵达日本长崎港；1月5日上午，停靠
日本福冈港。

“爱达·魔都号”所停靠之地，韩国济州
和日本长崎、福冈都对其首航给予了特殊礼
遇——从醒目的欢迎横幅到欢快的迎宾场
面，从特别的烟花秀到隆重的欢送仪式，处
处可见重视程度。这艘邮轮的到来，也引起
了当地媒体和公众的高度关注，竞相采访报
道、纷纷打卡留念。

在业内人士看来，“爱达·魔都号”首航
顺利完成，意味着中国邮轮产业又翻开了崭
新一页。

“爱达·魔都号”全长 323.6 米，总吨位
13.55万吨，拥有2125间客房和套房，满载可
容纳5246名宾客。船上有中国最大的海上免
税店，还有26间各具特色的餐厅及酒吧，共
有超过400道中西经典和创新融合菜肴。

下船后，游客张先生依然十分兴奋。“住
得好、玩得也好、吃得也好，我们感到很提气。
游乐活动我都参加了，在船上、船顶、船头、船
尾都拍了照。时间很快，一眨眼就过去了！”

游客陈女士印象最深的是，所有的工作
人员服务态度都很好。“遇到老人他们都很帮
忙，每次下船的时候，我们家老人都是服务
员帮忙抬下去的。”

近代邮轮业起源于欧美，盛行于休闲度
假主导的旅游时代，如今已经有着相当成熟
的操作流程。毋庸置疑，对于邮轮行业来
说，中国还是个全新玩家。

作为一名旅游行业从业者，春秋国旅副
总经理周卫红也全程参加了首航。她评价：

“我觉得‘爱达·魔都号’作为商业首航，它
还是一个‘小学一年级学生’，我们消费者应
该是阅卷老师，我觉得应该能够打到90分。”

当然，也并不全是优点。周卫红表示，
她观察发现，邮轮上个别员工的服务操作有
些不够流畅，需要互相询问、提醒。但作为
弥补的是，邮轮的航行准时又安全，工作人
员一遍遍地询问“还需要什么服务”等，让
她倍感温暖。

上海国际邮轮经济研究中心理事长、副
主任邱羚参加了“爱达·魔都号”的试航，她
坦言，虽然工作人员很热情，但细节上仍有
不少值得完善的地方，比如有些流程还不够
熟练，需要时间打磨等。

爱达邮轮运营团队汇集了国内外有丰富
经验的邮轮人才，例如船长和酒店总监等都
是拥有几十年邮轮经验的“老兵”，船长潘尼
克出生于瑞典一个航海世家，有着丰富的执
航经验。此外，岸上的很多管理人员都是常
年从事邮轮行业的专业人才。

倾力打造“一船好戏”

首航中，3000 多名游客和近 1300 名船
员、工作人员，共同造就了“一船好戏”。

在为期一周的航程中，如何保障好游客
在船上的服务体验，是邮轮运营管理团队的
一大考验。这个问题，由来自30多个国家和
地区的船员、工作人员来回答。

既然叫“爱达·魔都号”，自然少不了
“摩登”“魔幻”“魔力”等诸多元素。邮轮设
计上融汇多元巧思和创新理念，既诠释邮轮
之都的时尚潮流，又展现经典文化的创新魅
力，还带来东西方文旅要素的跨界融合，运
营方通过“一船好戏”，多维度打造出了独具
特色的邮轮品质假期。

邮轮娱乐总监罗炎炎是一名中国籍管理
人员，她于 2023 年 8月加入运营方爱达邮轮
的团队，随后就和团队成员一起打造融入中

国元素的“一船好戏”。
“我之前在意大利邮轮上有 15 年的行业

经验，国际邮轮有一套成熟的船上娱乐活动
体系，但中国元素较少。‘爱达·魔都号’既
然是国产大邮轮，就一定要有自己的特色，
除了传统的国际邮轮娱乐活动外，还要有一
些体现中华文化的活动。”罗炎炎说。

既然没有先例，便需要一点点开展创意
工作。罗炎炎举例说，针对老人这类客群，
推出晨间漫步、八段锦教学等活动；针对家
庭，设计了以国产动画为主题的儿童乐园，
推出一系列儿童课程等；他们还设计了一个
特色海上集市，工作人员会穿上中国古时候
不同朝代的衣服出现在集市上。

船上娱乐活动的策划安排，十分丰富
多彩。新年欢迎派对、近景魔术快闪、中国
民乐大赏、今夜百乐门、中国舞欣赏、缤纷
爱达派对、月下广场舞、东游奇遇派对、古
典音乐会等项目每天出新。

几乎每天的安排都不一样。从早上 8 时
到晚上12时，邮轮上各类特色活动不断，中
间穿插表演、秀场、音乐、舞蹈等，努力让
旅客可以在船上充实度过每一天。1 月 6 日，
也就是这次首航的最后一晚，船上特别策划
呈现了一台 《魔都 Magic City》 歌舞秀，台
上台下热情互动，现场气氛异常热烈。

“舌尖上的邮轮”，更是需要匠心。“爱
达·魔都号”上共有 26 个餐厅和酒吧，其中
既有自助餐厅，也有可供游客们自助选择的
火锅、铁板烧、东南亚菜等餐厅。在“波罗
的海餐厅”“宫廷餐厅”“奇迹花园自助餐
厅”三个主餐厅，不同用餐时间会提供自助
和套餐等不同餐食。此外，考虑到老年人的
饮食习惯，运营团队在午餐和晚餐自助中增
加了粥类。

靠岸后的安排也丰富多彩。
邮轮靠岸时，为了满足不同游客的不同

需求，运营团队特别制定了多条游览线路供
选择，既有乐心、人文、民俗和游园之旅，
也有自然、风情、漫游和休闲经典，更有自
组团和自由行等线路安排。

当每天陆上旅游完毕游客回船过程中，
船上娱乐团队在船下会特别演唱 《相亲相
爱》 歌曲，以载歌载舞的形式，热情迎接他
们“回家”，并提供热红茶和咖啡，让游客在

暖洋洋的场景中忘却旅途的疲劳。
“我们最需要做的工作，就是要把我们已

经确定的这些流程稳定下来，然后不断地根
据乘客的反映来提升。”中船邮轮科技发展有
限公司、爱达邮轮有限公司董事长杨国兵表
示，“我们非常有信心，未来一定会为中国乘
客提供满意、精彩的海上旅程。”

国产大型邮轮一路走来

大型邮轮被称为工业领域的集大成者，
是高度系统化、集成化的巨系统工程，浓缩
现代工业与文化艺术的结晶，是国家制造
业、科技水平综合实力的集中体现，被誉为
中国造船工业“皇冠上的最后一颗明珠”。“爱
达·魔都号”的命名交付填补了这一空白，实
现了我国在大型邮轮建造领域零的突破。

过程殊为不易。
推进大型邮轮设计建造是中国船舶集团

强化科技创新、促进转型升级、推动高质量
发展的“一号工程”。为实施和推进这项工
程，2018年，中国船舶集团调整组建中船邮
轮科技发展有限公司，作为发展邮轮产业的
总体责任单位。

爱达邮轮，正是中船邮轮旗下的自主运
营服务品牌。自成立伊始，爱达邮轮便致力
于打造具有全运营能力的中国邮轮旗舰企
业，构建中国邮轮的生态体系，推动中国邮
轮经济的可持续发展，打造邮轮产业“中国
标杆”。

邮轮设计常常被誉为“高精尖”和“巨
系统”工程。“高精尖”，意味着诸多涉及安
全返港、重量重心控制、减振降噪等关键核
心技术的需要研究、破解和攻克；“巨系
统”，则体现在邮轮的上千万个零部件，且要
从邮轮的工业属性、艺术属性、人因工程等
全方位思考和介入。不仅如此，邮轮设计还
具有高度定制化的特性，涉及船东、船级
社、设计建造等多方单位，是邮轮产业生态
体系的重要一环。

“爱达·魔都号”从立项到首航，是多方
努力的结果。

邮轮产业向来被誉为“漂浮在黄金水道
上的黄金产业”，产业链长、带动性强、影响

力大、覆盖面广、国际化程度高。据统计，
共有国内外1000多家厂商参与了国产首艘大
型邮轮工程，孵化和培育了邮轮研发设计、
总装建造、核心配套等一批重点企业，牵引
带动了制造、建筑、能源、交通运输等上下
游产业发展。

尤其是，在中国船舶集团的统筹指挥
下，中船邮轮与外高桥造船分工协作，在设
计与建造两端齐齐发力，全力以赴推进邮轮
工程，勇担历史使命、克服种种挑战，实现
了中国船舶工业的代际跨越，迈向造船强国
的历史新纪元。

短短 5 年时间里，中船邮轮研发设计团
队、外高桥造船研发设计团队与多方单位携
手合作，逐渐完成了设计建造标准的本土化
转化，发布了777项工艺、设计标准和143份
作业标准书。特别是推出了 8万总吨和 15万
总吨邮轮的概念设计，基本形成自主研发创
新体系。

而作为国产首艘大型邮轮的运营母港，
上海宝山吴淞口国际邮轮港于2011年正式开
港，曾创下了3年登顶亚洲第一，5年跃居全
球第四大邮轮母港的纪录。“爱达·魔都号”
与吴淞口国际邮轮港的强强联合，带动着本
土邮轮配套产业链建设和发展，加快推进着
邮轮旅游制度创新、对外合作、港口联动、
邮轮全产业链等战略目标的进一步深化。

多年努力，既见成果，也得到了认可。
2023年11月30日，第六届中国国际工业设计
博览会上，工业和信息化部公布了第六批国
家级工业设计中心名单，中船邮轮成功入选
并被现场授予“国家级工业设计中心”奖牌。

如今的中国，已经是全球唯一一个目前
同 时 建 造 航 空 母 舰 、 大 型 液 化 天 然 气

（LNG） 运输船、大型邮轮的国家。

成为国家全新名片

“这艘船本身就是一位‘大使’，把我们
的文化带出去，把我们的成就带出去。”敦煌
研究院名誉院长樊锦诗对“爱达·魔都号”评
价说，“这是中国现代科技的一颗明珠。”

2023年 11月 4日，“爱达·魔都号”在上
海举行盛大的命名交付仪式。樊锦诗受邀担

任首艘国产大型邮轮的启航大使，为“爱达·魔
都号”正式命名，并启动掷瓶礼，祝福邮轮
平安顺利。就此，中国成为全球第五个有能
力建造大型邮轮的国家。

邮轮不仅是现代科技集大成的产物，更
是东西方文化融合的“文化之船”。敦煌文
化，也为“爱达·魔都号”首航增色不少。

先是外形涂装。远远望去，敦煌飞天彩
带在蓝天大海中格外鲜艳，给人无尽想象。
首航时，讲解员耐心地向乘客解释，“ （有学
者认为） 飘带是中国艺术的最高水平体现，
就在于其实画的不是飘带，而是风，但是风
是看不到的。所以我们也把这个飘带，作为
了我们‘爱达·魔都号’船体的涂装……”

再看船舱内。首航期间，爱达邮轮与敦
煌研究院联合推出 《念念敦煌》 数字壁画艺
术展。艺术展精选了16幅敦煌壁画，以数字
复制品的艺术形式呈现在邮轮上。敦煌研究
院还派出专家，主讲了四场敦煌系列专题讲
座，包括“文化瑰宝 敦煌石窟”“敦煌石窟
艺术”“念念敦煌：数字敦煌走进爱达邮轮艺
术导览”“从敦煌石窟管窥古代衣冠服饰”
等，在船上，讲座出现了一座难求的情形。

海上文旅融合的做法，让很多客人体会
到了古丝绸之路的魅力。

“丝绸之路真正的开通，就在于张骞出使
西域。当年，张骞告别了汉武帝，一路往西
域去探索……每次站在这个壁画前的时候，
我都觉得非常感动。”讲解员动情地说。

樊锦诗说，首航时大家能看到敦煌的艺
术、敦煌的文化，敦煌研究院很高兴为此做
了贡献。“随着邮轮出去周游列国，我想不同
的文化也会在里面展示，不管陆上丝绸之路
还是海上丝绸之路，实际上就是一种交流、
交融，一种文化的传播。”

丝绸之路元素，其实处处可见。
船上的讲解别具匠心。“大家看到邮轮五

层餐厅里，有各种各样的调料，其中，很多
是张骞西域‘凿空之旅’后带回来的种子，
从那之后它们才为中国人所种植。”“很多经
过丝绸之路传到中国的水果、花卉、蔬菜
等，其实都能在我们十层自助餐厅里面，找
到它们对应的元素。”……

爱达邮轮业务总监国佳介绍，敦煌系列
专题讲座是“爱达·魔都号”传统文化研学系
列产品的首发，后续爱达邮轮还将持续推进
与敦煌研究院等国内知名研究所、博物馆的
合作，在之后的航次中，将邀请更多专家学
者来到邮轮上举办讲坛和文化交流活动，给
来自全球各地的游客们带来别具东方韵味的
邮轮文化体验。

“爱达·魔都号”的设计，最鲜明的特色
是融合了东西方美学和文化，有许多设计和
活动是为中国乘客量身打造的。

随着首航结束，“爱达·魔都号”将开启
常态化运营。据了解，今年“爱达·魔都号”
计划开展80余个上海母港运营航次，平均每
个月6—7个航次。

杨国兵告诉记者，未来，爱达·魔都号将
部署中国至东南亚国家的邮轮航线，为宾客
提供长、中、短相结合的多样旅行度假选
择，并适时推出海上丝绸之路邮轮航线，成
为航行在海上丝绸之路上的国家名片。

展望未来，邮轮旅游是创造现象级消费
新场景、释放消费动力提振内需的有力抓
手。中国是世界第二大邮轮旅游客源国，预
计至 2030 年，邮轮旅客人数达到约 450 万
人，邮轮运营的直接经济贡献达到约 750 亿
元以上。

杨国兵表示，中船邮轮将持续聚焦“高
端化、智能化、绿色化”三大方向，以自主
创新为驱动，为持续打造大型邮轮设计“中
国名片”做出更大贡献。

“爱达·魔都号”顺利完成首航并开启常态化运营

国产大邮轮驶向大海
本报记者 刘少华

▲▶均为“爱达·
魔都号”船舱内外部
情况。

新华社记者
丁 汀摄

▼1月1日，“爱达·魔都号”在上海吴淞口国际邮轮港迎接首批乘船旅客。
龙 巍摄 （人民图片）

▲1月1日，“爱达·魔都号”从上海吴淞口国际邮轮港开启商业首航。 王 初摄 （人民图片）

对于中国邮轮产业来说，这是
历史性的一幕。

1月7日上午，身系“敦煌飞
天彩带”的国产首艘大型邮轮“爱
达·魔都号”安全靠泊上海吴淞口
国际邮轮港，来自16个国家和地
区的 3000多名首航游客井然有序
地下船。至此，这艘中国制造的大
型邮轮顺利完成商业首航。从此，
中国人可以乘坐国产的大型邮轮出
海旅行，度过美好时光。


