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进门刷刷脸，无感通行方便快捷；手机查
询充电桩空位，充满智能断电；守在大屏前，
小区各处安全状况一览无遗；手指点一点，

“云广播”及时将重要信息送到居民耳边……
这些智能化的生活体验，都是智慧社区建设
带来的便利。

根据民政部等九部门联合印发的 《关于
深入推进智慧社区建设的意见》，智慧社区是
充分应用大数据、云计算、人工智能等信息
技术手段，整合社区各类服务资源，打造基
于信息化、智能化管理与服务的社区治理新
形态。近年来，不少地方积极探索建设智慧
社区，越来越多的智能化成果应用到社区场
景中，为社区居民提供了安全便利的现代
化、智慧化生活环境。

居民生活更便捷

在湖北省黄冈市曲水兰庭小区，居民
只 需 要 对 着 智 能 门 禁 笑 一 笑 就 能 进 入 小
区，无需随身携带钥匙门卡，也不用记住
繁琐的密码，真正实现了无感通行。考虑
到 使 用 电 动 车 的 住 户 较 多 ， 小 区 配 备 了

“和易充”安全充电桩的智慧停车棚，住户
通过手机就能查询空闲的充电桩数量，还
能支持电量查询，充满可自动断电。居民
直呼：太方便了。

湖北移动黄冈分公司总经理高瞻介绍，
曲水兰庭智慧社区建设中运用了 5G、云原
生、AI算法等技术，搭建中国移动安防摄像
头、云广播、智能充电桩、智慧大屏等设
施，打造出算网、云网一体化的OneZone智
慧社区集约平台，汇聚了小区多维数据，可
以提升社区的治安防控能力，保障居民的生
命、财产安全。

“作为智慧城市的基本构成单元，智慧社
区建设已成为提速城镇化发展、创新社区管理
与服务、提升居民生活满意度和幸福感的重要
举措。”中国移动物联网公司 （以下简称“中
移物联”）智能物联网产品部副总经理王轶奇
接受本报采访时表示，以OneZone智慧社区
平台为着力点，中移物联的智慧社区解决方案
已广泛运用。目前，中国移动OneZone智慧
社区解决方案已覆盖全国31个省区市277个地
市，累积覆盖小区数量2.56万个，服务用户超
过880万，月活用户超300万。

在湖北省荆州市佳境上城小区，所有
的社区活动、政务服务、邻里议事等内容
全部都可汇总到 OneZone 智慧社区平台，
再通过“中移和社区”微信小程序触达小
区的每一位居民。最近社区将开展哪些活
动，有关部门发布了哪些政策和通知，邻
居间有哪些互帮互助的需求……在数字化
手段的帮助下，这些每天发生在社区里的
大小事，能够及时地传达给社区居民，使
得邻里相处更加和谐。

在湖北省武汉市江汉区多闻小区，中移
物联针对小区情况进行调研，定制出功能完
备、应用丰富的社区数字化升级方案。方案
包含了智慧门禁、云广播、和易充、安防监
控等多项社区治理功能，小区管理人员在大
屏前，即可实时掌握小区各个角落的安全状
况。依托24小时在线的AI智能摄像头，高空
抛物、电瓶车进入电梯等安全隐患可以被及
时发现，配合云广播迅速处理，将安全隐患
化解于“萌芽”状态。

王轶奇介绍，智慧社区建设，首先是要
为社区居民提供安全、舒适、便利的现代
化、智慧化生活环境。就拿开门方式这一项
功能来说，中移物联利用智能带屏音箱作为
楼宇入户机，与单元、公区门禁进行联动，
让小音箱变身业主们的智慧开门小助手。来
访人员、外卖小哥、快递小哥等通过实时语
音、视频对讲与业主取得联系，业主不用出
门、不用下楼，在家里用一句指令就能远程
开启小区门禁。在出入管理方面，中移物联
可以提供人脸识别、音箱开门、超级 SIM 开
门、远程开门、小程序可视对讲开门等 9 大
开门方式。此外，针对老人、儿童等特殊群
体，平台可以对久出未归、久归未出等场景
进行分析研判，第一时间将智能预警送达家
人或社区管理人员，有效提升对特殊群体的
关怀效率。

如今，越来越多的社区将数字化技术和
平台融入社区管理的日常服务中，呈现出多
种智慧化应用场景，像智能门禁、数字物管
等，已融入许多小区居民的日常生活。

在上海市长宁区新泾六村小区，通过 24
小时智能问诊机，居民可自助购药，获取来
自持证医生的远程医疗咨询服务；联动“体
魔方”项目，居民使用社区健身器材，即可
了解个人的健康档案、运动数据等信息。

在重庆两江新区礼嘉智慧小区，智能家
居安防系统与物管联网，业主不在家时可开
启外出模式，一旦家里出现陌生人的活动轨
迹，会自动触发警报，通知保安迅速上门查
看；智能浇灌系统通过监测温度和土壤湿
度，自动浇灌植物；智能垃圾桶自动检测桶
内垃圾，一旦装满将自动预警，通知后台清
理……居民马亚洲感慨：“漫步小区，智能化

带来的便利随处可见。”

社区管理更高效

智慧社区建设，不仅让居民生活更加便
捷安全，也让社区治理更加智能高效。

不用“办事跑断腿”，只需“在家动动
手”——在宁夏回族自治区银川市兴庆区，

“兴庆智慧社区”小程序受到好评。在平台
上，居民能够发布信息来反映遇到的问题，
社区会及时“接单”进行解决。这样的平台
不仅是社区居民的“掌中宝”，也是社区工作
者的“解压阀”。

走进兴庆区银古路街道丽景社区市民驿
站，一块大屏格外醒目，屏幕中央是社区辖
区内的三维楼栋分布图，一旁是重点服务人
群情况、周边配套设施等。随手点开屏幕地
图上任意一个楼栋的图标，该楼栋的房屋和
住户人员信息便详细呈现出来。社区工作人

员介绍，像房屋居住情况、人口数量、居住
人是否特殊群体等，这些信息都记录在兴庆
区智慧社区平台里。

“警告！监测到小区消防通道处存在违停
车辆，请立即处置。”大屏和工作人员的手机
上同时收到这样一条消息。原来，监控预警系
统自动监测到小区的消防通道存在违停车辆，
发出了警报。社区工作人员随即根据系统显示
位置赶到现场，联系车主将车辆转移停放。

“除了车辆违停，系统还能够监测到火灾
隐患、商户门前外摆、占道经营、宠物犬不

牵绳等多个问题，监测到问题后系统自动预
警，我们就可立即到场处置。”工作人员说，
一般情况下网格员能够现场解决问题，遇到
解决不了的问题还可以上传至平台，平台将
自动派单给相关部门协同处理。

“通过搭建‘兴庆智慧社区’小程序等民
主协商共治平台，居民力量参与到了社区共
治。这样的智慧治理模式也聚合了每个社区
周边的生活性服务业资源，有助于打造更加
便捷、利民、宜居的智慧社区。”兴庆区相关
负责人表示。

在山东省临沂市，智慧社区综合管理平
台助力社区变“治理”为“智理”。临沂移动
采用“1+3+N”产品体系，即建设 1 个智慧
社区综合管理平台，包含在线医疗、智能缴
费、智能充电在内的 N项应用场景，汇聚实
有人口、房屋、商铺、综治数据、社区工
作、智慧党建、智慧政务等信息，依托大数
据能力进行综合分析。

“小区建设智慧社区，极大方便了我们的
工作。”临沂市郯城县文慧园社区物业工作人
员介绍，之前小区垃圾桶满了，可能没人及
时处理，风一吹到处都是，影响小区环境，
业主经常投诉。在建设智慧社区后，从监控
上就能提前识别垃圾溢满，提前通知清洁工
处理，极大地改善了社区环境，居民对此十
分满意。

临沂移动打造的郯城街道智慧社区综合
管理平台，通过5G专网汇聚监控和物联感知
资源，对社区内人、车、物、事等核心要素
进行综合管理，同时结合城市大脑AI中台算
法优势，对重点区域的垃圾溢满、消防通道
占用、未戴安全帽等场景自动识别报警并推
送至智慧平台，协助社区工作人员对业务进
行及时有效处理。

在广东省深圳市罗湖插花地智慧社区，
整个社区有约 50 万个传感器，像“神经末
梢”一样实时捕获、收集信息，形成一张多
维的感知网，将物业管理工作模式从传统的

“被动巡查”升级为“主动上报”，实现从
“人找事”到“事找人”的转变。例如，一旦
地下室一氧化碳浓度超标，排风扇会自动打
开；无须多方协调，系统便能实时分配社区
工单，调动附近管理人员……这些设备联动
指令都来自社区智慧运营决策中心。

据了解，该社区智慧运营决策中心的内
核为中建三局智瓴智慧社区平台，由中建三
局智能技术有限公司研发。平台整合了 GIS

（地理信息系统）、大数据、AI等技术，能自
动分析处理社区“神经末梢”收集的数据，
让监控、消防等系统设备实现“交流”、联
动。整个智慧运营决策中心可以应用于安
全、环境、服务、活跃度、设备健康五大板
块50个类别256个智慧社区场景。

发展前景很广阔

当今，信息技术创新日新月异，数字
化、网络化、智能化深入发展，在推动经济
社会发展、促进国家治理体系和治理能力现
代化、满足人民日益增长的美好生活需要方
面发挥着越来越重要的作用。“十四五”规划
纲要提出，推进智慧社区建设，依托社区数
字化平台和线下社区服务机构，建设便民惠
民智慧服务圈，提供线上线下融合的社区生
活服务、社区治理及公共服务、智能小区等
服务。

近年来，通过国家政策引导和各地创
新，我国智慧社区建设取得了一定成效。智
能门禁、一键报警、高空抛物监管，智能水
电表、智能垃圾桶自动检测桶内垃圾……这
些服务都是数字信息化在智慧社区建设中的
应用。从物业管理到生活服务，从居家康养
到社区医疗……智慧的触角逐步延伸至百姓
生活的方方面面。

业内人士指出，智慧社区大有可为，但
其探索建设还有很长的路要走。目前，各地
在推进社区智慧化的同时也面临诸多挑战，
例如智慧社区不够“智慧”、数据整合难度
大、重复建设、居民参与感和获得感不强
等。一方面，我国社区情况复杂，需要因地
制宜，分类规划建设策略和重点，各类老旧
小区要相继启动智慧化改造，新建社区也要
开展智慧化提升；另一方面，智慧社区不仅
是智慧城市建设的重要组成部分，同时还涉
及家居、楼宇、安防、物业等多个系统，这
就需要协调推进，直击堵点、突破难点，打
通“数据孤岛”。

中国社会科学院大学应用经济学院副院
长、中国社会科学院国家未来城市实验室副
主任丛晓男表示，中国智慧社区建设目前仍
处在起步阶段，但已经取得了不少积极进
展，特色鲜明的优秀智慧社区也不断涌现。

在丛晓男看来，中国智慧社区建设需要
发挥政府的引导作用，激发居民参与社区建
设的积极性；充分发挥市场机制作用，依托
市场广泛地吸收社会各方的资金、创意和技
术。此外，不同社区所处状况、要解决的问
题均不同，单纯的技术堆积并不能解决所有
问题。在智慧社区的建设中，要突破对社区
的传统认识，充分考虑社区资源禀赋、经济
水平、信息化水平、居民素质等差异，满足
不同群体的多元需求。

全国智能建筑及居住区数字化标准化技
术委员会副主任委员马虹认为，智慧社区是
智慧城市建设过程中很重要的一个建设单
元，也是一个容易让居民有更多获得感、体
验感的场景。从传统物业到智慧社区，社区
管理方式、管理人员结构都发生了改变，这
种智能化、智慧化转型将对智慧城市建设起
到积极推动作用。

智慧社区，守护居民幸福生活
本报记者 叶 子
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图①：图为位于湖北省黄冈市的“智
慧社区”曲水兰庭小区。

资料图片
图②：2023 年 4 月 28 日，在福建省

福州市鼓楼区鼓东街道中山社区，社区工
作者在介绍“智慧社区”建设情况。

新华社记者 林善传摄
图③：图为位于湖北省荆州市佳境上

城小区的智慧识别门禁系统，该系统支持
9种开门方式，让社区管理更智能。

资料图片
图④：2023年5月24日，在山东省胶

州市新立街小区，居民前往智能垃圾分类
回收箱倒垃圾。

王昭脉摄（人民图片）
图⑤：图为位于湖北省荆州市佳境上

城小区的智慧社区平台数据大屏，可以全
面直观感知社区运行和管理状态。
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