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AI 前沿观察

日前举行的中央经济工作会议
指出，2024 年要“加快推动人工智
能发展”。当前，人工智能 （AI） 已
广泛渗透到各行各业，从医疗保
健、交通运输，到教育培训、娱乐
休闲等。那么 AI 技术有哪些新趋
势 ， 未 来 该 如 何 更 安 全 地 发 展 ？
2023 年 12 月 27 日，AI 发展与治理
创新研讨会在北京举行，与会专家
与相关从业者围绕AI技术创新发展
进行了分享与讨论。

新模式新业态不断涌现

“人工智能已成为引领产业发
展、驱动经济增长、连接全球合作
的重要新兴技术方向。”中国电子
技术标准化研究院信息技术研究中
心主任范科峰认为，当前，AI技术
新模式新业态不断涌现，产品和服
务逐渐完善，在经济社会各领域广
泛应用，与实体经济融合持续深
化，正深刻改变着人类的生产生活
方式。

在研讨会上，多项 AI技术在各
领域实际应用的案例令人眼前一亮。

AI 技术能帮人更好地做生意。
对从事家具外贸电商业务的黄凯来
说，他的日常工作就离不开AI技术
的帮助。“过去，要上架一款家具，
我们得先完成设计、做出样品，再
进行产品拍摄。这个过程不仅时间
长，而且花费的成本也很高。但现
在，有了AI技术的帮助，只需要输
入数据，就能很简单地做出产品
图，并且能随意模拟产品在客厅、
商场等不同场景下摆放的效果，效
率得到了极大提升。”此外，AI 技
术还帮助黄凯的公司降低了招聘运
营人员的难度。据黄凯介绍，以
前，从事外贸生意对运营人员的外
语水平、工作经验要求较高，但有
了AI工具做辅助，新员工也可以很
快上手完成工作了。

在医疗领域，AI技术大有用武
之地。胰腺癌是一种生存率较低的
恶性肿瘤，并且早期筛查容易出现
漏诊或误诊。现在，来自浙大医学
院附属第一医院、复旦大学附属肿
瘤医院的医学团队，已开始采用

“平扫 CT+AI”的方法，进行大规
模胰腺癌早期筛查。在 2 万多人的
真实病例试验中，发现了31例临床
漏诊病变，其中 2 例早期病患很快
就完成了手术。该项研究成果也已
发表在国际医学期刊上。

在影视制作领域，AI技术未来
可期。阿里大文娱团队借助 AI 技

术，在虚拟拍摄、数字人、超高清
视听体验等领域取得了创新突破。
相对传统制作方式，借助虚拟拍
摄，制作效率可以提升40%。“很多
过去想到但做不到、甚至创作者也
没想到的场景，都在AI的助力下呈
现在我们的面前。可以预见，AI技
术将全面提升中国影视制作的水
平。”阿里巴巴科技伦理治理委员会
委员薛晖说。

风险与挑战不容忽视

随着 AI技术的快速发展，技术
风险、隐私保护等安全问题也愈加
受到关注。在研讨会上，阿里巴巴
集团与中国电子技术标准化研究院

联 合 发 布 了 《生 成 式 人 工 智 能
（AIGC） 治理与实践白皮书》，系统
分析大模型和 AIGC 主要风险，并
从应用角度提出针对性治理建议和
可操作性实践方案。

所谓生成式人工智能是指基于
人工智能的技术方法，通过对已有
数据的学习和识别，生成相关内容
的技术。中国科学院信息工程研究
所技术副总师韩冀中认为，这项技
术最主要的特点，是改变了信息的
生成方式和信息的获取方式。“每
一次信息获取方式的变化，都会带
来整个信息产业的变革。比如我们
早期获取信息可能通过黄页，后来
是搜索引擎，现在有了更新的渠
道，即 ChatGPT 这样的技术，会让
整个信息产业产生巨大变化。”

阿里巴巴人工智能治理和可持
续发展研究中心首席科学家何源
认为，生成式人工智能技术应用
中，可能存在的安全风险与每个
人息息相关。据何源介绍，生成
式人工智能可以通过交互的方式
低成本、快速地生产内容，比如
可 以 很 容 易 地 生 成 并 传 播 谣 言 ，
这给内容安全的防控带来了新挑
战。在隐私和版权方面，大模型
应用的海量互联网数据，很难逐
一确认样本授权，容易造成隐私
泄露和侵权问题。另外，生成式
人工智能还降低了很多专业领域
的技术门槛，有可能被滥用于黑
客攻击、网络犯罪等。因此，业
内专家认为，建立相关安全治理
体系十分必要。

“多元协同、开放共治”

为规范生成式人工智能技术发
展，2023 年 7 月，国家网信办联合
多部委公布了 《生成式人工智能
服务管理暂行办法》。

该 《办法》 一方面明确鼓励生
成式人工智能技术在各行业、各
领 域 的 创 新 应 用 ， 生 成 积 极 健
康、向上向善的优质内容，探索
优化应用场景，构建应用生态体
系。同时，也明确“生成式人工
智能服务提供者应当依法开展预
训练、优化训练等训练数据处理
活动，使用具有合法来源的数据
和 基 础 模 型 ； 涉 及 知 识 产 权 的 ，
不得侵害他人依法享有的知识产
权；涉及个人信息的，应当取得
个人同意或者符合法律、行政法
规规定的其他情形；采取有效措
施提高训练数据质量，增强训练
数 据 的 真 实 性 、 准 确 性 、 客 观
性、多样性”等。

在研讨会上，多位专家就生成
式人工智能的安全治理提出自己的
观点。

中国电子技术标准化研究院信
息技术研究中心副主任董建提到，
当前，国内外都在推动研发生成式
人工智能的治理工具，但如何通过
技术深层次解决治理问题，尚需进
一步探索。

中国人工智能产业联盟安全治
理委员会专委会副主委潘恩荣认
为，生成式人工智能对人类的经济
社会发展观念带来了巨大冲击，规
范其发展“宜疏不宜堵”。一方面，
必须克服各种恐惧和臆想，克制

“堵”的冲动；另一方面，要在实践
中，小步快跑地迭代出各种“疏”
的方式。

复旦大学计算机科学技术学院
教授张谧指出，科技行业应该负责
任地发展AI，兼顾AI发展和风险管
控。现在全球范围内有AI竞赛的氛
围，各方应该立足长远，携手营造
有序竞争，保障AI技术发展处于安
全区域。

“关于 AI，我们不知道的比知
道的多，难以想象的比可以预测的
多。”薛晖表示，生成式人工智能带
来了前所未有的挑战，需要前瞻性
地应对，“多元协同、开放共治”是
AI发展和治理的必经之路。

拥抱机遇 迎接挑战
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戴上 VR眼镜，在虚拟场景中享受滑雪
乐趣；身处虚拟急诊室，在逼真的环境中接
受医学培训……作为连接虚拟与现实的窗
口，虚拟现实 （VR） 已经成为新一代信息
传递载体。近年来，随着VR技术的日益成
熟，其产业应用快速发展，融入千行百业，
为传统产业升级提供了新的支撑。

多行业多场景应用

在 2023 年中国国际服务贸易交易会
上，一款基于VR特效的“敦煌导览”装置
吸引了大量观众排队体验。参观者通过现场
大屏幕和VR眼镜“穿越”进敦煌莫高窟藏
经洞，能够看到绚丽多彩的壁画，连石砖上
的尘埃都清晰可见，整个人置身于藏经洞之
中，仿佛伸手就能摸得到文物。产品研发相
关负责人介绍：“整个藏经洞的崖面 1600
米，我们大概拍了3万多张照片，把它给重
建出来。现在的技术能做到毫米级还原，石
雕的细节都能跟现实中做得一模一样。”

以九色鹿为原型的数字导览员“敦敦”
还会带领观众自由地穿梭在石窟中，并停留
在具体的讲解位置，对壁画进行细致的讲
解，而且可以通过叠加特效动画，沉浸式呈
现敦煌壁画的历史文化内容。

在2023世界VR产业大会上，嘉宾可以
在 VR 明信片体验区域制作 VR 明信片，当
你挥挥手，屏幕中的虚拟卡通人物也正在挥
挥手。嘉宾拍摄后自动生成卡通形象，不仅
可以真人同步互动，还可以生成明信片样式
动态视频，把VR明信片带回家。

相关数据显示，2021 年到 2023 年，中
国虚拟现实市场规模不断扩大。预计到2026
年，中国虚拟现实产业总体规模将超过3500
亿元。

2022 年 10 月，工业和信息化部等五部
门印发的《虚拟现实与行业应用融合发展行
动计划 （2022—2026 年）》 指出，到 2026
年，“产业生态进一步完善，虚拟现实在经

济社会重要行业领域实现规模化应用”，强
调“加速多行业多场景应用落地”。通过在诸
多行业的探索实践，VR产业已经涌现出一批
规模较大、易于推广、具有实际产出并且能够
实现盈利的应用案例。

“‘X+VR’应用场景，如党建+VR、
教育+VR、营销+VR 等，带来了一些新的
商业合作机会。整体来看，虚拟现实技术正
在产业落地道路上稳步向前。”百度虚拟现
实产品总经理丁志刚说。

助力实体经济转型

如今，虚拟现实产业与实体经济深度融

合进程也在不断加快，逐步从娱乐迈向工
业，拓展到制造、工程、公共服务等诸多
领域。

坐进 VR智能驾驶培训模拟器，学员眼
前就会出现真实还原的道路，各种天气、路
况都可以进行模拟，借助VR眼镜的超高清
视觉体验，“VR+驾驶培训”打造了智慧学
车模式。

在东方时尚驾校，VR 智能驾驶培训已
得到广泛应用。据介绍，过去，驾校的智能
驾培领域受到技术限制，只是将 4D VR 座
椅 应 用 到 道 路 交 通 安 全 宣 传 中 。 现 在 ，

“VR+AI”智能培训体系的开发和应用，让
传统实车训练难以实现的常见事故、恶劣天

气、复杂路况等，可以通过模拟训练完成。
VR 智能驾驶培训模拟器，极大提高了学员
的学习效率、驾驶能力、安全意识。

虚拟现实产业也为农业数字化建设提供
了更多可能性。一块小屏幕，就可以让更多
人足不出户地体验“虚拟种地”。此外，VR
还可以被用在农业知识科普、农产品溯源系
统、VR 农业电商等多种场景，驱动乡村产
业转型升级。

VR 也是元宇宙领域的容器型基础技
术，促进数字经济与实体经济深度融合。
2023年，工业和信息化部等五部门联合印发

《元 宇 宙 产 业 创 新 发 展 三 年 行 动 计 划
（2023—2025年）》。清华大学新闻与传播学

院元宇宙文化实验室主任沈阳教授介绍，该
计划凸显了数字经济与实体经济的深度融
合，将元宇宙技术引入传统经济中，使得实
体经济具备更多的数字化属性。随着 6G 提
上日程、5G走深向实，VR将获得更强大的
计算和通信能力，为实体经济的产业发展提
供更强大的支撑。

迎来发展窗口期

中国虚拟现实产业链日臻成熟，但仍然
存在关键核心技术薄弱、自主产业生态体系
不完善、缺乏统一的行业应用标准等短板，
尚不能满足消费者高品质体验和行业客户大
规模数字化应用的需求。

中国工程院院士赵沁平认为，虚拟现实
的技术体系初步形成，细分技术也在不断发
展和成熟。虚拟现实产业正在从1.0向2.0阶
段演进。

针对行业的痛点问题，相关政策持续加
力。《虚拟现实与行业应用融合发展行动计
划 （2022—2026年）》提出虚拟现实与行业
应用融合发展五大任务。中国虚拟现实产业
迎来新一轮政策利好，初步构建起以技术创
新为基础的生态体系，正迈入以产品升级和
融合应用为主线的发展窗口期。

各地也纷纷出台产业促进方案，引导虚
拟现实行业健康有序发展。浙江省印发《浙
江省虚拟现实与行业应用融合发展行动计划

（2023—2027 年）》，提出到 2027 年虚拟现
实产业规模超千亿元。江苏无锡、福建厦
门、山东青岛和潍坊、北京通州和石景山、
上海宝安和虹口分别围绕虚拟现实发布相关
产业扶持政策，组织产、学、研、用各方面力量
协同解决产业发展的关键共性技术等问题。

“虚拟现实已展现出拉动新型消费的潜
力，成为地方产业经济布局的焦点，并逐步
成为实现各行业数字化转型的支柱型技
术。”中国电子信息产业发展研究院院长张
立说。

虚拟现实 打开产业发展新空间
本报记者 王一涵

贷款马上到期着急
办理续贷，但担保人远
在海外无法回国办理面
签手续，怎么办？面对
这个难题，福建省龙岩
市漳平市商户陈丽惠，
切身体验到了数字普惠
金融带来的便利。

年近六旬的陈丽惠
夫妇在当地经营着一家
熏烤食品店。由于手艺
好，市场销量和名气不
断壮大，吸引不少省内
主要城市的“回头客”。
2022 年下半年，其通过
儿子陈鹏宇担保贷款
60 万元，在福州、厦门
开设多个代销点。

2023年 8月底上述
贷款到期，但陈丽惠的
店铺经营资金尚未回
笼，急需办理续贷。陈
鹏宇远在日本工作，按
银行规定回国办理担保
面签手续，时间和路费
成本过高。得知情况
后，贷款行漳平农商行
的金融助理詹晓红主动
上门，使用“全真互联
远 程 音 视 频 服 务 体
系”，通过线上远程办
理贷款担保面签手续，
帮陈丽惠解决难题。

龙岩市是国家普惠
金融改革试验区。近年
来，当地高度重视数字
政府、数字普惠和数字
乡村建设，支持推动数
字普惠金融改革创新。
2020 年，龙岩农村信
用社联合社系统打通当
地政务大数据平台与行业数据平台联
系，搭建起“全真互联远程音视频服
务体系”金融服务平台。

记者了解到，“全真互联远程音
视频服务体系”通过实时音视频能
力、AI 技术和数字安全能力等应
用，满足金融合规的“远程双录”等
业务办理监管要求。龙岩是“闽商”
重地和侨乡之一，在外乡贤、创业者
等人数众多。龙岩农信系统形成服务
当地外出居民和新市民等群体的全新
业务渠道。

“数字普惠金融的探索创新，让
农信系统保持离服务‘三农’和城镇
客户最近的距离。”詹晓红表示，当
下他们已可线上解决客户异地远程办
理贷款合同、征信授权、委托授权、
贷后巡检等 10 多种业务的障碍。相
关创新被列为福建省优化营商环境典
型经验予以推广。

截至 2023 年 12 月，农信系统已
在龙岩市布设了 188 个“全真互联远
程音视频服务体系”服务席位，实现网
点 100%全覆盖。通过这一体系，为远
在埃塞俄比亚、柬埔寨、老挝、英国、新
加坡等地的龙岩外出居民等客户群
体，办理线上面签等业务11819笔。相
关业务涉及金额26.53亿元，为客户节
省各项费用超过350万元。

（据新华社电 记者秦宏）

数
字
普
惠

为
农
信
系
统
服
务
﹃
三
农
﹄
添
利
器

数
字
普
惠

为
农
信
系
统
服
务
﹃
三
农
﹄
添
利
器

◀在第二届全球数字贸易
博览会数字技术馆，观众了解
一款AI生成图像的AIGC智能
平台。

新华社记者 刘岭逸摄

▼在浙江省宁波市北仑
区生态环境监测 AI 智能实验
室，数字化智慧信息管理平
台全程动态跟踪和分析结果
显示。

蒋晓东摄 （人民图片）

在北京国家体育场(鸟巢)首届鸟巢数字体验暨元宇宙节上，
观众体验VR游戏。 杜建坡摄 （人民图片）

在江苏省宿迁市洋河新区“安全教育体验馆”，参观者进行VR安
全驾驶体验。 王 力摄 （人民图片）


