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中高端超市力推折扣化

“移山价”“拔河价”——提起近来盒马等商超的新一
轮降价，多位消费者觉得“自己赚到了”。

“我特别爱吃榴莲，自从盒马开始推出‘移山价’，曾
经买了觉得‘肉疼’的榴莲蛋糕价格也更亲民了。从 88元
一份降到不足40元，优惠力度真的很大。”家住上海的贾熙
媛对记者说，“听说牛肉也会降价，我很期待。”

“移山价”覆盖的商品不少。记者在盒马看到，从各家
商超都有的品牌食品，到自制特色食品如瑞士卷、鲜肉酥
饼，再到洗脸巾等日用品、进口牛肉等中高端食材，上
千种商品加入降价“大军”，降价幅度多在三成以上。

市场也给予最直接的反馈。以精酿啤酒为例，大幅
降价后，去年10月，盒马的“1升装盒马德式小麦白精酿”
销售量同比增长了110%。

近两年，商超行业竞争激烈。线上店分流了大量消
费者，线下各类业态如便利店、大型超市、会员店、临
期商品店等，各显神通争夺消费者。在此背景下，前几
年主打“质优价优”的中高端商超面临新挑战。

首都经济贸易大学消费大数据研究院执行院长陈立
平对记者表示，从全球范围来看，中等收入群体的消费
都变得更加理性，强调“高购商”——消费者愿意为商品
的品质、功能买单，但不愿意为花里胡哨的概念、品牌溢
价买单。在这种情况下，高质价比成为消费的关键因
素，也造就了新的商机。

“近两年山姆、开市客、麦德龙等欧美品牌会员店快速
成长，表明中国大城市的中等收入群体对于优质、健康、
高质价比食品有大量需求。”陈立平说，这部分消费者在
常规大众食品之外，还希望购买全国各地的特色食品，
比如在北京买到江南“水八仙”、云南时令野菜，也对全球
各地美食有着很高的兴趣，如泰国的椰青、澳大利亚的
牛肉等。这意味着面向中等收入群体的综合食品折扣店
存在巨大发展空间，中国超市行业也迎来新机遇，需要推
进产品差异化、供应链纵向整合，对接新的需求。

垂直供应链降低成本

“由于线下门店高昂的租金、水电费等成本，线下价
格应比线上更贵”——这是不少消费者一直以来固有的

看法。然而，线下专属折扣价的出现改变了这一“传
统”：在盒马鲜生线下门店，一瓶 350ml 的泰国可可迈椰
子水的线下专享价是 3.9 元，在 APP 上则是 5.9 元。在门
店专属折扣区，还有不少其他品类商品，包括一些进口
品牌产品如狮王牙膏、红牛饮料、泰国象牌苏打水等，
以及盒马自有品牌的火锅底料等产品，线下价格都比线
上更便宜。

这是怎么做到的？“我们‘抠’下来的主要就是线上成
本。”盒马有关负责人对记者说，“线上成本高昂在于货品
都放在仓库里，陈列、拣货、包装、理货、配送各个环节都
需要钱，而在线下不一样，消费者拿了商品就走，没有
这些中间环节的成本。”

该负责人告诉记者，以狮王牙膏为例，由于卖的数
量不多，此前盒马需要与其他零售商一起拼货柜，就
有商贸公司做中间商赚差价，而在线下不存在拼货柜
环节，省下了这一成本。“线下折扣价降下来的差价其
实就是这些成本。我们把这部分成本化作降下来的价
格，将这笔钱省给了消费者。目前，盒马已经开启全
面折扣化，覆盖了 5000 多个品类，未来盒马还将缩减
商品品类，探索更高效的折扣化之路。”该负责人说。

线下推出专属折扣价，线上商品价格也在一步步探
索中最大化压缩。

“最初我们的啤酒是650毫升卖49元，盒马采购找到
我们，提出卖一升装，19.9元。当时想，这怎么可能？”
供应商企业特思拉董事长曹晖回忆，“两年前，盒马在精
酿中应用了‘38 口 1L 的马口铁罐’，是啤酒行业没人用
过的罐型。到今天，这款一度鲜为人知的盒马精酿已
成为单月销量近百万罐的爆款，这一罐型也被行业广
泛借鉴。”

降低了的售价背后，是一点一点抠出来的成本。“降
低精酿的成本，是一块难啃的骨头，好喝的精酿肯定要
用最好的原料，原料成本是一分不会省的。”曹晖介绍，为
了进一步优化成本，特思拉决定与盒马一起建设精酿鲜啤
垂直供应链。

首先是物流。“我们把物流公司的事情做了一遍。”曹
晖介绍，在合作体量不断扩大、订货量确定性不断增强的
情况下，企业开始直接与冷链车队建立长期合作，逐步
突破了冷链物流的地域限制，配送范围从华东扩展到全
国。其次，包材也是精酿鲜啤的一大块成本支出，由于
订货量加大和招采机制的优化，盒马精酿鲜啤的包材成
本降低了20.7%。

打造更高质价比

商超折扣化，对供应商有何影响？
“折扣化转型不会影响供应商利润，垂直供应链的建

设不是以牺牲某一端的利益来获取盒马利益的最大化。”
盒马成品部采购总监张宇介绍，这背后是规模化、数字
化带来的成本进一步压缩和垂直供应链带来的极致效
益，也是零供双方的携手共赢。

围绕提升价格竞争力，盒马于 2023 年 7 月底开始推
出“移山价”，10月中旬起推动折扣化改革。“之前去了波
兰、英国、意大利、西班牙了解情况。”盒马首席执行官侯毅
告诉记者，他发现折扣化经营已经是全球零售趋势，也
成为中国零售必须经历的改革之路。

“中国零售市场广阔，其中面向中等收入群体的折扣
化超市是巨大的蓝海市场。”侯毅认为，与国外市场相比，
中国零售市场的线上服务是一大特色：盒马首创的线上
APP 下单“30 分钟送达”服务拉高了中国零售服务的门
槛，也意味着中国零售面临的是包括线上、线下在内的
全面、互联网化的竞争。

在侯毅看来，把折扣化理解成做低价、打价格战都
不全面。“让好商品不贵，把最好的商品、高端商品的价
格打下来才是本事。转型折扣化绝不是走廉价路线，盒
马也坚决不会放弃品质。”侯毅说。

面对这场折扣化变革，已经有许多供应商看好并积
极与盒马展开合作。目前，第二批与盒马合作 3年以上、
规模上亿元的 19 家合作企业被授予“盒品牌”称号。同
时，芸岭鲜生、新希望、卡士乳业、今麦郎等一批企业
与盒马达成了近100亿元的战略合作。“大品牌商拥有规模
优势、技术优势和食品安全优势，依然是盒马非常重视
的合作伙伴，目标就是让消费者获得更高的质价比，顺
应消费趋势。”侯毅说。

上图：近期盒马等商超开启新一轮降价，吸引消费
者采购。图为北京一家盒马门店内的线下专享价商品区。

本报记者 孔德晨摄

大商超“折扣化”打造新优势
本报记者 孔德晨

大商超“折扣化”打造新优势
本报记者 孔德晨

原本 650毫升卖 49元的精

酿啤酒降价至 1 升装 13.9 元、

950ml装的鲜奶从以往的15元

左右降至9.9元、吐司价格低至

6.9元……许多消费者发现，大

中城市的一些零售商超正开启

一轮商品降价，在盒马等线上

线下同时运营的商超，不少商

品线下价格甚至低于线上。

去年以来，部分大型商超

出现运营困难，大量闭店或转

让。与此同时，不少商超围绕

折扣化，开启了新一轮变革。“折

扣化”能否营造实体店的新优

势？如何保证品质不降级？

2023 年前三季度，山西省临汾市地
区生产总值完成 1573.3 亿元，主要经济
指标增速多排在全省前列。

区位、资源、产业结构均不占优势
的临汾，为何能逆势而上？“全市经济运
行稳中有进、稳中向好，主要得益于大
量重点项目招商落地、建设投产。”临汾
市统计局有关负责人介绍。数据显示，
2023 年 1-10 月，全市累计签约项目 175
个，总投资1323亿元。

强招商，招新招大招强

投资在经济发展中发挥重要作用。
三、四线城市稳投资，关键之一在于能
否有效承接沿海发达地区的产业转移。

“不夸张地说，您在市面上看到的
冰箱、空调，都有可能会用到我们的压
缩机产品。”在山西华翔集团车间里，副
总张凡底气十足。这家创立于1999年的
企业，是装备制造行业“隐形冠军”，其
智能家居压缩机核心零部件市场占有
率全球第一，是工信部认定的“制造业
单项冠军示范企业”。

依托压缩机铸件基础，洪洞县重点
引进以风机、蒸发器、冷凝器、节流部
件、温度控制器等为代表的零部件生产
企业，补齐白色家电核心零部件缺失环
节；招引白色家电生产的塑料、钣金和
玻璃配套件等相关企业，完善白色家电
产业链。目前，洪洞县白色家电专业镇
已引进西安庆安、台湾瑞智泵浦组装业
务，力争到 2025 年专业镇产值达到 100
亿元以上。

“我们强化产业招商，重点围绕产业
升级和产业集聚、集约、集群发展，实施产业链条的整
体引入；同时，鼓励以商招商，吸引与其有业务往来、
产业对接的商人来临投资。”临汾市工信局局长常立智说。

有所为有所不为，临汾市在招商引资中，围绕精品
钢、绿色焦化、新材料、高端装备制造、新能源、氢能
等 7 条重点工业产业链，建链、补链、强链，招新、招
大、招强。投资 47 亿元的中联恒创光电新能源产业园
已经封顶，投资 5 亿元的晶旭新能源科技有限公司已投
产……2023 年以来，全市规上工业增加值保持较快增
长，1-10月，同比增长7.4%。

优环境，项目落地“加速度”

“我们这个项目从确定土地成交到施工许可证办
完，只用了37个工作日。”中联恒创总经理郭栋说。

在中联恒创施工现场，来回转动的塔吊，正助力
一幢幢建筑拔地而起。项目占地 303.86 亩，以光电、
新能源、智能制造产业为主导。郭栋介绍：“选择落户临

汾，关键在于‘快’，‘净地’拿得快、‘四证’
拿得快。”

据介绍，通过全程网办、部门联动、
信息共享、联合验收等方式，当地有关部
门对光电新能源项目部分事项进行了“并
联”办理，多个事项同时受理同时办结；“承
诺制+标准地+全代办”组合拳，对项目免
费提供从签约到竣工“一条龙”全程代办服
务，最大限度帮助企业减环节、减材料、
减成本、减跑动。

临汾市行政审批局局长张宁红介绍，
“重大的审批事项，局务会随时召开，不
拖、不攒、不定期，加班加点，审批证件
当天发放。”

全力提升企业准入退出便利度，注册
登记即办即结，公章刻制立等可取，企业
开办最快实现 2 个小时内办结，个体工商
户“智能秒批”；对大型连锁药品企业《药品
经营许可证》核发试行“先证后核”；协调 6
家市政单位建立“一窗式”受理模式，在 5
个工作日内为项目单位办理完成“一站
式”市政报装……截至目前，临汾市经营
主体总量超 45万户，经营主体总存量名列
全省第三。

当好“服务员”、做好“店小二”，临汾各
级领导靠前服务，以务实的作风见行见
效。截至 2023 年 12 月 9 日，全市县（市、
区）、开发区（产业集聚区）主要领导外出招
商 519 次，赴北京、上海、广东、浙江等 25 个
省（市、自治区）对接了 700余家企业、商协
会及科研院所，共推动149个项目签约，总
投资额约823.3亿元。
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▼随着春节临近，红灯笼迎来产销旺
季。图为山西省临汾市一灯笼加工作坊的员
工正晾晒红灯笼。 赵玉虎摄（人民视觉）

深圳市盛世盈丰投资发展有限公司与深圳市盐田区海涛花园未签约业主之间签订搬迁补偿安置协议的行政调解事项，深
圳市盐田区海山街道办事处作为海涛花园城市更新项目行政调解事项的具体实施机关（以下简称“本机关”），已经依职权开展
行政调解工作。

因无法通过其他法定方式送达，现依法向下列物业权利人公告送达《调解告知书》。

物业

权利人

蔡粧

茶尾阁忠

周丽华

谢锐

陈凯琳

梁有祥

许南
（许国南）

岑小媚
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身份证

身份证
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身份证

身份证

证件号码

H32**43(2)

ME958**04

H36**92(7)

B21**52(7)

Y79**90(6)

H04**25

G40**37(3)

4409231976****5120

房屋栋号

深圳市盐田区沙头角海涛路海涛花园53栋5-C

深圳市盐田区沙头角海涛路海涛花园17栋6A

深圳市盐田区沙头角海涛路海涛花园4栋地下-C

深圳市盐田区沙头角海涛路海涛花园16栋1-A

深圳市盐田区沙头角海涛路海涛花园21栋1B

深圳市盐田区沙头角海涛路海涛花园26栋1A

深圳市盐田区沙头角海涛路海涛花园26栋1B

深圳市盐田区沙头角海涛路海涛花园51栋3C

深圳市盐田区沙头角海涛路海涛花园18栋4B

调解告知书送达公告

请上述物业权利人自本公告发出之日起六十日内前往广
东省深圳市盐田区海山路 77号悦林大厦 1—5层海山街道办
事处领取《调解告知书》，逾期不领取即视为送达。

现就上述房屋签订搬迁补偿安置协议事项的行政调解事
项，具体告知你（单位）如下：

一、书面回复是否参加行政调解
1.请你（单位）在收到本告知书之日起 5个工作日内通过

现场提交、邮寄、电子邮件等方式向本机关反馈是否参与行政
调解的书面意见。

2.你（单位）逾期未按上述方式反馈是否参与行政调解
的，视为你（单位）不同意调解。

二、你（单位）在调解中享有的权利和义务
（一）你（单位）在城市更新调解中享有的权利
1.自主决定是否接受调解或达成调解，自由表达真实意

愿，提出合理诉求，并在法律规定的范围内处分自己的民事
权利；

2.要求调解公开进行或者不公开进行。调解原则上不公
开，一方当事人申请且经双方当事人同意的，可以公开调解；

3.因患病、年老、旅居海外等客观原因无法到调解地点参
与调解的，可申请线上视频调解或上门调解；

4.有权申请主持人、调解员、书记员回避；
5.依法表达、增加、放弃、变更诉求或就对方当事人诉求

进行反驳和申辩，并陈述理由；
6.有权委托1—2名代理人参加调解；
7.有使用本民族语言、文字进行调解的权利；
8.查阅调解笔录，没有阅读能力的当事人有要求调解员

向其宣读的权利，认为笔录有遗漏、差错的，有权要求补充或
者更正；

9.调解达成协议的，当事人有权向有管辖权的人民法院
申请司法确认或者申请公证机构依法进行公证；

10.调解协议书经司法确认或者经依法公证后，一方当事
人不履行或者履行不适当的，另一方当事人有权依法向有管
辖权的人民法院申请强制执行；

11.在行政调解过程中，本机关或工作人员有违法违纪行
为的，有权检举、控告。

（二）你（单位）在城市更新调解中负有的义务
1.当事人收到《调解告知书》后，应书面向本机关反馈是

否同意参与行政调解的书面意见；
2.对涉及调解事项的事实有如实陈述的义务，诬告、虚假

陈述、歪曲事实应当承担相应法律责任；
3.当事人应当遵守调解秩序，哄闹、冲击，侮辱、诽谤、威

胁、殴打调解员、记录员、主持人等参会人员，严重扰乱调解秩
序的，视为以其他方式表明不愿意调解；情节严重的，报公安

机关追究相关责任；
4.调解笔录应当由双方当事人逐页签名、盖章或者捺指

印。拒绝签名、盖章或者捺指印的，记录员应当在调解笔录上
注明原因。

三、调解注意事项
（一）本调解依据《深圳经济特区城市更新条例》第三十五

条的规定开展，是对城市更新项目未签约部分房屋实施征收
的前置程序，具有程序简便、方式灵活、快捷高效的特点，是推
进城市更新项目签约的重要纠纷解决方式。当事人在自愿合
法基础上达成调解协议或搬迁补偿安置协议，有利于实现双
赢的法律效果和社会效果。

（二）当事人参加调解应当提交主体资格证明材料：法人
提交营业执照、法定代表人身份证复印件及法定代表人身份
证明书原件，并加盖公章；自然人提交有效身份证件的复印
件，并核验原件。

（三）当事人可以委托 1—2 人作为代理人参加调解。当
事人委托代理人参加调解的，必须提交由委托人签名捺印的
授权委托书原件及代理人有效身份证件的复印件，并核验原
件。授权委托书必须载明代理人姓名、身份信息、联系方式、
委托事项和权限。

（四）当事人参加调解须提交房屋权属证明等权利证明
材料。

（五）调解达成一致的，当事人应签署调解协议及搬迁补
偿安置协议。调解协议经调解员签名并加盖行政机关印章
的，当事人可以向有管辖权的人民法院申请司法确认或者申
请公证机构依法进行公证。调解协议书经司法确认或者公证
机关公证后，具有强制执行力，一方当事人不履行或者履行不
适当的，另一方当事人可以依法向有管辖权的人民法院申请
强制执行。

（六）调解终止的，本机关将向当事人送达《调解终止通知
书》，载明终止理由。行政调解终止，未能达成搬迁补偿协议
的，为了维护和增进社会公共利益，推进城市规划的实施，区
政府可以依照法律、行政法规及《深圳经济特区城市更新条
例》相关规定对未签约部分房屋实施征收。

特此告知。
联系人：廖工
联系方式：
电话：0755-22320011
电子邮箱：hthyxztj@163.com
邮寄地址：广东省深圳市盐田区海山路 77 号悦林大厦

1—5层海山街道办事处
深圳市盐田区海山街道办事处

2024年1月1日


