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2023 年，丰富多彩的中外
旅游交流活动持续创新，传播
了中华优秀传统文化和中国特
色社会主义文化，为推进中外
文明交流互鉴作出了贡献。

2023 年，相关政府部门推
动实施《“十四五”旅游业发展规
划》《关于释放旅游消费潜力推
动旅游业高质量发展的若干措
施》，为中外旅游交流提供了坚
强的政策保障。此外，中国积
极参与文化旅游领域的国际交
流合作，举办了中西文化和旅
游年活动，成立了亚洲文化遗
产保护联盟，举办了世界旅游
联盟·湘湖对话、“中非文化和旅
游合作论坛”等活动。

2023 年的中外旅游交流有
序推进，恢复了全国旅行社及
在线旅游企业经营中国公民赴
138 个 国 家 出 境 团 队 旅 游 业
务，开展了“你好！中国”国家
旅游形象推广，推动入出境旅游
恢复发展。中国第一个跨境旅
游合作区——中越德天（板约）
瀑布跨境旅游合作区于2023年
9月试运营，成为中越两国跨境
旅游经济合作与文化交流的重
要载体。2023 年 11 月，中国国
际旅游交易会在云南昆明举办，
来自70多个国家和地区的展商
推介文化旅游资源，举办全球旅
行商大会、中国入境旅游政策解
读发布会等活动。2023年11月
24 日，中国决定试行扩大单方
面免签国家范围，对法国、德
国、意大利、荷兰、西班牙、
马来西亚 6 个国家持普通护照
人员试行单方面免签政策。这

是继 2023 年 7 月份中国恢复对
新加坡、文莱单方面免签政策
之后，免签试点范围的进一步
扩大，也是中国不断优化签证
政策、便利中外人员往来的最
新举措。

2023 年是共建“一带一路”
倡议提出十周年，十年来不仅
加强了“一带一路”旅游领域的
交流合作，更使得促进民心相
通成为“一带一路”共建国家的
重要议题和共识。“一带一路”共
建国家的旅游交流合作，也从
人类命运共同体的高度形成
了独具特色的旅游发展和治
理方案。国务院印发的《中国

（新疆）自由贸易试验区总体
方案》明确提出，支持创建边
境旅游试验区和跨境旅游合作
区，打造具有世界影响力的丝
绸之路旅游走廊，联合周边国
家打造跨境旅游线路、研究开
行国际旅游列车等。2023 年 9
月，丝绸之路旅游城市联盟在
江西景德镇成立，联盟由国内
外知名旅游城市共同发起，成
为“一带一路”民间交往的标志
性事件。

2023 年刚刚过去，2024 年
已经到来。有理由相信，未来
中国对外旅游交流不仅将更好
地满足中国人民对美好生活的
向往，还将通过更多更有成效
的对外旅游交流合作，深化文
明交流互鉴，推动中华文化更
好地走向世界，夯实践行全球
文明倡议的民意基础。

（作者系中国旅游研究院国
际研究所所长）
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“今日之中国，不仅是中国之
中国，而且是亚洲之中国，世界之
中国。”2023年，中国旅游集团积极
践行“诚信经营、优质服务”发展理
念，以“发现中国之美”品牌活动为
契机，做优做精对外文化品牌，推
动中华文化走出去。

2021 年 文 化 和 旅 游 部 发 起
“发现中国之美”品牌活动，中国
旅游集团作为活动承接单位，组
织外国驻华外交官近距离体验中
国丰富的文化和旅游资源，认识
可信、可爱、可敬的中国。3 年
来，共组织来自约 90 个国家的
300余名外交官深入大江南北，踏
访绿水青山，发现中国的历史之
美、山河之美、文化之美，先后
走进北京、重庆、湖北、贵州、
云南、湖南等 14省区市，用脚步
丈量中国大地，用耳朵倾听民众
声音，用心感受中国式现代化发
展成果，成为读懂中国的观察

家、增进友谊的使者。
中 国 旅 游 集 团 强 化 创 意 策

划，向驻华外交官创新展示中国
丰富的文化和旅游资源。在 2023
年 3 月 21 日举办的 2023 驻华外交
官“发现中国之美”启动仪式
上，以数字化手段为“北京中轴
线文化”“红色文化”“丝路文
化”“中华民族共同体”“黄河文
化”“长城文化”“茶文化”“乡村
振兴”“海上丝路文化”“春节文
化”10 个“中国主题故事”揭开
神秘面纱，创新展示中国丰富的
文化和旅游资源。“发现中国之
美”已经成为传播中华文化、展
现中国现代化发展、推进中华文
化走出去的又一文化品牌。

在 2023 年 12 月 1 日于海口举
办的2023“发现中国之美·欢乐海
南”旅游推介会上，中国旅游集
团所属中旅旅行联合 14个省区市
文旅厅局，共同发布了“你好！中

国”驻华外交官“发现中国之美”十
大精品线路，线路包括长城探索之
旅、魅力长江之旅、多彩民族之旅、
交响丝路之旅、古都新发现之旅、
茶和天下之旅、自然奇观之旅等10
条精品线路。来自19个国家的30
余位外交官以及全国文化和旅游
系统代表共同见证发布活动。

“美人之美、美美与共。”未
来，中国旅游集团将把 10条精品
路线推广至全球游客。中国旅游
集团将发挥最大旅游央企优势、
旅游全产业链优势，利用集团 70
多家境外分支机构进行广泛宣
传，助推驻华外交官“发现中国
之美”项目成果转化，坚持以文
塑旅、以旅彰文，促进文化和旅
游深入融合发展，打造更多具有
中国特色、贴近海外受众、具备
国际水准的对外文化品牌。

（作者系中国旅游集团董
事长）

驻华外交官赏中国之美
陈 寅

旅游推进文明交流互鉴
杨劲松

上图：驻华外交官参加 2023发现中国之美河

南行，在少林寺合影留念。 中国旅游集团供图

右图：中国游客体验埃及文化之旅。
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旅游能够促进各国人民相交、
相知、相亲、相和。丝绸之路作为人
类文明交流史的光辉篇章，见证了
郑和、马可·波罗、伊本·白图泰等旅
行家传播知识、增进友谊的佳话，展
示了以旅彰文的魅力。

2023 年，丝绸之路旅游城市
联盟由文化和旅游部中外文化交
流中心联合海内外旅游城市共同
发起成立，目前已有28国的59个
城市加入。作为普惠型旅游国际
合作机制，联盟通过举办国际论
坛、联合展览、旅行商大会等方
式，推动会员城市开展旅游合
作、密切旅游往来，拓展了人文
交流的平台。

国际游客是人文交流的重要
主体，培育入境游市场，既是为
促就业、稳民生开源蓄能，也是
为中外民间友好交流培育力量。
开展海外旅游推介，有助于增强
海外民众赴华旅游动力，从而实

质性提升国际人文交流成效。
中外文化交流中心 2023 年持

续组织开展旅游海外推广系列活
动，并联合相关地方文化和旅游
主管部门，围绕“北方冰雪”“黄
河”“长江”等推广主题，通过海
外中国文化中心、驻外旅游办事
处等机构平台，以图片展览、视
频展播、非遗展演、专场推介等
线上线下形式，向海外受众集中
推介多省多地优质旅游资源，全
球累计触达人次过亿。2023 年，
中心还携手澜湄流域国家相关机
构在澳大利亚合作举办澜湄主题
旅游推介活动。这是澜湄合作机
制启动 7 年来首次面向第三方国
家联合进行旅游推介，彰显了

“美美与共”的文明交流观，在
全球范围内提振了旅游业复苏和
人文交流的信心。

旅游既是大众普遍的精神需
求，又是能够产生可观经济效益的

产业，这构成了持续推动旅游业发
展 的 重 要 因 素 ，形 成 以“ 利 ”促

“义”，“义”“利”相济的良性循环。
与美国的旅游合作是 2023 年

中外旅游交流的一大亮点。中外
文化交流中心联合沿黄河省份赴
美国洛杉矶举办黄河主题推广活
动，期间，恰逢中国宣布恢复赴
美等国团队旅游。参加活动的美
国官方代表对此公开积极表态，
表达了与中国恢复旅游合作的强
烈愿望，为推动构建中美人文交
流新格局传递了积极信号。

此外，加强旅游产业互联互
通，对接旅游市场，实现入境游共
同增长的互利共赢局面，也是中
外文化交流中心发起丝绸之路旅
游城市联盟、举办多国联合推介
活动的出发点，为推动中外人文
交流迈上新台阶注入强劲动力。

（作者单位：文化和旅游部中
外文化交流中心）

谱写“以旅彰文”国际新篇
万 铤 杨 桐

2023 年中国旅游市场全面恢
复，出境游也实现了重启、复苏
到回暖。主营出境业务的众信旅
游集团积极与境外目的地、酒
店、航空公司、地接旅行社、餐
厅等密切合作，稳步恢复业务，
已推出覆盖南北极在内的全球主
要旅游目的地产品。

出境游是中外民间友好交流
的桥梁，众信旅游积极同外国旅
游业界开展合作，为中国游客提
供更优质的出境游产品和服务，
助力出境游回暖。众信旅游与泰
国国家旅游局合作，把文化、生
活、美食、交通等多种元素融入
泰国出境游，打造“生活化泰国
游”产品，举办“神奇泰国—中
泰 旅 游 节 ”， 通 过 线 上 线 下 同

步、目的地营销互动等推广，丰
富了中国游客赴泰国旅游的选
择。上万名中国游客参与活动，
也 为 泰 国 旅 游 市 场 发 展 做 出
贡献。

众信旅游在 2023 年成为沙特
阿拉伯旅游局首批战略合作企
业，双方开展广泛深入合作，积
极推动中沙旅游业快速发展。众
信旅游赴西班牙团队作为北京首
个入境西班牙的旅行团，优化了
赴西旅游团流程。此外，还设计
推出西班牙+葡萄牙、西班牙+葡
萄牙+摩洛哥、西班牙+葡萄牙+
摩洛哥+安道尔及西班牙一地等多
种体验的西班牙出境游产品，深
受游客喜爱。

众信旅游与马来西亚旅游、

艺术及文化部签署战略合作协
议，开发更丰富的旅游产品，包
括马来西亚西部城市休闲游、马
来西亚东部沙巴游、仙本那海岛
度假以及东西部连线等产品，以
满足游客的多元需求。2023 年，
众信旅游累计向马来西亚输送中
国游客超过两万人，成为目前中
国北方市场最大的东南亚旅游市
场供应商。

此外，众信旅游还与塞尔维
亚国家旅游局、黑山国家旅游局、
马耳他文物遗产局、匈牙利国家旅
游局、纽约市旅游与会展局合作，
开发旅游新产品，丰富中国出境
游市场。

（作者系众信旅游集团董事、
优耐德旅游总经理）

携手助力出境旅游回暖
张 磊

旅游天地旅游天地 责编：赵 珊 邮箱：hwbtravel@126.com

2024年1月2日 星期二

入境游是对外开放的关键环
节，不仅可以提升中国的国际形
象，还能带来巨大的经济效益，
提振科技创新和国际竞争力。

2023 年，中国相继出台多项
入境便利化措施，包括口岸快捷
通关、签证简化、免采指纹等，
对新加坡、法国、德国、意大
利、荷兰、西班牙、马来西亚等
国家单方面免签等，这些政策都
激发了外国游客来中国旅游的热
情。目前，中国入境游恢复速度
落后于国内游和出境游。无论是
前端游客体验，还是后端供应链
修复，入境游都有较大优化空
间。因此，发展入境游恰逢其
时。笔者建议从以下几方面提振
入境游。

首先是提高签证的便利性。
越来越多的国家开始提供电子签
证服务，基于中国目前的技术能
力，在全球范围内让绝大多数申
请者通过网络获得电子签证，大
幅提高签证的便利性，完全可
行，甚至有能力做得更好。

其次是持续提升中国在海外
的形象宣传。旅游宣传是最容易
被外国人接受的一种方式。多发
掘人类文明层面的共同价值观，
在宣传上可以利用已在外国有一
定品牌和渠道的中国公司，比如
Trip.com 和 Tiktok。2023 年，文
化和旅游部同携程一起发布了

“你好！中国”的旅游宣传片，携
程国际版上搭建了入境游服务平
台，打造外国游客前往中国游玩

的一站式门户。截至目前，该平
台已服务超过 10 万外国游客。
2024 年，携程力争服务入境游人
数比2019年增长150%。

第三，优化支付等软服务体
系。由于中国已经普及了电子支
付，许多外国游客在中国使用现
金反而不方便，应给外国游客提
供更方便的生活服务。目前相关
政府部门、旅游平台和支付公司
正在积极探索解决方案。此外，
入境游产品开发、人才培养等供
应链建设也要同步跟上。携程计
划推出入境游领域人才培养、十
大入境游线路产品等举措，推动
中国入境游持续向好。

（作者系携程集团联合创始
人、董事局主席）

激发外国游客来华热情
梁建章

激发外国游客来华热情
梁建章

国之交在于民相亲，民相

亲在于心相通。旅游是促进文

明交流的桥梁，是凝聚民心共

识的纽带。2023 年，中国对

外旅游交流丰富多彩，呈现出

勃勃生机。


