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埃塞俄比亚咖啡在中国热卖

一筐埃塞俄比亚的高山咖啡豆，经由海
外仓转运至国内，经过严格加工，变成当下
最受欢迎的挂耳咖啡，再配上令人耳目一新
的外包装设计——中国电商平台上，这款埃
塞俄比亚咖啡受到消费者喜爱，在直播间
里，一晚上销量近2万盒。

案例发布会上，阿里巴巴集团公共事
务总裁闻佳介绍，她目前担任着金砖国家
女性工商联盟中方理事。在理事工作中她
发现，非洲女性肩负着农业生产的重任，
比如在埃塞俄比亚，大部分咖啡种植工作
由女性承担，但直接销售咖啡豆的收入非
常少，很难帮助提升家庭的生活水平。

“在中国的乡村，我们一直致力于用
平台和数字化的能力，助力产业发展。从
最早通过互联网帮农民卖农产品，到今天
拓展到产品、品牌、营销、供应链、管理、
技术和人才等方方面面，我们从消费者的
需求出发，连接产地，帮助农户、企业以及
乡村创业者。”闻佳想到，这些数字技术助
力中国乡村振兴的经验，能不能推广到非
洲去呢？

一杯咖啡里的减贫故事就这样开始
了。阿里数字乡村为埃塞俄比亚咖啡打造
了全新包装与品牌故事，优化了供应链及
线上线下营销规划，助力非洲特色产品数
字化升级。

“市场上的咖啡有很多种类，我们思
考的是如何才能体现来自非洲和手工种
植这两个特点。”咖啡的包装设计负责人
表示，他们将种植、采摘、挑选、水洗、烘
焙这 5 个环节，绘制成不同的漫画，采用
非洲当地配色和风格，表达埃塞俄比亚高
山咖啡的质感，让消费者在打开购买页面
时，通过对包装的第一印象，就能感受到
非洲纯手工咖啡的特征。

远在埃塞俄比亚的咖啡种植者想不
到，咖啡豆卖出了 3 倍价格。新增的收入，
可以用来购买牛奶、洁净的饮用水，支付
孩子的学费……而对于中国消费者来说，
由于省去了中间环节，这款咖啡仍然比市
面上同等品质的咖啡更便宜。去年，这款
咖啡在进博会上亮相，还参加了中国电商

“双 11”活动。目前，这种模式正在向更多
国家、更多领域、更多产品推广。

培养电商发展人才

埃 塞 俄 比 亚 挂 耳 咖 啡 的 故 事 ，是 数
字乡村的非洲实践。在中国大地上，这样

的故事更是不胜枚举。自 2014 年起，阿里
巴巴就致力于助推中国农村发展，并提
炼出一系列乡村振兴的数字化方案——
加强乡村价值品牌化，让家乡优质特产

“有名有姓”；用互联网助力农文旅融合，
让“绿水青山”成为“金山银山”；用数字
化畅通产供销全链路，打通农产品上行
之路；促进乡村就业创业，培养产业发展
人才……

联合国国际贸易中心同样关注乡村

发展。自 1964 年在日内瓦成立以来，机构
就致力于通过贸易、投资促进和能力建
设，支持发展中国家中小企业，推动发展
中国家实现可持续发展。在案例发布会
上，联合国国际贸易中心高级贸易促进
顾问罗伯·科尔曼表示：“我们与阿里巴
巴展开合作，希望把中国助力乡村振兴
的经验，推广到更多非洲发展中国家。”

2022 年 6 月，项目组织“中国市场品
牌定位能力建设网络研讨会”，为包括非

洲国家在 内 的 约 50 个 来 自 发 展 中 国 家
的中小企业进行业务分享。农产品如何
通 过 品 牌 升 级 ，获 得 更 大 知 名 度 、拓 宽
市 场 ？中 国 消 费 者 有 哪 些 新 的 消 费 习
惯 ？包 装 设 计 如 何 做 得 更 吸 引 人 ？培 训
内容包括中国消费市场发展、消费者洞
察 、农 产 品 升 级 趋 势 等 ，旨 在 帮 助 更 多
非 洲 创 业 者 学 习 如 何 在 中 国 市 场 做 电
商，打造特色农产品品牌。

“这是我们 首 次 了 解 到 中 国 消 费 品

市场的发展趋势，培训内容非常精彩。”
一 位 来 自 乌 干 达 的 企 业 主 在 参 与 培 训
后反馈说，中国具有超大规模市场的 需
求 优 势 ，希 望 未 来 有 更 多 这 样 的 培 训
课 程 ，让 他 们 积 累 更 多 农 产 品 线 上 营
销的经验，更好地学习把产品卖到中国
市场。

创新发展，离不开人才。目前，已有超
过 250 家非洲企业上线阿里巴巴国际站。
罗伯·科尔曼表示，这一合作模式取得了
可喜的成果，希望合作可以持续，让更多
非洲国家从中国乡村振兴的实践经验中
受益。

促进更多合作交流

发展好、运用好、治理好互联网，让互
联网更好造福人类，是国际社会的共同责
任。除了帮助打造产品、进行人员培训，项
目还推动国际政企交流，进一步扩大合
作。在双方努力下，项目链接平台企业与
非洲国家政府，通过举办大使座谈会、推
荐非洲商品参加进博会等方式，帮助非洲
中小企业。

2022 年 8 月，项目发起非洲大使座谈
会，与来自毛里求斯、莫桑比克、马达加斯
加 、埃 塞 俄 比 亚 、肯 尼 亚 、赞 比 亚 、卢 旺
达、尼日利亚等 8 个非洲国家驻华大使及
官员，一起交流数字化助力乡村振兴的经
验，共同为非洲中小企业、农业企业制定
培训计划，促进本地电子商务发展。第五
届进博会上，阿里数字乡村牵手联合国国
际贸易中心，在虹桥国际经济论坛“数字
经济开放与治理”分论坛中，分享了《数字
化助力乡村振兴的中国经验》。

“如今，互联网、大数据、人工智能等
现代信息技术不断取得突破，数字经济蓬
勃发展，推动构建网络空间命运共同体，
各方应携手走出一条数字资源共建共享、
数字经济活力迸发的路。”闻佳表示，下一
步，项目将继续深化合作，通过分享中国
经验、配合数字化能力输出，探索可持续
的非洲特色产品合作模式，帮助更多非洲
中小企业形成产品发展力、完善商业模
式、实现梦想。

联合国国际贸易中心执行主任帕米
拉·科克·汉密尔顿表示，发展电子商务是
中小企业实现增长的重要渠道，然而放眼
全球，还有许多国家并未连接到数字世
界。“我很开心地看到，项目为非洲发展中
国家提供了新的发展机会。数字经济是中
国提出的全球发展倡议所确立的八大重
点合作领域之一，我们的合作只是一个开
始，为实现联合国可持续发展目标，未来
还有广阔空间。”

向非洲国家分享中国电商发展经验

一杯咖啡里的数字减贫
本报记者 叶 子

农村物流是连接城乡生产和消费的重要纽带，
对满足农村群众生产生活需要、释放农村消费潜力、
促进乡村振兴具有重要意义。抱团发展共同配送、建
立站点方便寄递、整合资源降低成本……日前，记者
走访湖北当阳、广西梧州、安徽青阳三地，探访当地
如何完善快递物流配送体系，带动村民增收致富。

快递公司抱团发展
统一分拣运投到村

走进湖北省当阳市农村寄递物流公共配送中
心，各快递物流公司的厂房依次排列，智能分拣线正
有条不紊地分拣各类包裹。

“1小时分拣2万多件快递，效率比人工分拣提
高了 3倍。”配送中心负责人郭小东伸手一指，“这
些包裹每天早上6点半进港，经过3小时智能分拣，
当天就能送到村里。”

郭小东说，过去，快递进村物流配送成本高、时
效慢、末端经营压力大。部分经营人员反映，农村地
区业务分散，难以支撑快递公司长远发展。

2021年，当阳市设立邮政管理局，鼓励快递公
司抱团发展、降本增效。圆通、申通、极兔、中通、韵
达等 5 家快递企业合伙成立湖北海纳通供应链管
理有限公司，当阳市邮政管理局联合镇（街道）、乡
村振兴和相关职能部门，建成 1.2万平方米的当阳
市农村寄递物流公共配送中心。

2022年8月，新成立的海纳通公司入驻农村寄
递物流公共配送中心，几家合伙企业共享场地、设
备、车辆、系统等资源，所有快递统一分拣、运投到
村。“和过去相比，每票包裹成本降低了0.15元。公司
现在日均派件6万单，月综合成本可降低27万元。”
郭小东说。

当阳市邮政管理局局长柴伟介绍，目前，全市
156个行政村已实现“快递进村”业务全覆盖；今年
前三季度，全市快递业务总量达4108.72万件，比去
年同期多出近410万件。

清早，当阳市坝陵街道苏河村村民乔宜芬来到

该村农村寄递物流综合服务站，领取快递并购买了
酱油、土豆等生活物资。综合服务站占地 800 平方
米，整合了快递物流、商品销售等便民服务。

“原价16元，打完折14.6元。”乔宜芬说，今年3
月，村里成立供销社，她报名成为社员，购买商品时享
受会员价。细看标价牌，一桶泡面4.5元，会员价4元；
一袋40千克的复合肥料售价220元，会员价115元。

“通过整合寄递物流体系、商贸流通体系和供
销体系，我们让农资等商品直达村内，没有了区域
代理等‘中间商’赚差价。”柴伟说。

村民得实惠，村集体也能实现增收。苏河村党
总支书记罗江洪介绍，目前，村集体在供销社占股
57%，按照目前运营情况估算，一年预计可增收 12
万余元。

吸引邮政企业入驻
建立综合服务站点

从县到乡再到村，打通“最后一公里”寄递网
络，提升末端服务质量对于乡村发展具有重要意
义。在广西壮族自治区梧州市龙圩区共配中心，不
同品牌快递公司统一在此处理快递，进港车辆经过
人工卸货后，来自各地的快递包裹通过自动化分拣
机有条不紊地进行分拣，传送带以 3 米/秒的速度
高效精准地将各镇的快递分拣出来。通过寄递网
络，六堡茶等农产品得以顺利出村，诸多工业品也
得以进村。

梧州市苍梧县邮政分公司副总经理陈国勇告
诉记者，该共配中心每天有 200到 300票快递是获
得国家地理标志产品认定的当地特产——六堡茶。

曾经，地处六堡茶核心产区的苍梧县六堡镇塘
平村，由于村里各户采茶时间不一致，批发商来收
茶时茶叶不能形成大批量规模化供给，一度出现

“收茶没茶卖，有茶卖不出”的现象。
过去，也有不少茶农尝试网络销售，但塘平村

距离镇上有8.7公里，农村寄递物流体系不完善，只
能到镇上寄递，一来一回就要半天工夫。

“我们塘平村家家户户有茶，但因为寄东西不
方便，很多人都不愿意做电商，大部分只能以每斤
不到 10 元的单价卖青茶给批发商，或者以每斤
40—50元的单价卖六堡茶给经销商。”塘平村茶农
廖位文说。

今年5月，梧州市邮政管理局在了解到塘平村
的情况后，积极引导邮政企业率先设点入驻，成立
多功能综合便民服务站，配备快递货架、秤、出库机，
叠加收寄业务，成为该镇第一个设备功能齐全的综
合便民服务站。

为方便村民寄递，综合便民服务站还成立揽收
小分队，专门负责六堡茶项目的上门揽收，投递员
每天到综合便民服务站进行收投，为百姓提供更便
捷的邮政服务，并且对寄递客户开展优惠购活动。

“以前只能赚点辛苦钱，现在普通六堡茶每斤
基本都能卖到 80—90 元，质量上乘的六堡茶能卖
到300—500元。”廖位文说，“我们还能根据客户需
求定量制作茶叶，想什么时候寄就什么时候寄，方

便又快捷，算下来每户每月能多挣1000多元！”
“我们强化部门协作，建立‘推进梧州市邮政快

递业高质量发展局际联席会议制度’，充分发挥农
业农村局在农特产品推广上的优势，交通运输局在
交通运输上的优势，供销社在场地和推广能力方面
的优势，商务部门在电商方面的优势，更好服务乡
村发展。”梧州市邮政管理局局长龙军说。

整合仓储资源融合
降低物流配送成本

一只农家土鸡从养殖基地走向城市家庭餐桌，
需要多长时间？

答案是一天。放入冰袋、粘好胶带、贴上标
签……在位于安徽省池州市青阳县杨田镇的乡村
振兴创业园内，九华礼农业科技有限公司的工人正
将速冻的皖南土鸡打包装盒。下午 2 点，这些土鸡
就将被装上货车，送往全国各地。

公司负责人周玉吉介绍，得益于物流渠道的畅
通，九华礼的农产品目前已经实现了最快 24 小时
内配送至全国 80%地区的家庭餐桌，“消费者上午
下单，下午发货，第二天就能吃上我们的土鸡。”
2022年，该公司经营的皖南土鸡、九华黄精等特色
农产品，销售总额达到7300万元，带动当地群众稳
定增收。

为让更多优质农产品搭上电商“快车”，杨田镇
打造了集农耕文化展示、农特产品展销、电商销售、
仓储服务于一体的乡村振兴创业园。园区依托“企
业（电商）+合作社+农户”抱团合作的产业发展模
式，引入农特产品企业和电商企业60余家。

“在创业园内，入驻企业可以现场直播带货，隔
壁就是企业自己的驻点和集成式仓库以及物流中
心，从接单到发货都十分方便。”青阳县科技经济信
息化局相关负责人介绍。

在位于青阳汽车站的青阳物流集散中心，琦茜
运输有限公司总经理朱前进正在安排工人将数百
箱土鸡蛋装上货车，这些鸡蛋将在当天晚上抵达苏
州的一家大型商超。

为整合仓储资源融合，降低物流配送成本，青
阳县利用汽车站闲置站房等资源，投资400余万元
改造建成青阳县物流集散中心，入驻物流企业 70
余家、快递公司 5 家，货物日吞吐量达 2000 余吨。

“抱团发展下，通过快递统仓共配，合理设置物流配
送点，平均降低配送成本约30%。”青阳县交通运输
局局长吴根发说。

如何打通物流进村的“最后一公里”？吴根发介
绍，青阳县目前已建立乡镇综合服务站 3 个、村级
综合服务点147个，实现了农村物流服务点村级全
覆盖。家住青阳县乔木乡金山村的张海林，过去只
能骑车 4 公里去乡里拿快递，“现在村里有了快递
点，家门口就能拿！”

同时，青阳县整合全县 39 条乡村公交线路和
147个快递服务网点，开通6条客货邮合作线路，利
用客流量较少的班线运送快递，每个班线月新增营
收2000余元。 （王涛、陈昕参与采写）
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据新华社电（记者王永前、周蕊、高亢） 今年前
三季度，长三角地区新能源汽车产量超过260万辆，这
意味着不到十秒，就有一辆新能源汽车在长三角走下
产线。

中国汽车工业协会的数据显示，今年前三季度，
中国新能源汽车出口82.5万辆，同比增长1.1倍。上海
海关的数据显示，上海关区前三季度出口电动载人汽
车超42万辆，同比增长47.57%。

当前，新能源汽车产业链在长三角逐步集聚、
快速发展。前三季度，上海、江苏、浙江、安徽新能源
汽车产量分别达到 91.5 万辆、70.5 万辆、41.8 万辆和
60.6 万辆，在全国同期产量中的占比超四成。

在长三角的“造车版图”中，分工合作的格局加速
形成：在上海进行新能源汽车的设计，并为这辆汽车提
供芯片、软件等“车辆大脑”；在安徽桐城，堪称“汽车心
脏”的动力电池产量逐步提升；在江苏南京，新能源汽
车完成组装、走下产线；在浙江永康，对车内的智能软
件进行测试……

产量快速增长的同时，长三角逐步形成了新能源
汽车的“4小时产业圈”，一辆新能源车从硬件到软件、
从设计到生产，都可以在“包邮区”内完成。

在此前举行的长三角一体化发展高层论坛上，长
三角勾画出一个新目标：打造世界级新能源汽车产业
集群。

“以上海为代表的长三角地区，汽车制造业基础
雄厚、创新研发人才集聚、信息技术发达，再加上充电
设施日益完善、应用场景不断扩展，这些都为打造新
能源汽车产业集群奠定了良好基础。”中国汽车工业
协会副总工程师许海东说。

据新华社电（记者王鹏） 国家广播电视总局日
前发布了《有线电视业务技术要求》等三项广播电视
和网络视听行业标准的通知，要求有线电视终端应提
供“开机进入全屏直播”和“开机进入突出直播频道的
交互主页”两种“开机模式”选项，系统默认设置应为

“开机进入全屏直播”。
根据相关通知，有线电视智能机顶盒开机过程所

需时间应不大于35秒。有线电视运营机构在提供直播
频道和时移电视、频道回看、视频点播等有线电视业
务时，应确保界面简洁友好、操作方便快捷、节目优质
传输。

相关通知对互联网电视终端接入可正常使用带宽
不低于100Mbps的情况下，节目播放响应时间作出规
定。要求点播节目从点击节目播放至出现第一帧的响
应时间宜小于2秒，应不大于3.5秒；节目暂停/播放、快
进、快退等操作响应时间宜小于2秒，应不大于3.5秒；
退出节目播放返回播放前页面的响应时间应小于1秒。

有线电视终端系统应默认“开
机进入全屏直播”

前三季度长三角地区新能源
汽车产量超260万辆

在湖南省长沙市举行的第三届中国—非洲经贸博览会上，参展商阿尔弗莱德·安托尼介绍埃塞俄比
亚咖啡。 新华社记者 孙瑞博摄
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在江苏省连云港市海州区新坝镇沙杭村，工作人员投放快递包裹。
耿玉和摄 （人民图片）

在江苏省连云港市海州区新坝镇沙杭村，工作人员投放快递包裹。
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近日召开的世界互联网大会上，2023
年“携手构建网络空间命运共同体精品
案例”发布。

其中，“阿里巴巴数字乡村携手联合
国国际贸易中心助力非洲发展中国家数

字减贫”项目入选。
数字化助力乡村振兴的中国经验

在非洲如何推广？项目是怎样体现携手
构建网络空间命运共同体这个主题的？
这个故事，可以从一杯咖啡说起。


