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“西湖龙井，入口清新，一

饮入江南”“武夷山乌龙茶口

感清冽，自带兰花香气”“茶香

之清幽，与柠檬很合拍”“四川

雅安绿茶与广西横州茉莉花

搭配”“精选鸭屎香单丛茶

叶”……打开手机的点单小程

序，不少新式茶饮店以茶叶的

品种和产地作为宣传亮点，主

打不同寻常的口感和味道，吸

引消费者下单。

如今，各类新式茶饮发展

迅速，成为线上消费市场的一

个亮点。随着共享茶室、围炉

煮茶等消费场景不断多元化，

不少网友爱上了“试新茶”，饮

茶热情明显上升。
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线上下单、即时送达

最近，手机品牌新品发售，全国多地的
门店里，除了线下选购的顾客，还有一群人
格外显眼，他们是等待第一时间取货配送的
外卖骑士们。如今在线上下单手机等物品，
就和点外卖一样方便。

记者在京东 APP上搜索某手机型号，页
面上有一个“小时达”选项，点进去后是各家
手机品牌授权专营店，用户可以根据收货地
点选择距离较近的门店。同城速配既能在 2
小时内送达，也可以在用户预约的其他时段
送货上门。

便捷的体验吸引了大量用户尝鲜。新机
开售当天，仅在京东平台，10 分钟内就有
2.5 万台新机在配送途中。“这说明，即时零
售已进入全品类小时达时代，向着更广阔
地域、更多元人群拓展。基于预售情况，
我 们 做 好 了 充 足 备 货 。 丰 富 的 本 地 化 供
给，加上便捷的小时达服务，第一时间满
足用户新机到手的需求。”京东到家 3C 数码
相关负责人说。

不只是购买新款手机，日常生活中，越

来越多的即时需求涌现：突遇下雨，下单
一把雨伞；出差在外，购买一个充电宝；
搬到新家，采购一套清洁工具……即时零
售正是一种通过即时物流履约能力，连接
本地零售供给，满足消费者即时需求的新
型零售业态。

一般而言，消费者在线上交易平台下
单，由周边3至5公里内的线下实体零售商接
单，通过第三方或零售商自有的物流配送上
门，提供的产品包括食品餐饮、蔬果生鲜、
医疗健康、数码3C、服饰家居等，配送时效
通常在30—60分钟。不少体验过即时零售的
消费者感慨：“外卖品类越来越丰富了。”

商务部流通产业促进中心副主任武传亮
表示，即时零售是依托互联网交易平台，线
上下单、线下配送、即时送达的零售新业
态、消费新模式，在畅流通、促消费、保民
生等方面发挥了重要作用。

市场规模持续高速增长

商务部的数据显示，今年上半年，全国
网上零售额7.16万亿元，同比增长13.1%。网
络零售市场的稳步增长，为即时零售的发展

带来了良好机遇。
美团副总裁、闪购业务部负责人肖昆介

绍，美团闪购已和超 4600 家大型连锁零售
商、37 万本地小商家及超 350 家品牌商达成
合作，业务持续高速增长。过去四个季度，
美团闪购规模已达1750亿元，预计到2026年
将超4000亿元。

市场规模高速增长背后，即时零售还呈
现出商品品类日益丰富、服务区域不断拓

展、服务客群持续扩大、消费场景更加多元
的发展趋势。

以美团平台为例，地域上看，用户群从
高线城市向低线城镇扩散，今年以来，四线
及以下城市销售额增速达 70%。从 2021年到
2023 年，美团闪购从商品丰富度到商家服
务，均有突破。在北京望京，2021年，望京
地区共 1300 个商家，提供 18 万种商品；今
年，提供服务的商家数量已达3800家，商品

数量超40万种，既包含牛奶、食材等高频刚
需品，也包含手机、高端化妆品等品质百
货，平均30分钟送达。

在京东到家平台，目前已入驻超40万个
线下零售门店，可以为全国2000多个县区市
的消费者提供“全品类小时达、最快分钟达”服
务。在消费场景方面，即时零售的主要消费
场景正由到家消费为主逐步向其他场景延
伸，如办公楼和酒店等。

业内人士认为，即时零售的高成长性源
于场景、商品、人群，增量的场景带动增量
供给和消费，本地商品的标准化有利于线上
销售，即时零售消费习惯的养成也助推了这
一行业的发展。作为“零售+科技”的产物，
即时零售实现了交易流程线上化、履约配送
便利化，可有效提升本地供给能力、拓展消
费需求。

传统零售业加快数字化转型

在北京通州，90后小刘经营着一家80平
方米大的平价百货超市，伴随着柜台电脑不
断传来的新订单提示音，每天有数百个外卖
订单从这里送出。在湖北武汉，章女士和丈
夫共同经营的一家社区杂货店也“触了网”，周
边 5 公里的顾客都可以线上光顾，小店上榜
武汉市江汉区超市便利人气榜。

对于线下实体零售商店来说，以往，
其客群范围主要受地理位置限制，一般是
方圆 1 公里以内的居民。即时零售的兴起，
为 这 些 实 体 门 店 开 辟 了 一 条 新 的 获 客 路
径，打通了线上到线下的通道。借助智能
配送体系，许多社区小店的经营范围由原
本的 1 公里拓展到 5 公里，客群覆盖面直接
扩大。

商务部国际贸易经济合作研究院电子商
务研究所副所长杜国臣表示，发展即时零售
有助于加快传统零售业数字化转型，推动县
域经济发展，促进消费提质扩容，增加就业
渠道，加快数实融合。未来，即时零售将呈
现全天候消费、全场景渗透、全品类创新、
全地域覆盖、全供应链管理以及全流程数字
化等特点。

对于未来即时零售的发展，专家建议，
应加强规划引导、做好顶层设计，鼓励数
实结合、加快数智改造，同时完善配送体
系、推动流程低碳等。为帮助合作伙伴提
供更好的商品和服务，多家即时零售平台
表示，将给予经营模型、营销能力、数字
化系统等方面的支持，进一步拉动小店经
济，推进便民生活圈建设，加速城市经济
微循环。

近日，商务部国际贸易经济合作研究院发布的《即时零售

行业发展报告》指出，近年来即时零售一直保持 50%以上的年

均增速，2022年即时零售的市场规模已经达到5042.86亿元，预

计2025年的市场规模将较去年翻3倍。网订店送、即时零售等

线上线下融合新模式，正成为消费增长的新引擎。未来，即时

零售渗透的行业和品类将持续扩大，覆盖更多应用场景。

网上中国网上中国 2022年即时零售市场规模超5000亿元

“外卖品类越来越丰富了”
本报记者 叶 子

本报贵阳电 （记者陈隽逸） 贵州省商
务厅日前印发《贵州省跨境电商人才基地建
设方案》（以下简称《方案》），突破跨境电商
发展人才瓶颈，构建跨境电商专业化、社
会化、国际化人才培养体系，助力全省内
陆开放型经济高质量发展。

《方案》要求，围绕跨境电商全流程开展
专业培训，针对跨境电商第三方平台及独立
站提供实操性技能培训，针对重点目标市场
开展关检税汇法、文化习俗、需求分析、市场
营销等方面培训，打造形成完善的教学培训
与产教融合为一体的跨境电商人才基地。

《方案》明确了分阶段需要实现的目
标，2023年，支持建设2个以上跨境电商人
才基地；到2025年，力争支持建设不少于5
个跨境电商人才基地，跨境电商人才基地
年均培训人数达 2000 人次以上，力争培育
孵化及培训服务500家以上的跨境电商企业
主体，为全省“跨境电商+产业带”发展提供

人才队伍支撑。
《方案》提出了相应的配套措施，涵盖

师资队伍、课程体系、硬件条件、软件设
施、校企融合、人才输送、创新创业、国
际交流等 8 方面。如组建不少于 10 人的跨
境电商相关专业全职师资队伍，外聘不少
于 20 人的省内外跨境电商行业专家入驻基
地共同开展跨境电商人才培训工作；针对
学员差异化需求，从行业政策、合法经
营、品牌培育、海外营销、平台运营等方
面打造线上线下相结合的课程体系；开展
市（州）、区域产业发展培训需求定制班，重
点企业订单班等，校企融合全面提升学员
实操技能专业性水平；开展国际化人才培
育合作，拓宽国际化朋友圈；支持拓宽全
方位、多层次、宽领域的国际人才培育交
流，充分发挥主流外语、小语种等省内留
学生或海归学生人才优势，拓宽跨境电商
产品出海的国际市场渠道。

增强新鲜感和体验感

绿茶、白茶、红茶、乌龙茶等，搭配芒
果、葡萄、柠檬等水果，辅以鲜奶、芝士等
乳产品……应时应季、品类丰富的新式茶饮
广受欢迎，“原叶茶+新鲜水果+鲜奶”成为新
式茶饮店的标配，反映了当下年轻人对新鲜
健康营养饮品的追求。

与热门IP联名、快闪、打造产品周边等
年轻化玩法，在强化品牌风格的同时，也让
新式茶饮品牌不断破圈，增强了消费者的新
鲜感和体验感。例如，有品牌结合各城市文
化元素推出“城市文旅”限定冰箱贴、与热播
剧联名等，吸引不少年轻消费者。

得益于互联网传播，中国新式茶饮市场
快速兴起。中国连锁经营协会新茶饮委员会
近日发布的《2023新茶饮研究报告》显示，截
至今年 8月，中国新茶饮门店总数达 51.5万
家，2023年全国新茶饮市场规模预计达1498
亿元，到2025年国内消费市场规模有望突破
2000亿元。

“新式茶饮是一种突破，让中国茶的技
术、产品和消费模式发生了很大变化，推动
了行业的升级。新式茶饮也为传统中国茶做
了消费者培育，把一些消费者吸引来‘喝
茶’，通过融合传统茶饮的方式，培育消费者
喝中国茶。从这个角度来讲，新式茶饮对

‘茶文化’的贡献很大。”中国农业科学院茶叶
研究所研究员尹军峰表示。

中 国 农 业 科 学 院 茶 叶 研 究 所 发 布 的
《2022年新式茶饮高质量发展报告》显示，新
式茶饮品牌已经成为年轻人认识、传播传统
茶文化的窗口。有 46.9%的 90后表示在新式
茶 饮 消 费 过 程 中 认 识 了 更 多 的 传 统 茶 ，
44.68%表示了解了不同茶叶品类，54.68%认
为感受到了中国茶文化的魅力。

体验式饮茶场景受青睐

“新式茶饮在产品理念、生产制作、品
牌推广等多方面都进行了改良和创新，更加
贴近当下年轻人的审美趣味和消费诉求，带
动了消费风潮。”北京理工大学管理学院营销
系主任倪跃峰认为，新式茶饮走红，也反映
了新的消费文化正在形成。当前，年轻人逐
渐成为中国消费市场的重要力量，他们的购
买力和购买习惯影响着市场变化趋势。年轻
消费者更愿意为个性化和差异化消费买单，

催生了多种新业态，产生了多样的消费场景
和新商机。

去年冬天，围炉煮茶作为一款新奇的喝
茶方式在社交媒体上走红。三五好友，围
炉而坐，煮一壶茶……中式场景与现代创意
相结合，成为不少人聚会的新选择。今年
夏天，“围炉冰茶”出现，该话题相关视频
在抖音平台的播放量超过 8000 万。“出片”

“唯美”“慢生活”“新中式风”“一杯一盏品人
生”等词汇成为“围炉冰茶”相关视频中出现
的高频词。与冬季的煮茶不同的是，炉子
里的炭火换成了冰块及干冰，加入水后，
雾气弥漫开来，氛围感十足，不少人为了
拍照打卡，身着汉服体验“围炉冰茶”。“一
个人坐在店里，仿佛远离了城市，时间都
慢下来了。有时和客户交谈也会选在这种
氛围比较好的地方，聊起来更轻松自在。”
有网友说。

网上预订、扫码开门、自助泡茶，没有
服务人员，自己就是茶室主人，这种全程自
助的喝茶方式你体验过吗？随着物联网等数
字技术的发展，自助共享茶室悄然兴起。专
家认为，新型饮茶场景受关注，满足了人们
的社交需求、情感需求，为消费者带来更多
新鲜体验。充分利用互联网等技术，通过营
造全新的饮茶方式，让越来越多年轻人了解
茶、爱上茶，可以助推中国茶文化融入人们
的日常生活，焕发持久生命力。

贵州推进跨境电商人才基地建设

新式茶饮线上消费热起来
海外网 李雪钦

湖北省襄阳市好邻居生鲜物流中心 AGV智能机器人分拣系统接到订单后，对订单综合分
析，可将货品的名称、货位编码以及最优线路发送给机器人，由机器人出货，帮助员工快速精准地
将货品配齐，确保生鲜的新鲜程度，满足消费者即时性、便利化的消费需求。图为在好邻居生鲜
物流中心，机器人根据工作人员指令穿梭于货架之间，自动分拣蔬菜、水果等生鲜产品。

杨 东摄 （人民图片）

第 20届苏州国际茶业博览会在江苏苏州国际博览中心启幕，会聚了新式茶饮、品牌茶
企、产地茗茶等展品。图为观众在博览会上品茶。 张 锋摄 （人民图片）

近日，2023国际虚拟现实创新大会在山东省青岛市崂山区开幕，本次大会聚焦最新前
沿科技、最新发展成果、行业应用融合以及产业生态布局等，设置了论坛对话、政策发
布、学术报告、AI大赛、行业展览以及项目落地等丰富内容，呈现出“高、精、新、智、实”5
大特点，搭建起虚拟现实产业国际对话交流平台，汇聚全球资源助力青岛市虚拟现实产业
创新与发展。图为参会者在体验VR云游戏。 王海滨摄 （人民图片）


