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2023年中国国际服务贸易交易会9
月6日圆满结束。每年服贸会上，都会看
到不少年年参展的“老朋友”。对他们而
言，服贸会是深化中国市场链接、促进

投资合作的重要平台，也是发现服务业
新趋势、新业态的最佳通道。

今年服贸会，“老朋友”们有什么新
收获？来看服贸会“老友记”——

年年参加 收获满满

服贸会“老友记”
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四度参与服贸会，高通次次都有“新花样”——

“把握数字化转型机遇”
本报记者 廖睿灵

安东帕体育科技高度重视中国市场——

“只要有机会，我们年年都来”
本报记者 廖睿灵
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图①图①：：9月 3日，一名参观者在首钢园
中国移动展台体验基于AR/VR特效的敦煌
导览，沉浸式感受敦煌壁画的魅力。

新华社记者 李 鑫摄

图②图②：：本届服贸会体育服务专题展区
总展示面积达 13200 平方米，集中展示体育
产业前沿成果，为体育产业交流合作搭建高
效平台。图为位于首钢园的体育服务展区，
观众体验自行车竞速。

翁奇羽摄 （人民视觉）

图③图③：：位于高通展台的一款数字人。
新华社记者 任 超摄

图④图④：：今年服贸会专题展聚焦行业热
点和发展趋势，覆盖 AI和元宇宙技术、消
费电子服务等内容。图为服贸会首钢园展
区，小观众在体验沉浸式游戏。

罗 伟摄 （人民视觉）

只需 10 秒即可完成全身扫描的先行
CT、搭载 AI 技术的磁共振设备……在服
贸会健康卫生服务专题展区，连续第四年
参展的 GE 医疗（通用电气医疗）带来了
一系列新产品、新技术。

“GE 医疗今年展示了先行 CT、启元
磁共振等一系列国产创新成果。”GE 医
疗中国副总裁、政府关系和市场准入总
经理徐俊介绍，作为一家跨国医械企业，
GE 医疗此次展出的创新成果有一个共
同标签——全面国产。北京制造的 CT，
天津出品的磁共振……“我们今年推出
了‘全面国产、无界创新、合作共赢’的中
国战略，研发、生产、销售、维修都实现了
全链条国产化。目前公司在中国的研发
团队超过 1800 人，团队根据临床需求不
断推动产品创新，在中国销售的产品超
七成都是国产的。”徐俊说。

全面国产，是跨国企业“在中国为
中国”的生动写照。在北京，GE 医疗北
京影像设备制造基地已有 30 多年的发
展历程。“这正是中国高端医疗制造发
展的缩影。”GE 医疗中国首席技术官孙
旭光说，“我们的北京基地覆盖了从 16
排 到 超 高 端 256 排 Revolution CT 的 全
系列 CT 产品生产，具备 CT、手术机、乳
腺机及探测器等关键零部件的全面国
产能力，被北京市经开区政府评为‘北
京医疗设备国产化示范基地’。这次我
们在服贸会上展出的‘先行 CT’就是国
产创新制造的典型代表。”

除了展示医疗产品设备，此次服贸
会上，GE 医疗还展出了一系列针对中国
不同医疗机构临床需求的数字化解决方
案——“智服务”。这套数字化设备服务

解决方案包括超声智尊保、智魔盒家族
2.0、智通保 3.0 等产品。“智服务”借助数
字化技术赋能，探索更先进的技术手段，
从 CT、MR、超声等影像设备使用情况
的多维度进行自动分析并生成体检报告，
让用户能更客观、全面、直观地了解设备
的健康状态，从而提升医院的运营效率
和管理水平。今年服贸会上，GE 医疗展
出的“智服务”数字化解决方案还获得了

“服务示范案例奖”。
四度参与服贸会，传递 GE 医疗深耕

中国市场、推动优化中国健康服务的决
心与信心。“此次服贸会，我们通过展出
各种创新成果和技术，展现 GE 医疗 30
多年持续耕耘高端国产医械制造、不断
打造国产供应链硬实力的决心，希望推
动中国高端医疗装备产业链向世界级水
平加速迈进。”徐俊介绍，目前，公司在全
国已有 1000 多家供应商伙伴，以无锡基
地为圆心的 200 公里内就有 300 多家本
土供应商，“我们在中国已经打造起强大
的供应链和生产链，通过与国产供应链
伙伴协同创新，不断实现核心部件、高端
医疗器械国产化生产，并供应给全球市
场，让国内的先进技术和应用得以惠及
全球医患。”徐俊说。

站在展台一角，对着镜头挥挥手、扭扭身子，大屏幕
上的数字人就能快速做出同样的动作——今年服贸会上，
位于国家会议中心综合展区的高通展台，吸引了不少观众
排队“打卡”。

“今年是高通公司连续第四年参加服贸会，和往年一
样 ，我 们 带 来 了 在 5G、大 语 言 模 型（LLM）、虚 拟 现 实

（VR）等前沿科技领域与中国产业伙伴的合作成果，展现
高通携手合作伙伴把握数字化转型机遇的丰富实践。”
高通公司中国区董事长孟樸说。

在高通展台逛一圈，数字化技术元素随处可见：无需
联网就能在安卓智能手机上运行的生成式 AI 大模型；戴
上轻便的头显设备、拿起手柄就能在工体“练球”……“去
年服贸会上，我们和中赫集团、中国移动合作展示了5G无
界 XR 赛事体验方案。今年基于 5G 现网的网业融合元宇
宙应用体验是我们三方合作的新成果，用户只需要佩戴头
显设备，就能感受双目 4K 级画质和延迟低于 20 毫秒的元
宇宙体验，意味着我们‘把工体搬进元宇宙’的目标又向前
推进了一步。”孟樸说。

四度参与服贸会，高通次次都有新花样——应用5G和
AI技术的咖啡机器人；由5G毫米波技术支撑的新奇观赛体
验；虚拟与现实结合的足球对决……“过去3年服贸会上，我

们每一年都获评‘科技创新服务示范案例’，包括‘5G 领航
计划’‘5G物联网创新计划’‘5G+智慧急救’创新合作与应
用，这都是高通携手中国合作伙伴持续深入行业、把握数字
化转型机遇的丰富实践。”高通公司全球副总裁侯明娟说。

除了展出最新的技术成果，每年服贸会，高通公司高
管总会出现在各类论坛、峰会现场。今年，孟樸参加了“京
津冀协同招商推介暨投资北京全球峰会”，分享高通和中
国合作伙伴共同助力京津冀数字经济发展所做的实践；在
服贸会成果发布活动现场，高通公司线下发布《混合 AI是
AI的未来》白皮书，公司有关业务负责人与行业人员共话
AI领域的技术研发和应用展望。

“借助服贸会为企业打造的成果发布特色活动，我们和
中国国家地理在2020年服贸会上宣布达成战略合作，通过
最新科技来推广生态环境保护、人与自然和谐共生的理念，
这个合作项目一直延续到现在，社会反响很好。”侯明娟说。

“服贸会是我们拓展市场、扩大‘朋友圈’的重要平台，
能让我们与业界的广泛合作成果更好地被市场认知，也为
我们带来了很多潜在的业务发展新机遇。”孟樸说，“四年连
续参展参会，是高通对创新与合作的坚定承诺，也是对中国
持续推进高水平对外开放的积极响应。我们将继续深耕中
国市场，努力带来更多创新合作成果。”

在位于首钢园的体育服务专题展区一角，有
一个占地面积不大的企业展台——奥地利安东
帕体育科技有限公司展台。这里没有极具体验感
的体育设备，只有一台电视机在循环播放足球主题
的宣传片。正是这样一个看似不起眼的参展商，
服务着德国拜仁慕尼黑俱乐部等国际知名足球
俱乐部。

“安东帕集团总部在奥地利，主要研发制造高
精度科学仪器。基于扎实的硬件和软件‘家底’，集
团下属的体育板块主要为足球运动提供训练评测
系统，也就是职业级交互式足球基本技术技能和认
知能力训练测评系统、全自动心理认知能力训练系
统和占地面积仅 16 平方米的微型足球娱乐训练系
统。”奥地利安东帕体育科技有限公司中国区域业
务负责人刘奕清说。

足球训练需要适宜的气候、专业的运动场地。
“我们提供的训练系统只需 320 平方米的人造草皮
和360度全方位视觉投影，能提供100多种交互式训
练模式，并根据训练强度分为 5个等级。球员在开始
训练前可以在平板电脑上设置自己想训练的动作
和顺序，无需教练员参与，就能自行进行训练。这些

运动数据能够被精准记录，并形成运动员的专属数
据资料库，便于教练员进行科学分析，从而提升训
练效率。”刘奕清说，“除了足球运动技能练习，我们
还有面向运动员和普通公众的心理测评系统。”

在安东帕展台，不时有观众驻足，咨询业务。
刘奕清告诉记者，这已经是企业第三年来北京参加
服贸会，每次来参展，收获都不少。

“参加展会是企业结识政府部门、同行和合作
伙伴的重要契机。服贸会作为中国高规格的重要展
会，是外企拓展中国市场的有力平台。在服贸会现
场，每年都有不少投资方高管来我们展台咨询产
品、洽谈业务，我们也在服贸会上结识了一些体育
协会、教育协会等，希望能借此机会认识更多相关
采购方，让我们的足球训练系统尽快在国内落地。”
刘奕清说，“我们很重视中国市场，目前正在和高校
等洽谈业务合作。展会只是开端，后续的业务推进、
持续拓客、达成合作会周期更长，我们有耐心，也有
信心。”

今年服贸会全面恢复线下办展。刘奕清说：“去
年展会人就挺多，今年明显更多了。只要有机会，我
们年年都来。”

9月3日早晨从宁波飞抵北京，浙江云
朵网科技股份有限公司 （以下简称云朵科
技） 总经理陆世栋中午就出现在服贸会宁
波展区，忙着向观众介绍公司业务。

“来到服贸会，看到这么多参展商、交
易商，让我有信心去开拓更大市场。”展区
一角，见到记者的陆世栋这样描述服贸会

“初印象”。
陆世栋告诉记者，云朵科技已连续 4

年参与服贸会，他本人更是从未缺席。
作为一家主要向客户提供大数据和人

工智能服务的科技型企业，参加服贸会
前，云朵科技仅靠第三方渠道接触海外客
户、获取订单，是服贸会让云朵科技实现
了直接面向客户接单“零的突破”。

陆世栋回忆起在服贸会挖到的“第一
桶金”：2020 年服贸会上，公司拿到加拿大
一家教育企业的服务外包订单，提供教务
和教学管理大数据平台的技术外包服务。

“参加服贸会，让我前所未有地感受到
中国促进服务贸易发展繁荣的决心，见识
到中国企业在世界经济和全球服务贸易市
场中的影响力。”陆世栋说。

“加拿大项目给了我们‘出海’的底
气。”陆世栋说，此后，云朵科技又通过服贸
会拿到新加坡、德国等国客户的多个订

单，公司自主研发的数字化操作系统应用
领域从教育拓展到工业、文旅、新能源汽
车等方面，以满足企业级、产业级、城市级
组织的数字化治理需求。

对云朵科技而言，服贸会已经成为接
洽客户的“会客厅”、锻炼员工的“练兵
场”、展示自己的“大舞台”。

“参展这些年，我们对各国服务外包
市场加深了理解，也看到更多商机。同时，
在与国外同行和客户打交道的过程中，我
和同事们开阔了眼界、提升了能力。更重
要的是，服贸会给了我们信心。”陆世栋
说，“尤其是对于创业型企业，信心比黄金
还珍贵。我坚信，服务外包不只是一个行
业，更是传统制造业转型升级的引擎。”在
陆世栋看来，数字服务将驱动作为制造业
和货物贸易大市的宁波实现蝶变：

到 2025 年，全市服务贸易进出口额达
到 2000 亿元，全市离岸和在岸服务外包业
务执行额分别达到 380亿元和 360亿元，国
际数字服务进出口额达到 425 亿元……宁
波市明确一揽子目标，安排服务贸易发展
专项资金，推进服务外包示范城市建设，
促进服务贸易创新发展。

“云梯”搭就，以云朵科技为代表的宁
波外包企业蓄势待发。

陆世栋有一个更雄伟的计划，那就是
云朵科技、宁波市服务贸易协会推出的

“东方服贸港”项目。今年 11 月上线后，它
将构建标准化、跨行业、跨区域的服务贸
易产业供应链协同体系，提供从制造端到
贸易端的全生命周期服务，有望惠及超 10
万家国内外企业。

“在服贸会成长起来的一代人，将更
适应这个舞台。”陆世栋说。

一场场行业讨论展开——
本次服贸会设置 10 场高

峰论坛，涵盖服务贸易发展新
趋势、服务贸易便利化、数字
经济、数字贸易、知识产权保
护、文旅新业态、气象经济、医
工融合、科技创新及“一带一
路”合作等内容。

一系列重磅成果发布——
服贸会期间，《中国服务贸

易发展报告 2022》《数字贸易
发展与合作报告 2023》《世界
变局中的中国服务业开放》 等
研究报告发布。
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