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近日，文化和旅游部设计制作了“你好中国”对外旅游
推广品牌标识，并在各海外文化和旅游机构推广使用。全新
的对外旅游推广品牌标识由卡通熊猫形象、“Nihao China”彩
色字母以及“你好中国”汉字古风印章构成。该品牌标识的全
面启用，有助于向世界展示可信、可爱、可敬的中国形象。

国家形象关系一国的国际声誉和世界影响力，是内在建
构和外在呈现的统一。国家形象的建构有“自塑”与“他
塑”等不同方式。近年来，中国特别注重通过本国媒体在国
际社会讲好中国故事，实现国家形象的“自塑”。

国之交在于民相亲，民相亲在于心相通，心相通在于多交
往。入境旅游，被视为“民间外交”，在塑造国家形象方面兼具

“他塑”“自塑”和“塑他”的共同特点。正所谓，百闻不如一见。
境外游客受目的地吸引前往一国旅行，通过所见所闻、亲身感
受，对目的地国家所形成的认知更为直接和客观。马克·吐温
曾经说过，“旅行对偏见、偏执和狭隘是致命的”。通过大力
发展入境旅游，不仅能够让境外普通民众亲身体验中国的灿
烂文化和大好河山，目睹中国的快速发展和美好生活，而且
能够通过他们的口耳相传，使更广泛的国际民众更加客观地
了解一个真实立体全面的中国。

习近平总书记在十八届中央政治局第十二次集体学习时强
调：“要注重塑造我国的国家形象，重点展示中国历史底蕴深
厚、各民族多元一体、文化多样和谐的文明大国形象，政治清
明、经济发展、文化繁荣、社会稳定、人民团结、山河秀美的东方
大国形象，坚持和平发展、促进共同发展、维护国际公平正义、
为人类作出贡献的负责任大国形象，对外更加开放、更加具有
亲和力、充满希望、充满活力的社会主义大国形象。”这为中国
国家形象塑造和国家旅游传播提出了明确要求。

为此，要将国家形象塑造与目的地旅游传播紧密结合，围
绕文明大国、东方大国、负责任大国和社会主义大国的国家形
象，形成系统的叙事构建、营销机制和传播体系。例如，在叙事
方式上，要将国家形象塑造重点从传统的、单一的中国向立体
的、多样的中国转变；要以微知著，通过讲述普通个体的故事和
对日常生活的解构，获得境外受众的情感共鸣与理解认同。在
营销机制上，要整合资源，设立专业国际旅游营销机构，负责国
家旅游营销的整体策划和系统实施；要联合中资驻外机构、大型
国企海外办事机构、境外留学生、华侨华人团体以及境外知华爱
华机构和人士等，开展立体的入境旅游推广。在传播方式上，要
根据不同客源市场群体的文化特征和社会心理实施差异化传播
策略，要充分利用社交媒体及新媒体手段传播国家旅游形象。
在传播渠道上，要建立“你好中国”入境旅游网，汇集签证、机票、
通关、边检、购物、酒店等各类信息，并与在线旅行社、各地旅游
部门链接，设置不同语言版本，满足不同客源市场需求。

旅游是传播文明、交流文化、增进友谊的桥梁。大力发
展入境旅游，必将有助于向世人展示一个可信、可爱、可敬
的中国形象。

（作者系中国社会科学院旅游研究中心主任）

“张家界，太美了！”面对云雾缭
绕的张家界地貌峰林，来自泰国观光
团的游客在张家界国家森林公园天子
山游览时齐声赞叹。

今年，随着韩国、越南、泰国等
多条国际航线的陆续复航以及入境旅
游市场奖励等政策的出台，张家界入
境旅游复苏迎来喜人态势。据统计，
今年 1 至 6 月，张家界市共接待入境
游客13.6万人次。

纷纷点赞张家界

“张家界的山是一根一根的，真
的太震撼啦！在这里攀爬百龙天梯是
我攀岩生涯中很有意义的事。”57 岁
的法国攀岩运动员让·米歇尔·卡萨诺
瓦近日在张家界国家森林公园徒手攀
爬 172 米高的百龙天梯钢结构井架
后，用中文感慨地说，“等秋高气爽的
时候，我还要再来张家界。”

在张家界市武陵源区协合乡龙尾
巴社区璞舍民宿，法国游客朱莉娅·德
伦达对张家界赞美有加：“这里很漂
亮！因为电影 《阿凡达》，很多外国
游客知道了张家界。”

4 月 7 日晚，一架从越南河内飞抵
张家界的国际客运航班降落在张家界
荷花国际机场。这是时隔 3 年后首个
进入张家界的国际航班。4月28日，张
家界往返泰国曼谷的航线复航。5 月
24 日，张家界往返韩国釜山的航线复
航……一条条重启的国际航线，一个
接一个的入境旅游团队，让境外游客
再次到访张家界。

“目前泰国往返张家界的航班上
座率始终保持在80%以上，越南包机上
座率也在 75%左右。”湖南盛世逸游国
际旅行社有限公司董事长熊立艳介
绍，“复航以来，我们已将1万多名境外
游客引流到张家界，预计今年底可达3
万人”。

张家界纳百利国际旅行社负责人
张炜颇有信心地说：“韩国一直以来
都是张家界最大的境外客源市场，接
下来我们将加大韩国旅游团的导游服
务培训，优化线路和丰富产品，让

‘韩流’再现张家界。”

多举措助力复苏

今年是张家界旅游全面复苏年，
张家界把入境旅游恢复放在全市旅游
复苏工作的重中之重，采取多项举措
助力入境游复苏。

张家界今年 6 月出台了 《2023 年
张家界市旅游市场营销奖励实施方
案》，突出入境旅游接待奖励、国际
会议奖励、国际及地区航线航班奖
励。入境旅游接待奖励标准由原来的
每人 20 元提高到每人 30 元。在国际
及地区航线航班奖励中，设置了开航
及运行奖、恢复历史航班奖、航空物
流奖等奖项。这对旅行社行业而言是
一场及时雨，极大提振了旅游从业者
拓展境外客源市场的士气和信心。

张家界还组团到境外推介并邀请
游客。3 月，张家界市组团赴泰国曼
谷和芭提雅、越南河内和胡志明市、
阿联酋迪拜和阿布扎比开展旅游招商
营销活动。5 月，在香港举行的湖南
文化旅游大湾区专场推介会上，张家
界市委副书记、市长王洪斌推介了张
家界的文化旅游项目，张家界两家旅
行社与香港两家旅行社签订战略合作
协议。6 月，张家界市再次组团参加
第十一届澳门国际旅游产业博览会，
在澳门市场大力推介张家界旅游。

张家界热情欢迎全球旅行商考察
踩线。“张家界，真的很神奇！”英国
一家对华组团社来张家界考察踩线后
表示，今天真实感受到“阿凡达”的
魅力，回国后即刻将张家界旅游产品
上架销售。

阿根廷、毛里求斯等驻华大使以

及老挝驻长沙总领事等相继来到张家
界考察；越南胡志明市旅游厅考察
团、韩国光州考察团、俄罗斯大型考
察团也纷纷来到张家界……据不完全
统计，今年以来，张家界市共邀请27
批次逾1200名来自越南、泰国、韩国
等境外旅行商考察踩线。

“旅游+”增添魅力

“旅游+体育”“旅游+文化”等一系
列创意活动，增添了入境游的吸引力，
也成为今年张家界打开国际市场的重
要推手。

4月18日，中国·张家界第二届世
界遗产摄影大展让世界目光再次聚焦
张家界。来自83个国家和地区的1828
名摄影家的6556幅摄影作品，展现了

259 处世界遗产地的自然风貌及人文
风采。

从第二届世界遗产摄影大展到第
六届国际旅游诗歌节，从2023年中国
入境旅游国际旅行商张家界旅游推介
会到“一带一路”国际文化旅游交流
考察团，从黄石寨自行车峰林速降挑
战赛到武陵源嘀格儿音乐季，从武陵
源生态马拉松、黄石寨高空扁带赛到
连续举办六年的航拍武陵源摄影大
赛，烙有“国际”字样的“旅游+”
活动和百花齐放的旅游新业态精彩纷
呈，持续吸引海外游客的目光。

9 月，首届中国 （张家界） 文旅
融合发展大会暨首届张家界旅游发展
大会将举办，第九届天门山翼装飞行
世锦赛等将在张家界持续上演。张家
界正瞄准世界一流旅游目的地乘风起
舞，以全新的姿态迎接海内外游客。

“这个海岛太迷人了！”，一位来
自印度尼西亚的旅行商发自内心地感
叹。同为海岛旅游目的地，海南凭借
政策和区位优势，加之多年入境旅游
市场国际化工作的积累，成功吸引了
一批批来自东南亚尤其是印度尼西
亚、马来西亚等国家的游客。

近日，由海南省旅游和文化广电
体育厅邀请并组织，印度尼西亚主营
本国出境旅游业务的旅行商、当地主
流媒体和网红等一行 25 人到访海南，
开展为期 6 天 4 晚的考察踩线活动。
为抢抓全球旅游市场快速复苏的大好
机遇，海南于今年 7月 20日恢复开通
了三亚至雅加达的航线。

海南省旅游和文化广电体育厅国
际处有关负责人介绍，今年是中国与
印度尼西亚建立全面战略伙伴关系10
周年，海南与印度尼西亚的旅游合作
有着非常广泛的前景和发展空间。无
论从国家外交层面上来看，还是从多
年的双边旅游交流关系出发，选择印
度尼西亚游客作为海南入境旅游业务

的重要目标，显示出海南大力开发东
南亚客源市场的坚定信心，同时为促
进海南入境旅游市场的有序恢复奠定
了良好基础。

在三亚举办的“海南与印度尼西

亚旅游推介交流会”上，来自印度尼
西亚 TX 旅行社的旅华市场负责人
FERRY LILI 表示，自己多年前曾经
到访海南，如今海南变化巨大，不仅
免签，还拥有国际高标准的旅游接待

服务和配套设施，海南已经是一个相
对成熟的旅游目的地。印度尼西亚百
万级网红 EKO 也激动地说：“海南岛
太棒了，距离印度尼西亚近，且不需
要办签证，绝对是印尼年轻人首选的
海岛旅游胜地。如果时间再宽裕一
些，还可以去中国其他城市看看。”

印度尼西亚有 2.74 亿人口，且经
济增长迅猛，自2017年首次与海南通
航以来，旅琼人数快速增长。2019
年，印度尼西亚旅琼游客超过11万人
次，成为东南亚地区到访海南游客最
多的国家，与俄罗斯、韩国一并成为
海南三大国际游客群体。据了解，今
年 2 月，海南省旅游和文化广电体育
厅时隔三年首次率团“走出去”开展
国际旅游宣传推广，第一站就选择在
印度尼西亚，并积极倡议双方旅游企
业联手开发以海南为中转枢纽、赴印
度尼西亚和中国内陆城市的“一程多
站”跨国联程双向旅游产品，争抢先
机，打造国际旅游中转站，以全面提
升海南入境游市场影响力。

当前，海南正在积极借鉴印度尼
西亚巴厘岛等知名海岛旅游胜地的国
际旅游发展经验，对标国际旅游产品
发展趋势，不断优化提升海南旅游国
际化水平。此外，海南拟通过开设印
尼餐厅、培养印尼语导游、完善外语
旅游标识标牌等一系列针对性举措，
满足印尼不同游客群体的需求。

今年初，由香港全国青联委员协进会主办的“百万青年看祖国”
活动拉开了香港青年赴内地交流的大幕。活动旨在邀请香港青少年到
内地交流研习，全方位感知祖国发展，通过视、听、学、玩等亲身体
验，拓展香港青少年对祖国的认识和了解，感悟中华传统文化的魅
力，感受国家现代化建设的伟大成就。作为驻港旅游央企，中国旅游
集团及其所属中国旅游集团旅行服务有限公司 （简称“中旅旅行”）
参与承接该活动，负责策划行程，提供接待。

7 月，中旅旅行在北京组织接待了包含“2023 同心同根万里行”
“香港油尖区少年警讯北京航天科技及历史考察交流团”“香港边界区
少年警讯北京航空历奇交流之旅”“香港善德基金会航天科技考察团”

“香港姊妹校探访团”“香港东华三院邱金元中学北京音乐文化交流
团”“‘职场有你’北京创新科技及文化交流团”等多个香港青少年游
学团体，累计服务千余人次。

香港青少年游学线路丰富鲜明，包括历史文化、航天、科技、音
乐、环保等不同主题，青少年不仅参观故宫、长城等代表中国优秀传
统文化的世界遗产和首钢园、亮马河游船等新兴景点，也走进抖音、
腾讯、理想汽车研发总部、京东方科技集团、亦庄无人机生产企业等
高新科技企业，怀柔科学城与中国科学院物理所、中国空间技术研究
院等科研机构，北京大学、清华大学和北京协和医学院等高等学府，
参访北京市公安局反恐和特警总队，从历史、经济、科技、教育等方
面全方位了解祖国的发展。

为保障香港青少年的出行安全和游览体验，中旅旅行为游学团提
供个性化服务，优化行程内容，在日照强、雨水大的时间段安排室内
活动，比如在博物馆、文化馆、展览馆等学习参观；在气温和日照适
宜的时间段组织室外活动。中旅旅行还为游学团配有防暑降温设施、
耳机、研学活动手册和研学导师等。
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“这个海岛太迷人了！”
海南旅游吸引印尼客

林芳浚

香港青少年赴内地深度游
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香港善德基金会2023航天科技考察团团员参观北斗卫星导航应用
博物馆。 中旅旅行供图

印度尼西亚同业考察团到访海南。 海南康泰国际旅行社供图

法国攀岩运动员让·米歇尔·卡萨诺瓦攀爬张家
界国家森林公园的百龙天梯钢结构井架。 吴勇兵摄

法国攀岩运动员让·米歇尔·卡萨诺瓦攀爬张家
界国家森林公园的百龙天梯钢结构井架。 吴勇兵摄

外国游客在张家界大峡谷玻璃桥参观游览。 吴勇兵摄

外国游客在张家界市武陵源区乖幺妹土家织锦基地，体验土
家族织锦技艺。 吴勇兵摄


