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在浙江省宁波市海曙区月湖菜市场，一
家熟食店的早市刚开张，店主就收到短信提
示：“识别到您‘三白’还不到位，请尽快改
正，感谢您的支持！”店主赶紧按规定戴好白
帽、口罩。

“我们对不文明行为实现三级预警：AI
（人工智能） 发现问题后，立即派单给业主；
半小时未处置，派单给经营场主；如仍未处
置，市场监管将接警处置。”月湖菜市场场长
金龙说，数字技术能实现食品溯源、提升环
境卫生，比人工管理智能、便捷、高效。正
在买菜的市民毛红波告诉记者：“以前菜市场

地上总是湿漉漉的，有了AI智能管理，现在
整洁、干爽、明亮。”

这是宁波推进城市智慧治理的一个创新
场景。去年，宁波建成浙江省首个文明城市
创建智慧平台，以 AI 智能技术对农贸市场、
交通路口、校园周边等场景自动学习，实现
问题的智能流转和快速解决。目前，问题受
理处置时间缩短到 1 小时左右，问题解决率
达98%。

“听，我要坐的公交车来了！”在镇海区
慈海南路南二西路口站，视障人士洪先生采
用“听听巴士”APP，预约乘坐 389 路公交
车。车辆到达后，外置喇叭不停提示他：

“389 路车辆已到达。”在 《宁波市文明行为
促进条例》 中，新增“公共建筑、设施和
住宅小区设置、标明无障碍设施，并配备
必要的无障碍设备”条款，为残疾人、老
年人等特殊群体交通出行、获取社会服务提

供很大便利。
数字化激励市民广泛参与文明创建，为

宁波文明城市建设注入不竭源泉。1.4万多家
志愿服务组织遍布城乡基层，联结宁波 We
志愿服务平台，每天有上千个岗位项目上
线，做好事随手可为。市民想获得帮助，随
时可提需求。想做好事，随时扫码报名。从
应急抢险到赛事服务，从敬老助残到关爱

“小候鸟”，“随手志愿”成为城市文明新风

尚。去年，有 285 万人次参与志愿服务，同
比增长近45%。“有困难找志愿者、有时间做
志愿者”，在宁波蔚然成风。

在文明城市创建中，宁波还注重用法
治力量，为不文明行为划出边界，为文明
行为和爱心善举激励嘉许。“礼让斑马线”
2017 年写入 《宁波市文明行为促进条例》
后，不礼让违法数量减少一半。去年，《宁
波 市 公 筷 使 用 规 定》 获 表 决 通 过 。 践 行

“光盘”、使用公筷公勺，成为宁波人餐桌
上新的风尚。

市民文明素质的不断提升，让这座滨海
之城彬彬有礼，涌现了12位全国道德模范及
提名奖获得者、118 名“中国好人”以及数
不胜数的凡人善举。

高质量发展——
数字产业化，产业数字化

照母山北麓。走进一片崭新的现代玻
璃幕墙建筑群，重庆两江数字经济产业园
已经扩容建成了第三期，新楼甫立，入区
企业便纷至沓来。

“我们是第三家入驻这里的公司。”在
今年刚刚迁址重庆的公司总部大楼里，埃
克斯工业有限公司首席运营官李倓博士显
得踌躇满志。作为国内首家专注于为半导
体智能制造提供解决方案的供应商、国家
高新技术企业、国家级专精特新“小巨
人”企业，埃克斯工业选择落户重庆，不
仅是被这里优良的营商环境、丰富的人才
储备所吸引，更因为与两江新区培育壮大
数字产业集群的发展方向相契合。

如今在两江新区，京东方已布局 7 个
项目，总投资 860 亿元，8.5 代液晶显示面
板、第六代柔性屏等产线相继竣工投产，
龙头企业联动上下游，国家级新型显示产
业集群正在加快打造；智能终端快速迭
代，通过持续引入新技术、新产品、新
模式，推动智能终端产品多元发展、产
业提质增效，业已形成 1500 亿元产值规
模……截至目前，两江新区数字经济增
加值约占重庆的 1/3，成为全市数字产业
重要增长极。

重庆是制造业重镇。两江新区数字产
业集群发展壮大的同时，传统产业也在借
力数字赋能加快转型升级，“智造”带来更
多“含金量”。

沿长江东行，一片笔直开阔的水域映
入眼帘，这里是“黄金水道”上的“明
珠”，中国最大的内河水、铁、公路联运枢
纽港——两江新区果园港。港口北边，占
尽交通区位优势的，便是重庆长安汽车股
份有限公司两江工厂。

在长安汽车全球研发中心，记者现场
体验了自动紧急制动、远程智能泊车、集
成式自适应巡航等首发量产的自主核心技
术，“未来感”拉满。在冲压、焊装、涂
装、总装四大车间，传统工艺实现了智能
改造，只见各式各样、分工有序的机械手

臂高速运转、腾挪如飞。经过全过程数字
化，新品上市周期缩短 30%、制造效率提
升20%，产品附加值不断提升。

长安汽车并非个例。截至目前，两江
新区已实施智能化改造项目 350 个，先后
建成智能工厂 22 个、数字化车间 107 家。
数字经济与实体经济深度融合，两江制造
向着高端化、智能化、绿色化的发展目标
阔步前行。

在两江新区，创新企业聚集，形成创
新生态系统。位于两江新区东端的明月湖
畔，重庆两江协同创新区拔地而起。“截至
今年 5 月，累计获批国家级博士后科研工
作站 5 家、市级博士后科研工作站 20 家，
组建院士团队 25 个，搭建研发平台 140 余
个。”两江投资集团副总经理、两江协同创
新区公司董事长王飞向记者介绍。

高品质生活——
智慧场景广泛应用

流到两江新区的西南端，嘉陵江划出
了一道“U”形湾。江湾内，百年前一个
名叫李家场的偏僻村镇，后来更名为“礼
嘉”，如今已发展成远近知名的智慧社区。

在礼嘉社区，一台智能证照一体机，
就可以完成从申请开办企业到营业执照打
印的全流程无人化服务。24小时智能政务
区，通过集成一体化自助终端、打印机、
文件柜等设备，能够实现区级 1036项业务
的自助办理。

“新宸云玺小区的惠氏蔬菜店门前，出
现 乱 堆 物 料 现 象 ， 持 续 时 间 超 过 20 分
钟。”门前三包智能管理界面的视频识别预
警系统，自动将信息发送给店铺经营者，
很快占道的物料得到了清理。

“富安社区悠山香庭小区，73岁居民张
先生的智能手环，心率、高压等指标提示
跌倒预警。”居家养老服务系统第一时间通
知了专职网格员和老人亲属。很快，网格
员陪同家庭医生入户查看治疗，张先生的
身体恢复了正常，也让在外工作的亲属悬
着的心落了地。

聚焦政府服务、社会治理、民生需求
三大版块，记者在两江新区礼嘉智慧政务
中心切实感受到了“未来之城”的便捷、
高效与温情。

“目前已有 115个应用场景在礼嘉智慧
社区落地，有效提升了社区对城市大数据

的整合和运用能力，让广大群众在社区
‘里’体验更多生活‘佳’。”两江新区礼嘉
街道党工委委员、办事处副主任李燕向记
者诠释出“礼嘉”被赋予的更多内涵。

礼嘉之变，只是两江新区“城市大
脑”初见成效的一个缩影。而这个变化过
程并非一蹴而就。

两江新区拿出改革的勇气和担当，通
过打破部门壁垒和信息孤岛，推动政务数
据资源共享交换平台先后接入了来自 31个
部门的 350 类共计 1250 万条海量数据资
源，为政务服务、社会治理和民生保障的
数字化建设打了下坚实基础。

时值暑期，两江新区星光学校教师肖
吉武也没闲着，登录两江新区智慧教育云
平台的数据分析版块，结合每位学生上学
期的德智体美劳综合学情导览，他忙着对
家长进行线上家访和建议辅导，“智慧教育
场景为孩子们的素质发展、全面成长提供
了最科学、也最人性化的参考。”

星光学校校长瞿拥军告诉记者，学校
将大数据、云计算、人工智能等新兴技术

与教、学、研、评、管深度融合，让智慧
学校与智慧社区融合共生，推进智慧教育
资源共建同享，打造无边界学习场域，为
智慧化、个性化和终身化的教育教学注入
多元驱动。

“两江新区智慧教育以‘应用为王’为
导向，以设施普及化、治理智能化、模式
创新化、资源共享化、交流多元化和评价
综合化为抓手，全面推进教育数字化战略
实施。”重庆两江新区党工委委员、管委会
副主任皮涛表示。

缤纷暑假，一场由两江产业集团、故
宫出版社等联合打造的高科技、沉浸式
传统文化艺术展在礼嘉智慧公园精彩上
演，公园里 60 个体验场景、130 个体验项
目吸引了大批市民。两江新区获批西部
第一个国家级车联网先导区，已完成城
市道路网联化升级约 200 公里、改造网联
化路口 231 个。学有所教、老有所养、居
有所乐、路畅其行，数字赋能下，一个
更加智慧的社会形态惠及两江新区逾 300
万居民。
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浙江省宁波市：

管理更智能 城市更文明
本报记者 顾 春

重庆两江新区：

智慧之城 加速前进
本报记者 姜 峰
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在一座历史悠久的山城，温婉的嘉
陵江与浩荡的长江汇合，一同昂首东去。
嘉陵江以东、长江以北的这片1200平方公
里土地，便是中国第三个、内陆第一个国
家级开发开放新区——重庆两江新区。
作为“老资格”的“新”区，它已经13岁了，
车行其中，举目皆是高楼广厦。

作为重庆经济发展主战场和重要增
长极，两江新区正青春。当前，两江新
区把数字化建设作为全面深化改革的重
要抓手，加快打造智慧之城，努力建设
高质量发展引领区、高品质生活示范
区，主动塑造数字发展新优势：数字产
业集群不断壮大，传统制造业转型升

级、加速前进，智慧应用场景深度融入
生活日常……

“我们正运用数字化技术、数字化思
维、数字化认知，把数字化、一体化、现代
化贯穿到经济、政治、文化、社会、生态文
明建设全过程各方面。”重庆市委常委、两
江新区党工委书记罗蔺表示。

基层善治，才能为社会和
谐稳定打下好底子。有人管社
区书记叫“小巷总理”，让我深
感肩上沉甸甸的责任。

重 庆 市 两 江 新 区 人 和 街
道 邢 家 桥 社 区 成 立 于 1993
年 ， 是 当 地 最 早 开 发 建 设 的
区 域 之 一 。 有 些 房 屋 老 化 ，
墙 面 漏 水 ， 冬 天 发 霉 、 夏 天
生虫，有的人家上厕所时甚至
要打伞……此情此景，我真是
看在眼里、急在心头。

这几年，在各级党委政府
的大力支持下，邢家桥社区启
动 了 老 旧 安 置 房 综 合 整 治 工
程。然而开始时，我们挨家挨
户登门走访、征集意见，居民
的支持率却只有23%。

问题出在哪里？“我们希望
拆迁，不愿改造”“楼房外面整
漂亮了，里面还是‘水帘洞’，
有什么用”……群众各式各样
的诉求，对我们的工作提出了
极大的考验。为了抓住难得的
改造机遇，街道、社区各级干
部全员上阵，一方面入户宣讲
相关政策、争取最大的认同，
一方面积极争取协调，针对每
家每户的不同情况进行“一户
一策”的精准调整，我前前后
后组织了很多次协调会，与群
众面对面“敞开天窗说亮话”。

这个过程，真可谓说尽千
言万语。社区居民张大姐，曾
经抵触情绪很大，一来二去之
后，感受到了我们的真心与实
意，主动找我要求当社区志愿
者，去动员其他居民，像她一

样的志愿者后来有几十人。
在争取到社区群众最广泛的理解与支持后，

综合整治工程得以顺利推进，16 栋旧房变“洋
房”，室外管网、电线排布整齐，花草绿植扮靓
院子，室内窗明几净，卫生间、厨房安上了崭新
的面盆、浴霸和抽油烟机，圆了1422位居民的安
居梦。

基层工作、千头万绪，像这样的故事还有很
多。总结多年来扎根社区的工作经历，我觉得可
以用一句话概括，那就是：“你心里装着群众，群众
心里就装着你。”

如今，邢家桥社区探索出一系列工作法，真
正实现大家事大家议、大家办大家评，已经组织
培育出生态花园先锋队、“小二帮帮团”、“婆婆
陪聊队”等 25 支志愿服务队，共计 1600 余名
志愿者，营造“人人参与社区事务、人人共
享 治 理 成 果 ” 的 良
好氛围。

（作者谢兰为党
的二十大代表、重
庆市两江新区人和
街道邢家桥社区党
委书记）
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新区新在哪儿
姜 峰

新区之“新”，在于运用创新的勇气和智慧，找准
全面深化改革的突破性抓手，落脚点终究还是满足人民
对美好生活的向往。既要仰望星空，更要脚踏实地。

新区在城市化进程中如何让发展成果惠泽人民？
采访中记者感受到，基层干部的作用尤为重要，他们
就好比“精准滴灌的管道”，是改革举措落地的关键
一环。

▼ 重 庆 两 江
新区礼嘉智慧公
园的沉浸式传统
文化艺术展。

本报记者
姜 峰摄
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▶重庆两江数
字经济产业园一期。

两江新区党工
委宣传部供图

▼坐落于重庆两江
新区的赛力斯汽车有限
公司智慧工厂。
本报记者 姜 峰摄


