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焕新之旅

暑期旅游旺季如约而至，
不少景区景点和文博场馆一
票难求，这也使导游供不应
求。以历史人文为特色的北
京、西安等旅游城市的导游更
是稀缺。

坚守一线的导游们希望
趁着旅游旺季弥补三年疫情
造成的损失，在高温下连轴
转，非常辛苦。

据传，北京导游的服务费
随着火爆的旅游形势和火热
的气温一路飙升。金钱不能
衡量一切，但这是对导游劳动
价值的认可，是对炎炎烈日下
辛苦付出的尊重——导游不

是可有可无的，导游的服务是
有价值的。

旅游途中，我们的眼睛
除了欣赏自然界的大好河
山、文博场馆中的精美展
陈外，还要多一点投向为
我们提供服务的每一位劳
动者，包括导游。在午后
烈日下辛苦讲解、在深夜
预约门票、清晨陪游客看
升旗，导游在用自己的知
识、体力、情怀为游客服
务，也为自己赚取一份应
得的收入。导游作为一名
基层劳动者应当得到尊重。

导游更有其特殊的职业
要求：行程一旦开始，就不能
随意变更和终止——哪怕已
经发布了高温预警，该讲的内

容一字不能少、该陪同游客逛
的景点一个也不能漏。但是
工作规则之上也应有人文关
怀和包容关爱。游客应当给
予导游更多的理解配合，旅行
社应当给予导游更多的执业
保障，旅游行业中的所有同仁
同行也要给予导游应有的关
爱和支持——导游不是“钢铁
侠”，也不是“特种兵”，他们也
需要休息休整，导游的服务也
是有限度的。

正奋战在一线的导游，
在 旅 游 行 业 跌 至 谷 底 时 ，
每月只能领取最低生活保
障，但他们没有离去；在

市场需要他们的时候，他
们又出现在游客面前。他
们是旅游行业中初心的守
护者，是有情怀的旅游从
业者。仅凭这一点，就应
当对他们的坚守与付出给
予一份尊重，对他们的这
份职业给予应有的敬重。

希望走过旅游业寒冬的
导游，都能平安顺利地扛过
高温的暑期市场。更希望文
旅资源供给更多一些、旅游
供需更均衡些；让游客的出
游更舒心些，也让导游的工
作更从容些。让游客、导游
在平等友善、宽松和谐的氛
围中，一起快乐地旅行。

（作者系中国旅行社协会
法律工作委员会副主任）

本报电 （华北） 河南省巩
义市近日举办2023年文旅发展
招商推介大会，擦亮“诗圣故
里 河洛巩义”的文旅品牌。大
会由巩义市人民政府主办，景
域驴妈妈集团策划协办。会上
发布了“文化巩义”黄河之
旅、“闲趣巩义”乡村之旅、

“河洛巩义”两日游等5条精品
线路，推介了“寻访宋朝之
旅”“双槐树考古遗址公园”

“康百万运河文化城”等 12 个
文旅招商项目。

巩义是华夏文明发祥地的
核心地区之一，是河洛文化的
摇篮，诗圣杜甫的故乡。境内
有裴李岗文化、仰韶文化和龙
山文化等古文化遗存 70 多处，
拥有全国重点文物保护单位 10
处、省级文物保护单位 28 处，
3A 级及以上景区 14 家，是全

国文明城市、国家生态文明建
设示范区、中国优秀旅游城市
和中国诗歌之乡。除了历史文
化资源禀赋优异外，巩义工业
经济发达，现有工业企业 6000
多家，为大力发展文化旅游奠
定了扎实基础。

近年来，巩义着力打造黄
河流域具有鲜明特征的文旅强
市，创建了北宋皇陵国家考古
遗址公园、双槐树省级考古遗
址 公 园 、 大 青 龙 山 5A 级 景
区、康百万运河文化城等一批
重点景区景点，举办了杜甫国
际诗歌周、嵩顶冰雪文化旅游
节、“洛神杯”龙舟大赛等节
庆活动，有效提高了城市的知
名度和美誉度。今年上半年，
巩义共接待游客 896 万人次，
同比增长 110%，实现旅游收
入31.6亿元，同比增长323%。

关爱导游关爱导游 快乐旅行快乐旅行
李 广

本报电 （王坚） 广 东 省
2023 年重点建设项目——广东
南湖游乐园改造项目近日开
工。该项目是广东省旅游控股
集团开发的旅游景区项目，将
于2024年完成。

南 湖 游 乐 园 于 1985 年 开
园，是广州市最早的大型主题
公园之一，曾被评为“全国先
进游乐园”和“广州十佳旅游
景点”。乐园承载了几代新老
广州人的童年记忆。此次乐园
改造是从传统游乐园向新型主
题乐园的转变。新的南湖游乐
园将集沉浸式游乐、光影夜
游、科技研学于一体，打造太

空科幻主题元宇宙乐园。在元
宇宙板块的设计与运营方面，
乐园将在现场及微信端打造数
字孪生乐园，建设线上社区，
实现数字人生成、虚拟互动
等，以元宇宙技术实现线上线
下同步运营，以智能道具衍生
品打造 3D 数字孪生乐园，推
动数字文旅商业创新发展。项
目建成后不仅可以有效激活沉
寂多年的广州南湖片区的整体
商业氛围，形成一个融入“文
旅+数字创意”产业的创新型
数字乐园，也成为粤港澳大湾
区世界级旅游目的地中重要的
组成部分。

“最近好几个院子都被订满了，忙
不过来，急招人！”近日北京环球影城附
近的民宿火爆，民宿房东孙乾忙着为民
宿增加人手。随着暑期来临，多地民宿
迎来预订和入住的高峰。

途家民宿近日发布的《2023暑期民
宿玩法指南》显示，暑期民宿预订量同比
2019年翻番，租个别墅、亲子游、清凉游
成为今年暑期民宿预订的关键词。

不少游客暑期选择到新疆、甘肃
等地，西北城市的民宿预订量增速最
快。如赛里木湖所在地博尔塔拉和异
域风情古城喀什，民宿预订量同比
2019年增长 40倍以上；甘南、阿坝的
民宿预订量同比增长超25倍。

今年暑期多人同游的比例明显提
升，“租个别墅”走俏。途家民宿数据显
示，独栋别墅预订火爆，订单量同比
2019年增长180%，秦皇岛、北京、大理、
湖州、三亚为暑期独栋别墅预订量最高
的城市。

家长们喜欢租别墅集体遛娃。北
京的李女士说：“一到夏天，我们几家

好朋友就会带娃到京郊租个别墅，里面
有专门的儿童游乐室、室内露营帐篷，
孩子们都很喜欢。大人们边烧烤边聊
天，傍晚一起去采摘，很惬意。”

“租个别墅”度假具有私密性高且

互动性强的特点，也成为年轻人聚会
的选择。白天出去旅游，晚上在别墅
里打牌、唱歌、游泳……北京游客王
帆说：“天气太热了，不想去人多的地
方凑热闹，但又想和朋友们聚聚。独

栋别墅有公共空间，可以一起玩，又
有多个独立卧室，休息时互不打扰。
虽然比单独租房间或住酒店贵一点，
但体验感很好。”有房东表示，暑期整
租订单比例明显提升，会根据客人需
求提供定制服务。针对这一趋势，途
家平台推出“多人出行夏日游”活
动，推荐优质民宿，满足聚会、亲
子、团建等多场景民宿需求。

亲子游仍是民宿预订的主力军，
暑期预订占比近六成。文化类和体验
类的民宿很受欢迎，北京、西安、南
京、洛阳的古都类民宿预订最多。此
外，亲近自然的农耕游成为暑期亲子
游的新玩法。陕西安康梦紫阳民宿依
山傍水，有茶园、茶厂、稻田和米酒
厂，是一家以茶和米酒为主题产品的
民宿。房东苟云华介绍：“暑期民宿会
为客人提供多种农事活动体验，让孩
子们从实践中体验乡村魅力。院子旁
有自己种的八十亩稻田，夏天可以去
稻田捉鱼，听青蛙唱歌。”

途家民宿上，“城市漫游”的搜索量
同比今年 1 月增长 450%。不少民宿房
东推出城市漫游路线，帮助客人更好地
了解本地文化生活。北京民宿梧桐宿
夏的房东范先生说：“我会为每个客人
提供游玩路线，把自然风景好和人文气
息浓的景区搭配起来，推荐给客人。我
希望将此打造成民宿的特色。”

“租个别墅”度假正流行
暑期民宿预订同比2019年翻番

本报记者 赵 珊

“夏季这么长，来乌江寨吧”，位
于贵州遵义的乌江寨国际旅游度假区
近日开启的夏日主题活动，受到众多
游客的欢迎。

黔地风情浓

日乘摇橹，夜赏千灯。乌江寨被
誉为“西南度假新地标”，背倚青山，
临水而居，自然风光和黔北民俗风情
交相辉映，宛若世外桃源一般。

白日里，青山远黛，绿水含烟，如同
水墨画卷。木楼立于碧波两侧，薄雾袅
袅之间，游人乘摇橹船悠然于江上，近
距离欣赏两岸美景，享受微风轻拂，感
受宁静安逸。此时，江面上独竹漂轻快
划过，竹竿漾起浅浅的波纹，为这幅山
水画增添了几分灵动之美。

游客踏上青石板路，沿着绿树葱
郁的山道登上廻龙塔，俯瞰全景，整
个乌江寨依自然山势与河道地形呈现
眼前，“灰青瓦、坡屋顶、穿斗枋、花
格窗、吊脚楼”的黔北民居鳞次栉
比，错落有致，气势恢宏，一幅黔北
民居群落画卷徐徐展开。

夜幕降临，乌江寨又仿佛坠入了
梦幻世界，千家灯火渐次亮起，长长
的廊桥流光溢彩，像一条光带连接两
岸，站在廊桥上远眺，乌江两岸华灯
璀璨，美不胜收。与泛光夜景交相辉
映的是“乌江星音乐水舞秀”，搭配音
乐、喷泉、灯光，令游客陶醉其中。
乌江寨打造了贵州独具特色的泛光夜

景，被称为“贵州夜景天花板”，受到各
地游客的追捧。

乌江寨，白日如世外仙境，夜晚
遇人间烟火，呈现出一幅充满黔地风
情的诗意山水画卷。

非遗体验多

乌江寨自古以来就汇聚了苗族、仡
佬族、布依族、土家族等8个少数民族，
多民族文化在这里共生并茂，在保留各
自鲜明特色的同时，又相互交融。结合
当地民族文化，今夏乌江寨推出“八方
宴”，将8个民族不同的美食和表演汇聚
在一方天地中，游客可在此一站式体验
多民族文化风情。

“我第一次接触非遗技艺体验，觉
得非常有趣，在制作花草纸的过程中感

受到了非遗文化的魅力。”
来自贵阳的游客张先生说
道。

乌江寨围绕非遗文化
内容，打造场景式和沉浸式
新体验，多位非遗传承人为
游客展示花草纸、蜡染、竹
编、通草堆画的传统制作技
艺，并指导游客参与体验。
此外，独竹漂、傩戏、杂技等
多种演出全天候向游客精
彩呈现。

作为贵州旅游的新地
标，除了在业态内容上下功
夫，乌江寨更注重旅游产业
的系统规划和永续发展。
建立研学基地，培养研学教
师、开发研学课程，乌江寨
将花草纸、竹编、花灯等非
遗的展示、体验和教学融为
一体，通过课程的形式让游
客深入参与其中。游学一
体的模式令游客得以零距
离触摸千年文化遗存，在轻
松愉快的氛围中收获非遗
的知识和乐趣，并将之传承
发展。

来 自 遵 义 的 杨 先 生
说：“我觉得独竹漂很神

奇，像水上芭蕾一样。在景区能看到
这个表演，不虚此行。”

乌江寨立足于贵州多样的非遗文
化资源，将国家级非物质文化遗产独竹
漂与景区常态化表演相融合，让更多游
客在景区看到“一苇渡江”的黔北绝技，
使之能够更好地传承和发展。

乡村旅游旺

几年前的乌江寨可不是今天的样
子。位于乌江支流上的乌江寨交通闭
塞，周围大山环绕，几乎没有现代城镇的
气息。2015年，乌江寨按照修旧如旧的
原则规划建设。景区在做好自身发展的
同时，通过旅游资源带动相关产业链集
聚发展，与当地村民一起共同致富。

作为重点文旅项目，乌江寨为当地
村民提供了旅游产业链的各种工作岗
位，同时也为外出务工人员提供了返乡
就业创业的机会。景区从2022年2月1
日营业至今，招收员工近千名，其中近
80％的员工为景区周边人员。

村民朱显中一家 3 口，全部就职
于景区，通过前期的职业技能培训
后，目前在不同的岗位上发挥光和
热，全家月收入过万元，日子过得有

滋有味。
随着景区的逐步发展，溢出效应越

发明显，家门口的旅游饭让当地村民看
见了未来的希望。农家乐、果园、民宿等
业态随着景区的发展逐步发展起来，大
家共享旅游业发展的红利。

景区在助力乡村振兴的道路上，
更注重当地居民精神文化的需求。景
区内建有乌江寨钢琴教室，通过志愿
者公益教学的形式，让村里的孩子能
够获得免费学习钢琴的机会，享受更
多的美学教育。景区还开设了农民画
廊，让当地村民在一天劳作之余有一
个放松身心的地方，未来还计划与美
院老师合作，培养当地农民学习农民
画，并进行售卖。

如今的乌江寨国际旅游度假区有
12 个街区业态，将历史文化、自然、环
境、人文等有机交融，观光与度假结合，
形成高颜值、高标准、高品位的旅游度
假综合体，统一运营的管理模式，创新
了贵州旅游产业发展的路径。在文旅
融合的大背景下，乌江寨已成为贵州旅
游的一张亮丽名片，不仅吸引了游客前
来旅游观光，更传承了民族文化，推动
了贵州乡村振兴。

本文配图由贵州乌江寨国际旅游
度假区提供

世外桃源乌江寨
何明亮

广东南湖游乐园
变身“文旅+数字创意”乐园

河南巩义举办文旅推介会河南巩义举办文旅推介会

游客在陕西安康梦紫阳民宿观看草坪电影。 资料图片

游客参观河南巩义北宋皇陵永昭陵景区。
巩义市文化广电旅游体育局供图

上图：乌江寨国际旅游度假区风光。 下图：乌江寨为游客呈现傩戏表演。

乌江寨上演的“独竹漂”。乌江寨上演的“独竹漂”。


