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“舆论”“舆情”中“舆”的含义和读音“舆论”“舆情”中“舆”的含义和读音

海关答疑

旅客携带酒等商品进境有何规定旅客携带酒等商品进境有何规定

国律师：
您好！我来自英国，已在上

海工作生活4年。我很喜欢中国的
生活，尤其是网购方便、快递便
捷。但是，我最近遇到一个麻烦
事——我有一个价值9000元人民
币左右的网购快递，在递送过程
中丢失了。

我想请问：我应如何与快递
公司交涉？怎样要求对方赔偿我
的损失？

上海读者 米 勒

米 勒：
您好！您是在中国工作生活的外籍人

士，因快递产生的相关纠纷属于涉外民事
纠纷，事情发生在中国境内，中国人民法
院对您的事件有管辖权，并适用中国法律。

按照中国法律规定，您网购的物品在
递送过程中丢失了，除不可抗力等法定免
责事由以外，快递企业应当承担货物损失
赔偿责任。

下面为您详细解析快递企业应当承担的
法律责任：

■ 不同类型快递企业所承
担的法律后果不同

《中华人民共和国邮政法》（以下简称
“邮政法”） 第八十四条规定，“邮政企
业，是指中国邮政集团公司及其提供邮政
服务的全资企业、控股企业。”“快递，是
指在承诺的时限内快速完成的寄递活动。”

“邮件，是指邮政企业寄递的信件、包裹、
汇款通知、报刊和其他印刷品等。”“快
件，是指快递企业递送的信件、包裹、印
刷品等。”

在中国，经营快递业务的企业主要分
为两大类：中国邮政集团公司及其提供邮
政服务的邮政企业和其他从事快递业务的
一般快递企业。根据邮政法第八十四条的
规定，同样性质的业务，即我们常说的

“快递”，在邮政企业叫邮件，在一般快递
企业叫快件，适用对象不同，业务内容在
本质上并无区别。然而，这两类快递企业
发生邮件或快件损失赔偿时，承担的法律
后果却是不同的。因此，您在主张赔偿
前，需要先确认为您提供快递业务的是哪一类快递
企业。

■ 邮政企业丢失邮件承担的赔偿责任

邮政企业丢失邮件承担责任的主要依据是邮政
法第四十七条规定：

（一）保价的给据邮件丢失或者全部损毁的，按
照保价额赔偿；部分损毁或者内件短少的，按照保
价额与邮件全部价值的比例对邮件的实际损失予以
赔偿。

（二）未保价的给据邮件丢失、损毁或者内件短
少的，按照实际损失赔偿，但最高赔偿额不超过所
收取资费的三倍；挂号信件丢失、损毁的，按照所
收取资费的三倍予以赔偿。

邮政企业应当在营业场所的告示中和提供给用
户的给据邮件单据上，以足以引起用户注意的方式
载明前款规定。

邮政企业因故意或者重大过失造成给
据邮件损失，或者未履行前款规定义务
的，无权援用本条第一款的规定限制赔偿
责任。

据此，若您选择的是邮政企业且已保
价，邮件丢失按照保价额赔偿。也有例外
情况：邮政企业存在故意或重大过失，导
致邮件丢失、毁损，则不能援引邮政法第
四十七条的保价条款，不能适用赔偿金额
最高等于保价金额的限制赔偿责任，而是
应当按照邮件实际价值全额赔偿。

若您选择的是邮政企业且未保价，邮
件丢失则按照第四十七条第二款的规定，
按照实际损失赔偿，最高赔偿额不超过所
收取资费的三倍。

■ 一般快递企业丢失快件
承担的赔偿责任

按照相关法律规定，非邮政快递企业
丢失快件承担的损失赔偿责任，可适用邮
政法第四十五条第二款关于邮件的损失赔
偿的规定，即“邮政普遍服务业务范围以
外的邮件的损失赔偿，适用有关民事法律
的规定”。

《中华人民共和国民法典》（以下简称
“民法典”） 第八百三十二条规定，“承运
人对运输过程中货物的毁损、灭失承担赔
偿责任”。民法典第八百三十三条规定，

“货物的毁损、灭失的赔偿额，当事人有约
定的，按照其约定；没有约定或者约定不
明确，依据本法第五百一十条的规定仍不
能确定的，按照交付或者应当交付时货物
到达地的市场价格计算。法律、行政法规
对赔偿额的计算方法和赔偿限额另有规定
的，依照其规定。”

据此，若您是通过一般快递企业下单
快件，除却法定免责情形，您和快递企业
对赔偿事项事先有约定的按约定，没有约
定的按民法典规定进行赔偿。

■ 律师提醒

尽管一般快递企业不能适用邮政法第
四十七条规定保价限制赔偿责任，现实情况
中却有不少快递企业设计了保价条款，并在
纠纷发生后，主张按照邮政法第四十七条保
价条款的规定承担限制赔偿责任。

然而，一般快递企业保价条款的主要法
律依据来自于民事法律体系而不是邮政法。根据民法
典第四百九十七条规定，提供格式条款一方不合理地
免除或者减轻其责任、加重对方责任、限制对方主要
权利，排除对方主要权利时，该格式条款无效。

若您通过网络方式下单快件，从实际情况来看
您无法和快递企业在订立合同前协商赔偿事项。用
户和企业既没有协商途径，也根本无法实现协商目
的。尽管快递企业在运单上将“重要提示”“赔偿约
定”等字迹以加黑加大加粗字体标出，表示其尽到
了提示责任，本质上不能改变加大用户责任、排除
用户主要权利的事实。在此情况下，保价条款作为
典型的格式条款，是无效的。

因而，在保价条款排除用户主要权利的情况
下，快递企业不能按照合同约定的“保价”条款，
即最高不超过保价金额为限处理赔偿事项，而应按
照民法规定承担全部赔偿责任。

以上建议供您参考，希望对您维权有所帮助。
（北京市公衡律师事务所律师 国素瑜）
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7 月初的一个下午，103 岁的美国老人林恩·柏
龄用两个多小时的时间，以视频连线的方式“重
回”了他魂牵梦绕87年的鼓岭。

接通与鼓岭历史文化研究者穆言灵 （埃琳·麦金
尼斯） 视频通话、再次看到儿时家园的刹那，半躺
在病床上的林恩努力抬了抬头，枯瘦的双手紧紧抓
住平板电脑，说话声音也比平时大了许多。

鼓岭位于福建省福州市郊鼓山之北，20 世纪初
是旅居福州外国人的避暑胜地。在这个中外人士友
好共处的社区，许多像林恩这样的外侨儿童在此度
过了人生的美好时光，与当地人民建立的深厚情谊
令他们毕生难忘。

72 岁的穆言灵也是鼓岭外侨的后人，她的公公
穆蔼仁曾在福州任教，后来又作为美国“飞虎队”
成员支援中国抗战，战后留在福建协和大学教授英
语十余年。穆蔼仁的小儿子穆彼得就出生在福州。
2015 年，穆彼得、穆言灵夫妇来到福州，按父亲遗
愿将其部分骨灰撒入闽江。

正是那次鼓岭行开启了穆言灵夫妇对鼓岭历史
文化的探寻，经过艰难的寻找和探访，他们找到了更
多“鼓岭之友”。林恩就是其中之一。出生在福州的林
恩年少时用相机拍摄了鼓岭老街、商店以及孩子们玩
耍等场景。老人家中至今珍藏着几本厚厚的相册。

今年 6 月初，穆言灵看望林恩时说，她和几位
“鼓岭之友”代表将飞赴福州参加当月月底举行的
“鼓岭缘”中美民间友好论坛。林恩很高兴也很羡
慕，嘱咐穆言灵给他带回鼓岭最新照片和录像。上
周，林恩健康状况恶化，被转入附近的康养中心，
他让女儿电告穆言灵：“想办法让我再看鼓岭一眼！”

为此，身在鼓岭的穆言灵与鼓岭历史文化研究
专家、华东理工大学副教授林轶南等商定用视频连
线方式让林恩实现再回儿时家园的心愿。林恩这一
端，穆言灵专门拜托新华社记者给老人备好平板电
脑并在现场协助连线。

通过视频连线，穆言灵首先带林恩参观他家的
老房子，并特意给他展示了一张 1912年拍摄的房子
的老照片。这座别墅 1948年被当地人买下，对之修
复改造后改名“竹林山庄”，目前主要经营咖啡馆和
民宿。虽然房子内部变化较大，但外廊基本保持了
原貌，可以俯瞰美丽的山谷。林恩边看边喃喃自语
着，几次试图用手指去抚摸图像里的外廊墙石。

第二站是林恩小时候喜欢去的俱乐部——万
国公益社。这是一座紧靠着鼓岭老街的单层厅堂式
建筑。从建筑附近的平台南望，能够看到林恩家的
老房子。

镜头转至俱乐部门前条形石铺就的小广场，林
恩连说了几声“草地呢？草地呢？”穆言灵听闻此
言，还讲述了林恩的一个故事：林恩当年在这里的
草地上放风筝时，不小心撞到了一头正在吃草的
牛。林恩听罢和穆言灵一起笑出了声。

视频连线的最后，穆言灵又回到“竹林山庄”，
几名当地人站在镜头前向林恩挥手致意，并用福州
话祝福老人“平安！平安！”林恩马上努力提高了声
调连连用福州话说：“平安！平安！”

两个多小时连线期间，除利用地点转换间隙稍作
休息外，林恩一直保持着极高的兴致，眼角始终挂着
笑意。穆言灵在随后的电话采访中对记者说：“我第一
次见林恩这样高兴，很开心能帮他达成心愿。”

6月28日，国家主席习近平向在福建福州举行的
“鼓岭缘”中美民间友好论坛致贺信，鼓励两国民间
友好人士把鼓岭故事和鼓岭情缘传承下去、发扬光
大，让中美人民友谊像鼓岭上的千年柳杉一样，茁
壮成长，生生不息。

穆言灵对此深表认同：“我们都是这份遗产的继
承者，必须珍惜、传承、弘扬好它。希望自己在有
生之年可以继续为中美两国人民友谊架设桥梁。”

（据新华社美国纽黑文 7月 5日电 记者杨士
龙、谢锷）

103岁美国老人“鼓岭圆梦记”

刘 锋：
您好！根据海关总署令第 43

号发布的 《中华人民共和国限制
进出境物品表》，烟酒属国家限制
进境物品。

一、旅客携带烟酒进境的监
管规定如下：

（1） 十五日内首次进境的旅
客携带烟酒

①香港、澳门地区居民及因
私往来香港、澳门地区的内地居
民，每人最多可免税携带香烟200
支 ， 或 雪 茄 50 支 ， 或 烟 丝 250
克；可免税携带 12度以上酒精饮
料限1瓶 （0.75升以下）。

②其他旅客 （从其他地区途
经港澳进境的旅客），每人最多可
免税携带香烟 400支，或雪茄 100

支，或烟丝 500 克；可免税携带
12 度以上酒精饮料限 2 瓶 （1.5 升
以下）。

③不满 16 周岁者携带烟酒，
海关不予放行。

根据您所描述的情况，您和
家人是十五天内首次去澳门旅
游，适用规定①，需要注意的
是，若您的家人未满 16岁，则不
可以携带烟酒。

（2） 十五日内多次来往于港
澳地区的旅客进境带进香烟的免
税限量为 40 支或雪茄 5 支，或烟
丝 40 克 （限一天一次），不准免
税带进酒。

在此温馨提示，对当天内多
次 （非首次） 进境旅客不可免税
携带烟酒。

二、电子烟属不含烟草或再
造烟草、含尼古丁的非经燃烧吸
用的产品，旅客携带电子烟进境
则需遵循以下监管规定：

（1） 旅客进境可免税携带烟
具 2 个；电子烟烟弹 （液态雾化
物） 或烟弹与烟具组合销售的产
品 （包括一次性电子烟等） 6 个，
但合计烟液容量不超过12ml。

（2） 往返港澳地区的旅客可
免税携带烟具 1 个；电子烟烟弹

（液态雾化物） 或烟弹与烟具组合
销售的产品 （包括一次性电子烟

等） 3个，但合计烟液容量不超过
6ml。

（3） 短期内多次来往旅客可
免税携带烟具 1 个；电子烟烟弹

（液态雾化物） 或烟弹与烟具组合
销售的产品 （包括一次性电子烟
等） 1个，但合计烟液容量不超过
2ml。

（4） 不满 16 周岁的旅客，禁
止携带电子烟进境。

（5） 没有标识烟液容量的电
子烟禁止携带进境。

三、携带烟酒超量了该怎么办？
旅客携带超量烟酒应主动向

海关书面申报，进境时要走红色
申报通道，并填写 《中华人民共
和国海关进出境旅客行李物品申
报单》，连同本人的有效进出境
旅行证件在申报台前向海关递
交。超出以上规定数量或容量，
但经海关审核确属自用的，经海
关核准可征税放行。海关仅对超
出部分予以征税，对不可分割的
单件，全额征税。根据 《中华人
民共和国进境物品归类表》 规
定，烟 （包含电子烟）、酒的税率
均为50%。

感谢您的来信，祝您和家人
旅行愉快！

（拱北海关所属青茂海关关员
徐紫菁）

拱北海关：
我是一名内地居民，

之前从来没去过澳门，孩
子们放暑假了，我想带家
人去澳门旅游，回来时想
带点酒和香烟，请问海关
对旅客携带烟酒进境有何
监管要求？

内地居民 刘 锋

李先生：
“舆论”“舆情”的“舆”常

见意思有三个：
1.表示“车”，如“舍舟就舆”。

也表“车厢”，如“出则同舆，坐则同
席”。这时文言色彩明显。

2.表示“地”。如“舆图”中
的“舆”是“地”的意思。古人
把地面比作装载万物的车。

3.表示“众人的”。例如：
（1） 他们的这些做法对于塑

造良好的舆 （yú） 论环境具有积
极的意义。

（2） 在 多 家 网 站 观 察 会 看
到，网络舆 （yú） 情对这些惠及
百姓的政策是非常欢迎的。

例（1）中的“舆论”指“公众的
议论”。常见的“舆论界”是社会言
论和传媒的总称。例（2）中的“舆
情”指群众的意愿和态度。

“舆”表示“车”“地”“大
众”等意思时，都读二声yú，不
读三声 yǔ。从规范的角度说，

“舆”字没有三声 yǔ的读音。但

是，在口语中，的确有人把“舆
论”的“舆”读三声 yǔ。所以，
有的工具书如 《现代汉语规范字
典》（上海辞书出版社） 提醒读
者：“ （舆） 音 yú，不读 yǔ。”
虽然口语中“舆论”的“舆”存
在三声读法，但是在正式的场
合，还是应该按照规范读音，把

“舆论”的“舆”读成二声yú。
《语言文字报》原主编 杜永道

杜老师：
时而听到有人把“舆

论”“舆情”中的“舆”
读成三声，请问这种读法
是 否 妥 当 ？ 另 外 ，“ 舆
论”中“舆”的含义是怎
样的？谢谢。

四川读者 李先生

7月8日至9日，位于德国首都
柏林东部的世界公园举行以“文化
遇见园林”为主题的文化节。

上图：汉服爱好者进行汉服
展示。

左图：外国人在中国展区学
习中文。

新华社记者 任鹏飞摄

当文化遇见园林当文化遇见园林


