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近年来，中国跨境电商快速发展，为
外贸注入新动能，也让全球越来越多消费
者享受到跨境电商带来的更多选择和便
利。在此过程中，跨境电子商务综合试验
区发挥着重要作用。

作为跨境电商发展的创新高地，综试
区有效助力外贸稳规模、优结构，有力推
动了业态创新发展，整体呈现规模占比
高、主体质量持续优化、产业配套日趋齐
全的特点。2022 年，中国跨境电商进出口
额达到 2.11 万亿元，其中各综试区的进出
口额占比超过九成。

2022年 11月，国务院批复同意在廊坊
等 33个城市和地区设立跨境电子商务综合
试验区，至此中国已先后分7批设立165个
跨境电商综试区，覆盖 31个省区市，基本
形成了陆海内外联动、东西双向互济的发
展格局。进一步扩大跨境电商综试区范
围，有利于发挥跨境电子商务助力传统产
业转型升级、促进产业数字化发展的积极
作用，推动外贸优化升级，加快建设贸易

强国，有助于在健全促进跨境电子商务发
展的体制机制、推动配套支撑体系建设等
方面取得新进展、新突破。

从未来发展形势看，世界各国都在加
快推动发展跨境电商，根据世贸组织报
告，到 2026 年之前，全球 B2C （企业对个
人） 跨境电商将保持 27%的增速。在此背
景下，如何更好发挥跨境电商综试区的示
范引领作用对中国跨境电商发展至关重
要，特别是随着行业竞争日益加剧，对商
家而言，如何打造自身品牌、提高产品价
值是需要在实践中加快解决的问题；对地
方政府而言，如何实现差异化发展、壮大
本地产业也是一个很大的考验。面对机遇

和挑战，还应采取有力措施继续扎实推进
跨境电商综试区建设。

加强政策引导，完善配套政策措施。
今年 6 月 2 日，《区域全面经济伙伴关系协
定》（RCEP） 对东盟10国和澳大利亚、中
国、日本、韩国、新西兰等 15个签署国全
面生效，其中电子商务有独立章节的规
则，应进一步用好、落实好 RCEP 的电子
商务规则支持。对于企业出海面临的国别
政策风险和可能遇到的经营问题，应积极
组织相关培训，及时提供咨询服务。在海
外经营发展方面，支持跨境电商企业在海
外注册自有商标和推动外贸产品进行国际
标准认证，打造自主品牌矩阵。引导企业

加强售后服务能力，完善终端保障能力，
提升消费者满意度。支持企业借助境外社
交媒体、搜索引擎、短视频等开展品牌推
广，提高企业声誉和品牌知名度。

做大做强领军企业，构建产业集群。领
军企业在跨境电商行业发挥了重要作用，是
跨境电商在海外打造品牌知名度的中坚力
量，应支持领军企业进一步做大做强。以打
造品牌、构建产业链供应链为抓手，建设好
产业集群跨境电子商务发展试点，围绕领军
企业打造出一批梯度合理、相互配合的产业
集群，形成“1+1>2”的规模效应。加快提升
制造业数字化、智能化水平，针对跨境电商
交易量大、交易频率高和客制化等特点进行

优化。便利跨境电子商务支付结算，降低企
业结算成本。打造与跨境电子商务发展相适
应的立体式物流通道，优化物流运输体系。
鼓励企业通过多种途径设立海外仓，推动海
外仓储的体系化、规模化建设。

扩大开放合作，积极参与国际标准制
定，完善跨境电商人才培养和引进体系。构
建政府、高校、社会、企业多方协作的跨境电
子商务人才培养体系，壮大多层次人才队
伍。通过国际交流合作，鼓励企业探索出海
新路径，深度参与相关国际组织对电子商务
规则的研究与制定，培育一批了解国际贸易
规则和熟悉相关法律的专业人才，为跨境电
商健康持续创新发展提供有力支撑。

（作者分别为商务部国际贸易经济合作
研究院研究员、研究助理）
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让跨境电商综试区发挥创新引领作用
张建平 董建业

贸易伙伴遍布全球

6 月 18 日下午 5 时，山东青岛跨境电商
产业园，又一批货物入园。“加上这批，今年

‘6·18’跨境电商促销活动总单量已超122万
单。”青岛跨境电商产业园关务负责人陈蕾
说，这次“6·18”促销活动从 5 月底开始，
商品品类较往年更丰富，实际订单中化妆品
及保健品的单量和客单价都优于上年，汽配
产品、运动品类、酒类也实现明显增长。

陈蕾介绍，年初以来，青岛跨境电商产业
园依托青岛港的港口物流优势以及与日本、韩
国毗邻的区位优势，跨境电商业务发展迅速，
目前已有唯品会、天猫国际、菜鸟、京东等多家
跨境电商平台在园区内聚集，“预计下半年业
务还能实现较快增长。”

“快”是中国跨境电商发展的一个鲜明特
点。数据显示，当前，中国跨境电商贸易伙伴遍
布全球，主体已超10万家，建设独立站超20万
个，进出口规模 5年增长近 10倍，占外贸比重
由 5 年前的不足 1%上升到目前的 5%左右。
2015 年，在浙江杭州设立首个跨境电子商务
综合试验区，8 年来先后分 7 批设立 165 个综
试区，覆盖31个省区市。

5月底，商务部公布2022年跨境电商综试
区评估结果，上海、杭州、青岛等多地评估结果
为“成效明显”。中国（杭州）跨境电商综试区建
设领导小组副组长孙旭东介绍，8 年来，杭州
形成了8个方面46项制度创新案例，实现跨境
电商进出口规模由 1.2 亿元扩大到 1200 多亿
元，增长千倍；跨境电商企业由 200 多家跃升
至5.5万余家，增长约275倍。

更多地方还在加快发展步伐。6 月 20 日，
2023江西跨境电子商务发展大会在九江市举
行，会上16个跨境电商项目集中签约，总金额
超10亿元，涉及跨境电商生态产业园、跨境数
字贸易、跨境直播、跨境电商孵化等多个领域。

根据当地最新发布的数据，今年前 5 个
月，江西跨境电商进出口总额 695.17亿元，同
比增长55.1%，占外贸进出口总额的22.8%。江
西省商务厅厅长犹王莹表示，江西将加快培育
跨境电商产业带，发展跨境电商综试区，培育
龙头企业、布局建设海外仓、强化金融支持、完
善发展政策，与国内外跨境电商产业链企业共
同建设跨境电商发展“新高地”。

在河北，京东（唐山）外贸物流运营中心跨
境电商保税仓日前在曹妃甸综合保税区正式
开仓。该项目面积约 2 万平方米，年跨境电商
进口单量可达 300 万至 500 万单，预计带动跨
境电商进出口额增长3亿美元。

河北省商务厅相关负责人表示，河北正着
力推进曹妃甸区菜鸟中心仓、京东仓和京东

（石家庄）跨境电商项目建设，完善跨境电商零
售进口链条。同时将出台支持政策措施，助力
引进知名平台、支付机构、龙头企业，完善跨境
电商产业链和生态圈。

自主品牌国际认可度提升

快速发展中，跨境电商正推动传统外贸
企业加快走上转型升级之路，为全球消费者

提供更多优质产品，自主品牌国际认可度持
续提升。

在广东元宝时代家居有限公司，工人们
正在赶制一批来自智利地区的桌椅订单产

品。“我们主营客厅、餐厅、卧房、家庭办公
等高档实木系列家具，主要对接欧美、东南
亚、拉美等地。”公司负责人杨滨说，这几
年，从传统代理商帮售家具转变为自营跨境

电商平台直售家具，公司通过打造自主品
牌、针对海外客户需求优化设计，吸引越来
越多海外消费者线上购买家具产品，公司跨
境电商年销售额已突破2000万元。

从“卖产品”到“也卖品牌”，中国跨境
电商出口动力强劲。海关总署 6月 17日发布
的 《中国跨境电商贸易年度报告》 显示，
2022 年跨境电商出口突破 1.5 万亿元，增长
10.1%；出口商品中，服饰鞋包占33.1%、手机等
电子产品占17.1%、家居家纺用品占7.8%。

“随着企业强化全球品牌能力建设，我们
拓展海外市场的成绩越来越好。”福建一笔成
服饰科技有限公司负责人庄小清介绍，公司
最近在赶制一批出口海外的服装，这款产品
插上充电宝即可实现自主控温，是公司自主
品牌，这两年一直是海外爆款。

庄小清表示，企业现在不再依赖过去海
外客商下订单的传统外贸模式，自主品牌越
来越受海外消费者青睐，B2C （企业对个
人） 的销量不断扩大，目前约九成订单通过
亚马逊、阿里巴巴等跨境电商平台完成，预
计接下来销量增长1倍以上。

从“走出去”到“引进来”，中国跨境电商为
全球好物搭建展示、交易平台，成为地道、优
质、新潮商品的聚集地。在非洲，埃塞俄比亚的
咖啡、卢旺达的辣椒酱、肯尼亚的红茶、加纳的
巧克力、坦桑尼亚的腰果……如今正通过跨境
电商平台，走进中国千家万户。

湖南长沙非拓信息技术有限公司旗下电
商平台 Kilimall 成立于 2014 年，90 后非洲小
伙西拉斯·穆西约卡在这个中非跨境电商平台
已工作 5 年。他介绍，在 Kilimall，目前已有
近 3000 名非洲青年创业者开了自己的小店，
借助这个跨境电商平台，非洲好物不仅进入
中国市场，更开始走进全球消费者的购物
车。“中国在电子商务领域的成功探索可以帮
助非洲国家填补供应链和技术方面的空白，
值得借鉴。”穆西约卡说。

营造良好的创新环境

跨境电商蓬勃发展的背后，有企业的拼搏
创新，也离不开服务创新、支持创新的环境。

6 月 12 日，海关总署推出优化营商环境
16条措施，其中营造良好的创新环境、服务
外贸创新占据了重要位置。海关总署综合业
务司司长吴海平介绍，近年来，海关针对跨
境电商发展趋势和特点，出台了不少不同于
传统贸易的通关管理制度，“量体裁衣”打造
了适合跨境电商特点的海关监管模式，有力
促进了跨境电商健康持续发展。

聚焦企业需求，此次出台的16条措施强
调有序开展跨境电商海关监管综合改革，研
究完善跨境电商网购保税监管制度措施。实
现电子缴税功能，便利企业线上办理缴税业
务。针对企业退货难问题，优化跨境电商商
品进出口退货措施，完善升级退货中心仓功
能，试点开展跨境电商网购保税零售进口跨
关区退货模式，研究扩大跨境电商一般出口
商品跨关区退货试点。

日前，跨境电商零售进口税款电子支付
功能成功上线。该功能上线后，企业一票税
款电子支付交易从发起支付请求到收到海关
成功核注回执总共用时约30秒，省去了打印
和传递纸质凭证、逐笔勾对核销税单等手工
操作环节，整个流程比以往缩短 2-3 个工作
日。目前，这项功能在宁波、福州、广州、
黄埔、重庆、成都等海关试点推广。

“最大的感受就是快！”首批“尝鲜”企
业——宁波易美日盛贸易有限公司相关负责
人王石磊说，“有了进口税款电子支付，直接
网上操作，我这缴完税，海关就能自动核
注，缴税时间快了，货物通关也快了，效率
大幅提高，这对我们的经营发展帮助很大。”

“让企业少跑腿、数据多跑路”，各地加快
优化营商环境。商务部对外贸易司司长李兴乾
表示，最近几年，各个跨境电商综试区积极推
进线上综合服务平台建设，目前这些平台服务
的跨境电商企业已超过 6 万家。接下来，将支
持、指导这些综试区进一步优化服务平台功
能，引导海外仓企业对接线上综服平台，力争
把通关、税收、金融、海外仓储功能集成于一
体，实现“一点接入、一站式”综合服务，使便利
的集成服务惠及所有跨境电商企业。

“此外，我们将大力支持外贸企业通过跨
境电商等新业态新模式拓展销售渠道、培育
自主品牌。”李兴乾说，并积极配合国家知识
产权局，加快出台跨境电商知识产权保护指
南，帮助跨境电商企业了解目标市场知识产
权情况，提前做好功课，在跨境电商领域模
范保护知识产权，杜绝假冒伪劣产品，充分
保护全球消费者的合法权益。

规模5年增长近10倍，加快培育自主品牌——

跨境电商成“真、优、美”产品大本营
本报记者 邱海峰

跨境电商，气质越来越“靓”——
在山东青岛，今年“6·18”期间进口规模快速增

长，其中升级类、品质类进口商品占比显著提升；
在江苏无锡，一场跨境电商交易会上数百个国

内品牌集中亮相，吸引 20多个国家和地区的境外采
购商前来洽谈；

在江西龙南，跨境电商“前店后仓+快速物流”
项目正式落地，消费者“海淘”全球好物的距离进

一步缩短……
作为新业态新模式，跨境电商是正在成长的外贸

增长点。专家表示，今年以来，中国跨境电商继续保持
高速增长势头，品牌效应加快显现，为稳外贸提供了
有力支撑。接下来，还应进一步支持外贸企业通过跨
境电商等新业态新模式拓展销售渠道、培育自主品
牌，让中国跨境电商平台与企业成为更多“真、优、美”
产品的大本营，推动跨境电商健康持续创新发展。

▲ 日前，中国 （宁波） 出口跨境电商
博览会在浙江省宁波市举行。本届博览会
进一步扩容，展览面积达7万平方米，比上
届增长 250%。图为观众在博览会上参观出
口跨境电商知名品牌展区。

贺元凯摄 （人民视觉）

◀ 近日，2023长三角跨境电商交易会在江
苏省无锡市举行。本届跨境电商交易会设供货
商展区、跨境平台展区、跨境服务商展区、进
口展区以及省级海外仓专区和中心体验区，吸
引 10 余家头部电商平台、超 300 家优质企业参
展。图为采购商 （左侧） 和供应商在跨境电商
交易会现场洽谈。

还月亮摄 （人民视觉）

▲ 在黑龙江自贸区黑河片区，跨境电商商
家通过直播形式介绍产品。

翁奇羽摄 （人民视觉）


