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服务场景多元，深入日常生活

“自己跑一趟太折腾，也不好麻烦别人送。”上周
末，家住北京的王女士和家人一起出游，到了景点门
口发现忘带遮阳伞，便在跑腿平台下单了帮送服务。

“很快就送来了，方便又省事！”
与王女士的体验类似，随着跑腿服务的多元化发

展和城市覆盖率的提升，跑腿服务的应用场景也越来
越多，深入到广大居民的日常生活工作中。

据了解，跑腿服务主要为消费者提供同城取送、
同城代买和帮办事三类服务。其中，同城取送是跑腿
服务最主要的服务内容，包含取、送两种场景，取送
物品包含餐饮、母婴用品、文件、药品、鲜花蛋糕等
常用品；同城代买则可为消费者提供指定物品代买及
配送服务，常见代买物品包括商超日用品、网红店餐
饮、商场专柜商品、菜市场生鲜等；帮办事则以消费
者个性化需求为主，帮助人们解决生活中各类需要帮
忙的事情，如帮取号、代排队、取快递等。

从“送外卖”到“送万物”，消费者对跑腿代办服
务的需求越来越个性化、多元化。如今，不少消费者
创新使用跑腿服务：“帮忙拍张照片看看公园的花谢了
没有”“帮忙拍张游客照，需要有一定摄影水平”……

一边是消费者多样化的需求，一边是数量庞大的
跑腿服务提供者。笔者了解到，目前市场上所提供的
跑腿服务，可以按供应渠道的不同分为两类：跑腿平
台提供的服务和定制跑腿服务。

平台上的跑腿骑手，需要与平台签约，他们既可
以选择综合服务型线上平台开发的二级业务平台，如
美团跑腿、饿了么跑腿等，也可以选择深耕同城配送
的单一服务平台，如达达快送、闪送等。

平台骑手自选配送方式和跑腿范围，平台据此
分派任务，并从每一单收益中抽取一定份额的佣
金。得益于较为灵活的用工方式，不少跑腿平台企
业通过众包方式在短时间内获得庞大从业人员，构
建了较为广泛的服务网络，支撑开展大范围、高频
次跑腿服务。

前闪送骑手杨先生告诉笔者，即时配送平台有自
己的定价规则，一般而言，配送物品的类型和重量不
同，价格就会有所区别。此外，开车和骑电动车配送
的起步价是不一样的，开车送价格更高。

定制跑腿的从业人员通过运营个人账号，在不同
社交平台进行宣传，从而达到吸引和积累客户的目
的。王耀祥就是一个典型的“定制跑腿小哥”。他在微
博、小红书、抖音、快手等平台均有账号，顾客就是
从这些线上渠道联系他。

定制跑腿服务需要跑腿小哥亲自和客户一对一交
流，根据客户的需求细节，采取“一事一议”的定价
规则。电商的发展，让消费者养成了线上购买服务的
习惯。对他们而言，跑腿服务也不应有地域限制，这
就产生了异地代买、异地代办等需求。

“我之前接过一个送蛋糕的任务，在北京购买一个
品牌的蛋糕，坐飞机送到广州。蛋糕价格1900块，来
回路费小一万块钱。”王耀祥说，“我常和顾客说，所
有细节都可以商量，只要合法合规、合情合理，万事
都可代办。”

不只追求速度，也要讲究温度

“张叔，您要的一斤猪肉和两斤青菜到了”“王阿
姨，您要的药帮您买回来了”……在湖南湘潭，小伙
徐海涛是远近闻名的“万能小哥”。

从事跑腿服务的徐海涛认为，“快”是衡量跑腿服
务质量的标准之一，跑腿小哥要成为城市的摆渡人，
就要把即时服务的高效性做到位。为此，他花大半个
月工资买了一辆超长续航的电瓶车。

的确，即时配送体验持续优化是跑腿服务受到欢
迎的一个重要原因。随着工作、生活节奏的加快，更
多人愿意借助新服务形式提升工作和生活效率。

对于提供跑腿服务的平台企业而言，将商流、物
流、信息流有机整合，通过优化资源配置，促进供需
对接，能有效降低商户与消费者的搜寻成本，提升即
时配送物流体验。

例如，顺丰同城将传统物流“收转运派”的过程
转变为“收”和“派”的直取直送模式，结合前置仓
布局，缩短配送半径，实现“平均 1 小时”全城送
达。美团依托“超脑”配送系统，用户下单后，系统
可自动完成订单匹配、路径规划和时间预估，为每份
订单预估送达时间、指派合适骑手，并为骑手设计合
适的取送路线，以保障消费者使用体验。

除了新模式、新技术的运用，服务类型也在不断
细化。美团跑腿推出“专人直送”功能，即骑手全程
只接送一单，以此来保障物品的送达时效和配送安
全。达达快送上线汽车配送服务，主要针对鲜花、蛋
糕等重点品类，相比于骑手骑电动车，汽车配送的平
均配送时长能缩短20分钟。

随着跑腿服务范围逐渐向非标准化服务扩展，一
些跑腿需求不再局限于效率层面，而是出现了延伸向
精神需求的消费升级。

“让我印象最深刻的一个单子，是个陪诊单。其实
说是陪诊，倒不如说是陪聊更准确。”跑腿小哥陈更波
告诉笔者，此前，一位老客户让他第二天早上 5点到
医院去，只为就医时陪他聊天。“乍一听很稀奇，但想
想也可以理解，比起自己孤零零地等着就诊，谁不想
有人陪着说说话、打发时间呢。”

有分析认为，对于人到中年、琐事缠身的儿
女来说，联系一位跑腿小哥陪父母就诊，不单单是
为父母购买了一份保障型服务，更是为自己购买了
一种情感服务——一份缓解愧疚和担忧的心安。

“女儿 34 岁了，又要忙工作，又要照顾孩子，没
办法总请假陪我来医院。幸亏在网络平台上看到了王
耀祥陪诊的视频，了解到这项跑腿服务。”从安徽亳州

来北京看病的鞠先生说，“还好有小王陪着，不然医院
这么大，真是摸不到地方。还是找个陪诊好，不然孩
子真不放心啊。”

王耀祥表示，时间长了，他和很多客户都处成了
朋友。“干咱们跑腿这行，速度固然重要，服务的信
誉、质量、温度，也很重要。”

发展持续向好，仍需多方发力

在首都经济贸易大学中国新就业形态研究中心主
任张成刚看来，人们对效率的需求和移动互联网技术
的日益成熟，创造出了“跑腿”服务的新形态。跑腿
平台的优势，就是通过网络技术将许多零散的从业者
组织起来，为消费者提供更加便捷、高效的服务。

“任何行业在其刚刚起步的时候，都有一个较大
的需求缺口，因此能够在短期内获得快速增长。但这
个时期一旦过去，就要面对如何长期稳定发展的问
题。如何保障行业持续向好发展，需要各方思考。”
张成刚表示。

事实上，近年来，相关政策举措相继出台，助力
行业健康有序发展。例如，2021 年 8 月，商务部等 9
部门印发的 《商贸物流高质量发展专项行动计划

（2021—2025年）》中提到，要完善前置仓配送、门店
配送、即时配送、网订店取、自助提货等末端配送模
式。2022年 1月，国家发改委发布 《“十四五”现代
流通体系建设规划》 提出，完善城市配送设施和县乡
村快递物流配送体系，提升末端网络服务能力。

在政策支持之外，业内人士指出，作为新兴业
态，跑腿经济迈向高质量发展，仍有赖于不断健全服
务标准体系、加强服务质量检测评估。例如，增强跨
部门联合监管力度，创新监管模式，充分发挥智慧监
管、信用监管作用，不断促进服务规范化发展，营造
公平有序竞争环境。

有分析认为，新一代消费者更加注重体验，他们
对于跑腿服务往往有更多元、个性的需求，希望跑腿
能提供更加专业、可靠的服务。在这种背景下，多元
化和专业化将是各品牌升级的重要方向，品牌方不仅
要把目光放在主流需求上，对于新一代消费者分散、
个性的新兴需求，也应当提供更专业、多元的服务，
进一步推动服务类型的横向延展。

张成刚表示，平台企业以及行业自身还应加强自
律，在严格践行行业标准和服务规范、维护市场良好
秩序、保障消费者合法权益的同时，持续发力提高配
送效率和服务质量，在更好满足市场需求中壮大自
己，实现跑腿经济高质量发展。从业者也应当提高自
身服务质量和水平。

据了解，目前一、二线城市消费者已逐步形成购
买跑腿服务的消费习惯，三、四线城市消费者正在逐
渐习惯使用跑腿服务来享受生活便利。未来，随着本
地生活服务业的快速发展和供需两侧的双向发力，跑
腿服务将会进入更多人的日常生活。

“接单时，我的时间是按
分钟计算的。”5 月 17 日中
午，在北京市东城区东直门
内大街的一家刀削面馆，我
们见到了 40 岁的跑腿小哥王
耀祥。“我是这家店的常客，
有时候忙得顾不上吃饭，就
来碗面对付一口。”当天上
午，王耀祥已经骑着电动车
奔波了4家医院，为不同的客
户完成取药、挂号等服务。

吃 过 午 饭 ， 王 耀 祥 打
开 手 机 ， 开 始 盘 算 下 午 的
跑腿行程。“客户基本通过
微信或电话找到我，和我讲
清他们的代办需求。我会在
办 理 的 前 一 天 将 客 户 置
顶，方便第二天联系。”接
着，王耀祥向我们展示了他
记录跑腿生活的视频和朋友
圈。去 网 红 店 铺 代 买 产 品 、
去演唱会代排队、去国家图
书馆帮客户找资料……跑腿
需求五花八门，每一项都是

“私人订制”。
王耀祥说，在他做跑腿

服务的3年多时间里，医院陪
诊的订单是最多的，也是最
考验服务质量的。“过两天我
会陪着一位外地来的先生去
首都医科大学附属北京天坛
医院做检查，你们可以跟着
我体验一下。”王耀祥说。

5月19日早上5时，天刚
蒙蒙亮，我们便搭上王耀祥
的白色轿车，一同去北京丰
台站接一位从安徽亳州来的
鞠先生，他这次来北京是为
了做术前检查。王耀祥解释
说 ， 由 于 检 查 需 要 早 点 排

队，还是开车更快些，这个时段路上也不会堵车。
“我来北京已经20多年，比起外地患者，我更清楚各
大医院科室分布的情况，能带着患者少走点冤枉
路。”王耀祥自信地说。

早上6时，王耀祥准时在出站口等候。他先是用
微信询问了鞠先生的穿着，又将周围显眼的标识拍
下来发给鞠先生。15分钟后，两人顺利会合，直奔
天坛医院。

“我已经是第二次联系小王陪诊了。上次是女
儿和我一起来的，小王带着我们找各个检查科室，
省了很多时间。这次我一个人来，女儿不放心，还
是帮我找了小王陪诊。”鞠先生对这项跑腿业务非
常满意。

上午7时，一进入医院，王耀祥就拿出鞠先生的
检查单，安排检查事项。“抽血、心电图、肌电图、CT，
这4项检查，我们按这个顺序做速度最快，绝对不会影
响您赶中午12点的火车。”报到取号、寻医问路等都
不需要过问，鞠先生只需要坐在等待区等候检查，
其他流程都由王耀祥来“跑”。

整个过程中，王耀祥对时间统筹十分有经验。
“早上您没吃饭吧，先去抽血，抽完抓紧吃点东
西。”王耀祥对鞠先生说。他首先帮鞠先生在报到机
上签到，发现距离采血还有一段时间，王耀祥趁这
个间隙替鞠先生提交了尿检样本。在等待检查时，
王耀祥安抚鞠先生：“这都是正常的术前检查，不要
紧张。”在鞠先生做肌电图期间，王耀祥又到楼下打
印出了鞠先生上次检查的片子，并顺道帮其他2位客
户修改了问诊的预约时间。

我们注意到，在王耀祥随身背着的黑色斜挎包
中，装着许多卡片。“这些都是需要在北京医院定期
抓药的患者寄存在我这里的，他们多半在外地，来
回北京抓药太麻烦，就由我取药后帮忙邮寄。”自己
的跑腿服务能给他人带来方便，被他人信任，这让
王耀祥非常骄傲。

上午 9 时 30 分，所有检查完毕。考虑到鞠先生
没有吃早饭，王耀祥到医院对面的早餐店买了豆浆
和手抓饼，然后将鞠先生送回北京丰台站候车，路
上不忘提醒鞠先生下次检查的时间。

忙完一切事项的王耀祥如释重负，第一时间给
鞠先生的女儿发去微信语音：“您父亲我已经送到
火车站了，请您放心。”随后，王耀祥按照提前商
定的 3 小时陪诊收费标准，领取了鞠先生女儿转来
的款项。

“对陪诊这项服务来说，要为客户节省时间，还
需要想在客户的前面，提前问清一切注意事项。”王
耀祥说，“做跑腿服务，最重要的是耐心、细心、责
任心，这3点缺一不可。这是我做了3年多跑腿服务
的切身体会。”
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即时需求多 跑腿服务忙
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刚刚过去的母亲
节 、“5·20” 等 日
子，有一项服务很火
热——跑腿服务。不
少消费者通过跑腿平
台为母亲送鲜花、给
情侣送礼物，获得了
满意的服务体验。

近年来，随着消
费者即时省时需求的
不断提升，跑腿服务
勃然兴起。

▶▶▶链接

市场潜力大

艾媒咨询发布的 《2022 年中国跑腿经济市
场洞察报告》显示， 2021年中国跑腿经济市场
规模达131亿元。随着消费者即时需求的持续增
长，以及跑腿服务渗透率进一步提升，中国跑
腿经济的发展空间将逐步扩大，预计 2025年市
场规模将达664亿元，2018年-2025年的年复合
增长率为75.4%，跑腿经济市场潜力巨大。

“急、忙、忘”需求多

临时急用、节约时间、出门忘带以及有同
城送礼物、帮办事等个性化需求时，皆可通过
跑腿服务满足。其中，“急、忙、忘”成为跑腿

服务的典型需求场景。数据显示，38.4%的消费
者由于忘带物品，使用跑腿帮取送；37.3%的消
费者使用跑腿帮买东西；此外，帮排队、送文
件等需求也逐渐增多。从餐饮外卖到零售用
品，再到取送、代买等服务需求，传统的生活
消费方式正在发生变化，消费者对“万物到家”的
即时性要求全面提升。

80、90后是消费主力军

在跑腿服务的典型消费者中，80、90 后使
用的频率较高，为跑腿消费的主力军。调研数
据显示，26-30岁和31-40岁消费者使用跑腿的
频率集中在每月使用 1-4次和 5-10次，比例合
计均超过七成。有分析认为，这是因为青壮年

群体大多收入较高，消费理念更重品质、重体
验，倾向于满足即时需求和个性需求，因此对
于具有快速、个性化特征的跑腿服务的接受意
愿更高。

节日效应明显

受节日送礼物需求影响，春节、端午节、
七夕节、中秋节等节日成为跑腿需求的高峰
期。众多消费者通过跑腿服务来帮送礼物、帮
办事，在重要节日传递心意。美团跑腿数据显
示，在刚刚过去的母亲节，同城帮送的订单对
比平日增长 54%，帮送鲜花的订单对比母亲节
前一天增长达366%。

（本报记者叶 子整理）▲王耀祥帮鞠先生取检查影像资料。
王圣婴摄

▲广东省深圳市，闪送骑手 （左） 将蛋糕交给客户。 新华社记者 毛思倩摄

跑腿服务行业有哪些特征？跑腿服务行业有哪些特征？


