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一 季 度

快递物流，连接千城百业，畅通供需两端，是经济
发展的“晴雨表”。今年一季度，中国邮政快递业运行
情况如何？全行业呈现哪些新特点、新变化？

前3月邮政行业增速逐月向好，整体
呈现企稳回升态势

“一季度，随着疫情防控较快平稳转段和稳增长各
项政策效果持续显现，邮政行业增速逐月向好，整体呈
现企稳回升态势。”国家邮政局新闻发言人、政策法规
司司长曾军山说。

行业实现较快增长。一季度，邮政行业寄递业务
量和行业业务收入分别完成341.7亿件和3562.1亿元，
同比分别增长8.5%和9.0%。其中，快递业务量和业务
收入分别完成268.9亿件和2589.6亿元，同比分别增长
11.0%和8.2%。

服务质效持续提升。调查显示，一季度，快递服务
公众满意度和 72 小时准时率分别为 81.6 分和 75.4%，
同比提高1.6分和3.4个百分点。满意度和准时率逐月
提升，其中，3月72小时准时率为84.1%，同比提高10.8
个百分点。

市场活力持续增强。一批较大规模的处理中心相
继开工建设，行业新增3架全货机，中国邮政与厦门航
空签订 9 架飞机购买协议……一季度，邮政快递业在
科技研发、基础建设、设备设施、运输能力等方面持续
加大投入，企业投资意愿保持较高位。

“中西部地区的潜力释放，成为带动行业增长的重
要力量。”曾军山介绍，一季度，中部地区快递业务量增
速明显加快，中部所有省份增速均高于全国平均增速。
此外，西部地区增长势头良好，一季度，西部快递业务量
增速是全国增速的近2倍，有力拉动全国快递业务量增
长的同时，也助力邮政快递业区域结构发展更加均衡。

一季度，快递服务加速下沉中小城市，城市间均衡
性持续改善。据统计，前3月，省会城市整体增速有所
放缓，31个省会城市快递业务量同比增长6.6%，占全国
的比重降至34%，与此同时，全国70个中小城市快递业
务量增速超过40%。

“总体看，一季度行业运行开局良好，为全年邮政
快递业发展奠定坚实基础，也折射出国内居民消费信
心在增强，经济复苏回暖态势明显。”曾军山说。

畅通循环作用充分发挥、扩大内需
战略深入实施助推行业快速增长

翻看一季度全国快递日均业务量数据——1 月，
2.33亿件；2月，3.28亿件；3月，3.38亿件。经过持续攀
升，3月全国快递业务量超过100亿件，超过上年峰值，
增速重回20%以上。

“1月受春节因素影响，快递业务量出现短期下滑，
2、3 月快速恢复，新增业务量连续两个月在 20 亿件左
右，这充分彰显行业发展的韧性，也印证了国内市场需
求回暖向好。”曾军山分析，一季度行业快速增长，主要
有以下几方面原因——

行业政策利好持续释放。出台快递电子运单新国
标、支持传统物流设施智能化改造、推动冷链物流服务
网络向乡村下沉……一季度，国家层面出台涉邮政策
举措近30项，行业基础设施、关联产业协同发展、农村
寄递物流体系建设等获得政策支持。

畅通循环作用充分发挥。向内看，今年以来，
行业企业积极引入新技术、新模式，有效助力畅通
经济微循环。3 月，菜鸟在浙江杭州正式启动半日
达业务，天猫超市快递包裹从次日达提速为半日
达；4 月，京东物流分布在 30 多个城市的 600 台智能
快递车上线揽收业务，不仅覆盖社区商圈的快递揽
派，还能提供超市订单无人即时配送服务……一季
度邮政业商务活动指数持续保持在 60%以上的高
位景气区间。

向外看，今年以来，新增多条跨境航线，跨境寄
递网络不断完善。顺丰航空接连开通多条国际航
线；韵达国际在越南、马来西亚等多个东南亚国家的
快递网络布局基本全覆盖；菜鸟首个航空货运中心
落地深圳，跨境包裹处理效率提升 30%……主要企
业联动多方资源服务跨境电商出海，国际业务实现
明显回升。

扩大内需助推行业发展。一季度，全国实物商品
网上零售额增长 7.3%，占社会消费品零售总额的比重
同比提高1个百分点。邮政快递充分发挥全程全网优
势，统计显示，一季度异地快递业务量和业务收入同比
分别增长 12.2%和 12%，业务量占全部快递比重达
87.1%，比上年同期提高0.9个百分点。

农村快递网络不断织密，“快递进
村”模式更加成熟

今年的中央一号文件和《政府工作报告》均对完善
农村快递物流配送体系作出安排。一季度，全国“快递
进村”推进情况如何？今年又将采取哪些举措更好服
务县域经济发展？

“今年以来，行业积极服务农产品上行，农村寄递
物流体系加快完善，服务农村快递业务量快速增长。”
曾军山介绍，随着快递网络不断下沉，加上春节农特产
品寄递需求旺盛，一季度农村快递揽投量增速均高于
全国快递业务增速。

——织密农村快递网络，畅通农产品上行渠道。
一季度，顺丰的乡镇覆盖率较上年同期提升1.7个

百分点，日处理乡镇包裹量 219 万件，通过高密度、高
渗透率的乡镇村站点平均缩短客户取件距离8.4公里，
助力农产品上行。一季度，通过中通快递发往全国乡
镇地区的包裹超过20亿件。从西北戈壁到西南边陲，
从乌蒙山区到沿海岛屿，不断延伸的快递网络，给乡村
生活带来了便利。

——创新“快递进村”模式，直投到村比例不断
提高。

春暖花开，茶叶飘香。为保障春茶快速出滇，云南
顺丰开通春茶运输专线，通过产销区直发等方式提升
运送时效。“一季度茶叶运输总量同比提升 30%以上，
其中3月增幅在60%以上。”云南顺丰有关负责人介绍。

在重庆巫山，当地通过推行“农村物流+客货兼运”
模式，依托建制村通客车全覆盖的基础条件，推行“农
客带货入村”，有效解决了农村物流双向流通难题。如
今当地乡镇客运站建立快递驿站超市，日均处理量达
6000件。

“交邮融合、邮快合作、快快合作等多种模式更加
成熟，将有力推进‘快递进村’工程走向深入。”曾军山
表示，今年国家邮政局研究部署未来 3 年农村快递服
务体系建设工作，将聚焦做好“土特产”文章，扩大快递
服务现代农业覆盖面和规模，持续推进邮政快递服务
现代农业项目，加快建设开放惠民、集约共享、安全高
效、绿色低碳、双向畅通的农村寄递物流体系，推动农
村快递迈向高质量发展。

今年一季度，全国快递业务量完成268.9亿件，同比增长11%

快递业企稳回升印证市场回暖
本报记者 韩 鑫

据新华社北京4月26日电（李国利、齐晓君） 第十
三届中国卫星导航年会 26 日在北京召开。为期 3 天的
年会以“数字经济 智能导航”为主题，设开幕式、高峰论
坛、学术交流、高端论坛、成就博览、科学普及等版块，国
内外卫星导航领域的专家学者等 4000 余人线上线下参
会，围绕“科学与技术”和“应用与产业化”等全面探讨数
字经济与卫星导航的创新融合前景和巨大潜能。

北斗三号全球卫星导航系统自 2020 年建成开通以

来，在众多行业领域实现规模化应用，成为赋能经济社会
发展的重要科技力量。截至目前，全国具有北斗定位功
能的终端产品社会总保有量超过12亿台/套，超过790万
辆道路营运车辆、4.7万多艘船舶、4万多辆邮政快递干线
车辆应用北斗系统，搭载国产北斗高精度定位芯片的共
享单车投放已突破500万辆，地图软件调用北斗卫星日定
位量已超过 3000亿次，支持北斗三号短报文通信服务的
手机已上市销售。

北斗卫星日定位量超过3000亿次

工业用电量同比增长4.4%
本报北京4月27日电（记者丁怡婷） 记者27日从国

家能源局例行新闻发布会上获悉，一季度我国能源消费持
续回升。一季度，全社会用电量同比增长 3.6%，其中工业
用电量同比增长 4.4%，对用电增量的贡献率达 78%；天然
气、成品油消费同比增速从2月份开始明显回升；工业用能
需求增加，带动煤炭消费稳步增长。原煤、原油、天然气产
量一季度同比分别增长5.5%、2%、4.5%。

为保障国内能源需求，一季度我国能源进口有所增
加。其中，煤炭进口同比增长 96.1%；原油进口同比增长
6.7%；天然气进口同比下降3.6%，1—2月份同比下降9.4%，
3月份同比增长11.6%。

完成交通固定资产投资7205亿元
本报北京4月27日电（记者严冰） 交通运输部今天

在4月份例行新闻发布会上透露，一季度，完成交通固定资
产投资 7205 亿元，同比增长 13.3%，实现交通运输扩投资

“开门红”，为确保完成全年投资目标打下坚实基础，为推
动经济运行整体好转提供了有力服务支撑。

货运量整体呈现向好态势。一季度完成货运量118.7
亿吨，同比增长5%，其中铁路、公路、水路货运量分别完成
12.6亿吨、85.7亿吨、20.4亿吨，同比分别增长3.2%、5.2%和
5.4%。民航完成货运量149万吨。

公众出行明显恢复。一季度高速公路 9 座及以下小
客车出行量、营业性客运量实现较快增长，同比增速均
在 25%以上。

本报北京4月27日电（记者严冰） 记者
从中国国家铁路集团有限公司获悉，铁路五一
小长假运输27日全面启动，自4月27日至5月
4 日，为期 8 天，全国铁路预计发送旅客 1.2 亿
人次，较 2019 年同期增长 20%，超历史同期最
高水平，日均发送旅客1500万人次。4月29日
为客流最高峰日，预计发送旅客超过1900万人
次，超历史最高峰日10%以上。

国铁集团客运部负责人介绍，国家优化调
整疫情防控措施以来，铁路客流增长势头强
劲。今年五一小长假，旅客出行需求旺盛，从
铁路 12306预售情况来看，预计长假首尾长途
客流为主、中间短途客流为主。

来自国铁集团的最新统计显示，截至 27
日 8 时，铁路部门已售出五一小长假运输期
间火车票 6908 万张，其中，北京至上海、成都
至西安、武汉至上海、北京至沈阳、北京至青
岛、深圳至长沙、广州至长沙、武汉至长沙、
北京至呼和浩特、广州至南宁等方向客流量
较大。

五一小长假运输期间，铁路部门实行高
峰列车运行图，进一步优化运输组织，日均
开行旅客列车 10800 余列，较日常增加 1800
余列，较 2019 年同期增长 21%，其中，最高峰
日安排开行列车超过 11300 列。
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今年以来，上海港通过提升港口货物装卸转运效率、扩大海铁联运箱量等举措，确保港口吞吐量稳步增长。
图为4月27日，上海港洋山深水港区自动化码头作业繁忙有序。 计海新摄 （人民图片）

本报济南4月27日电（记者侯
琳良） 4月26日，中车四方股份公司制
造的我国出口印尼雅万高铁第 11列
高速动车组在青岛港顺利装船启运，
通过海运发往印尼，这是雅万高铁项目
最后一批发运列车，标志着我出口国外
高铁列车第一单全部完成发运。

雅万高铁是“一带一路”建设和

中印尼两国务实合作的标志性项目，
也是中国高铁首次全系统、全要素、
全产业链在海外建设项目，全线采用
中国标准、中国技术、中国装备。雅
万高铁列车由国铁集团所属中国铁
路国际有限公司牵头，中国中车旗下
四方股份公司设计制造，是我国首次
出口国外的高铁列车。

列车采用中国标准为雅万高铁量
身定制，最高运营时速350公里，4动4
拖8辆编组，依托复兴号中国标准动车
组先进成熟技术，适应印尼当地运行
环境和线路条件，融合印尼本土文化，
进行适应性改进，具有技术先进、安全
智能、环境适应力强、本土特色鲜明等
特点，满足雅万高铁运营需求。

我出口印尼雅万高铁列车全部完成发运

铁
路
五
一
小
长
假
运
输
全
面
启
动

预
计
发
送
旅
客
一
点
二
亿
人
次

新接船舶订单量1518万载重吨
本报北京4月27日电（记者王政、刘志强） 记者近

日从工信部获悉，一季度，我国船舶工业经济运行企稳回
升。统计数据显示，一季度，我国新接船舶订单量1518万
载重吨，同比增长53%。截至3月底，手持订单量11452万
载重吨，同比增长15.6%。

一季度，我国造船完工量、新接订单量和手持订单
量以载重吨计分别占世界总量的 43.5%、62.9%和 50.8%，
以修正总吨计分别占 43%、62.1%和 45.3%，均保持 世 界
第一。

高端船型取得新突破，截至3月底，全球共交付了6艘
24000TEU（标准箱）级集装箱船，全部都由中国船厂建造；
国内船企抓住汽车运输船市场回升的有利时机，包揽了一
季度全球24艘汽车运输船建造订单。


