
0808

“这么多品牌，应该选

哪个？”“产品效果究竟怎么

样？”电商迅速发展，品类日

渐丰富，不少消费者在购物

时面临“选择的烦恼”，一大

批“第三方测评”机构随即

出现在各类互联网平台。

近日，中国消费者协会对抖

音、微博、小红书、微信平台

等 12 个互联网平台共计

350家“第三方测评”账号进

行调查，发布《“第三方测

评”对消费者权益影响调查

报告》。

近日，国务院新闻办公室发布《新时代的中国网络法治建设》

白皮书（以下简称“白皮书”），这是中国第一次通过白皮书面向海

内外介绍网络法治建设情况，全面展现了新时代以来中国在网络

法治建设方面取得的成就。专家认为，中国的网络法治建设不仅

有力提升了中国互联网治理能力，也为全球互联网治理贡献了中

国智慧和中国方案。
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据新华社北京电（记者王思北）
国家发展和改革委员会创新和高技
术发展司负责人孙伟近日在国新办
新闻发布会上介绍，今年将从加强
政策制度建设、适度超前部署数字
基础设施建设、大力推动数字产业
创新发展、加快深化产业数字化转
型、持续提升数字公共服务水平、
不断深化数字经济国际合作六方面
发力，不断做强做优做大我国数字
经济。

“近年来，我们深入贯彻党中
央、国务院决策部署，各地各部门持
续推进数字经济发展，我国数字经济
取得了举世瞩目的成就。”孙伟说，数
字基础设施实现跨越式发展，数字产
业创新能力加快提升，数字技术与实
体经济融合提档加速，公共服务数字

化深入推进，数字经济国际合作行稳
致远，对经济社会发展的引领支撑作
用日益凸显。

他表示，今年将从六方面发力不
断做强做优做大我国数字经济。其
中，加强政策制度建设方面，将加快
构建“1+N”数据要素基础制度体系，
推动有条件的地方和行业开展数据要
素流通使用先行先试，统筹构建多层
次、多元化和场内场外相结合的数据
要素市场体系。

同时，加快深化产业数字化转
型，强化各领域、各行业全方位、全
链条数字化政策改造引领，提升“上
云用数赋智”水平，提升新一代信息
技术与一二三产业融合发展，支持龙
头企业、第三方服务企业带动中小企
业加快转型的步伐。

法律制度逐渐完善

根据中国互联网络信息中心日前发布的
第 51 次 《中国互联网络发展状况统计报告》
中的数据显示，中国网民规模已达 10.67亿，
互联网普及率达75.6%。

在网络生态茁壮成长的同时，互联网空
间也存在着一些杂音噪音，网络诈骗、网络暴
力、虚假信息等问题一直很受社会关注，需
要建立健全更加完善的法律制度，切实维护
广大网民的合法权益。

中国坚持依法治网，持续推进网络空间
法治化，推动互联网在法治轨道上健康运
行。从电子商务法、网络安全法、数据安全
法等法律，到 《计算机信息系统安全保护条
例》《信息网络传播权保护条例》《关键信息
基础设施安全保护条例》 等行政法规，再到

《广东省数字经济促进条例》《河北省信息化
条例》《贵州省政府数据共享开放条例》等地
方性法规，中国共制定出台网络领域立法
140 余部，网络立法的系统性、整体性、协
同性、时效性不断增强。

中国信息通信研究院互联网法律研究中
心主任方禹认为，在平台监管领域，中国现
行立法对网络平台经营者的法定义务做出了
体系化规定，覆盖反垄断、反不正当竞争、
平台责任、算法安全治理等多个方面。其
中，反垄断法、反不正当竞争法专门针对平
台滥用市场支配、排除竞争行为提出明确的
监管要求。电子商务法专门规定了电子商务
平台经营者的特殊责任义务，明确电子商务
平台经营者应当遵循公开、公平、公正的原
则，制定平台服务协议和交易规则，明确进
入和退出平台、商品和服务质量保障、消费
者权益保护、个人信息保护等方面的权利和
义务。

网民权益得到有力保护

白皮书指出，新时代的中国网络法治建
设，为网络大国向网络强国迈进提供了有力
保障。互联网新技术在教育、就业、社保、
医疗卫生、体育、住房、交通、助残养老等
领域深度应用，“互联网+”依法健康运行，形
成全球最为庞大、生机勃勃的数字社会。

需要注意的是，互联网应用尤其是新兴
领域应用的加速普及，也给网络法治建设带
来了新的挑战。一些传统犯罪加速向以互联
网为媒介的非接触式犯罪转变，电信网络诈
骗、网络赌博、网络淫秽色情等涉网违法犯
罪多发。如何防范新技术新应用带来的社会
风险、引导新技术新应用有序发展，成为网
络法治建设中的重要议题。

为维护健康安全的网络空间，中国坚决
打击新型网络犯罪案件。例如，连续多年开
展“净网行动”，严厉打击群众反映强烈的黑客
攻击破坏、侵犯公民个人信息等违法犯罪活
动；持续推进各类专项行动，打击套路贷、
校园贷等电信网络诈骗犯罪，依法惩处为电
信网络诈骗犯罪团伙提供互联网接入、域名
注册、服务器托管、移动互联网应用程序制

作开发、网络支付、引流推广等服务支撑的
黑灰产业；完善国家反诈大数据平台和反诈
移动互联网应用程序，建设国家涉诈黑样本
库，完善快速止付冻结机制、涉诈资金返还
机制。

“互联网并非法外之地，营造风清气正的
网络环境离不开国家依法管网治网。针对过
去网上乱象频出状况，中国适时出台 《网络
信息内容生态治理规定》《互联网用户公众账
号信息服务管理规定》 等法律法规，推动了
清朗网络空间生态的生成。同时，为保障网
民合法权益，陆续出台了反电信网络诈骗法
等多部法律法规，网民上网安全、交易安
全、信息安全等权益得到有力保护。”中国人
民大学法学院副院长张龑说。

加强国际交流合作

白皮书指出，中国积极开展网络法治国
际交流合作，坚持在独立自主、完全平等、
互相尊重的基础上，与世界各国一道，共同
参与全球网络治理体系变革，促进全球共同
分享互联网发展的机遇和成果，携手构建网
络空间命运共同体。

中国积极参与互联网领域的规则建设，
如提出 《全球数据安全倡议》，分别于 2021
年 3 月和 2022 年 6 月同阿拉伯国家联盟、中
亚五国发表《中阿数据安全合作倡议》《“中
国+中亚五国”数据安全合作倡议》，为讨论
制定全球数据安全规则提供蓝本。

中国与多国达成网络安全领域合作共
识，在打击网络恐怖主义、电信网络诈骗等
方面开展深层次务实合作。2022 年 3 月至 6
月，在国际刑警组织框架下，中国与其他75
个成员国共同参与“曙光行动”，逮捕犯罪嫌疑
人 2000 余名，拦截非法资金 5000 余万美元，
有效遏制跨国电信网络诈骗活动。

自 2014 年起，中国连续 9 年举办世界互
联网大会，发布 《携手构建网络空间命运共
同体》 概念文件，发布 《携手构建网络空间
命运共同体行动倡议》，提出开展数据安全和
个人信息保护及相关规则、标准的国际交流
合作，推动符合 《联合国宪章》 宗旨的个人
信息保护规则标准国际互认。

专家认为，面对数字化带来的机遇和挑
战，中国与世界各国一起加强网络法治领域
的国际交流与合作，携手构建网络空间命运
共同体，让互联网发展成果更好造福人类。

买前看看做参考

“我经常看护肤彩妆类的测评，测评博主
会结合自身肤质讲解不同品牌产品的使用效
果，以图片、文字及视频的形式来呈现，挺
直观生动的，我在买唇膏、防晒霜、粉底液
等之前都会看看做参考。”北京海淀的上班族
邱女士说。

如今，“先看测评，后购买商品”成为不少
消费者的日常习惯，由此催生一大批“测评博
主”。在短视频平台搜索关键词“测评”，显示内
容丰富，涵盖服装、美食、玩具、家电、化妆
品、数码产品等。

中国消费者协会调查显示，近八成消费
者会在购物前参考“第三方测评”内容，以了
解 真 实 使 用 体 验 和 挑 选 出 最 具 性 价 比 的 商
品，较常见的是数码家电、美妆护肤、服装
鞋靴等品类。

“‘真实体验+对比分析’的测评形式，抓住
了用户购买商品的关注点。”业内人士认为，“第
三方测评”受到消费者的喜爱，实质上是测评行
为帮助消费者获得了“真实体验”。多数测评机
构、博主会亲自体验相关商品，为消费者带来最
直接的视觉体验。

“客观、公正的互联网测评具有一定积极意
义。”中国政法大学民商经济法学院副教授范世
乾认为，对消费者而言，通过参考相关测评内

容，可以更有针对性地自主选择商品和服务，
减少挑选成本。对商家而言，“第三方测评”机构
一定程度上形成了一股监督力量，有利于促进
企业提供更加优质的产品与服务，促进市场良
性发展。

“假测评、真广告”误导消费

据了解，部分测评机构“以商养测”，一边
开展各式各样的测评，一边进行电商卖货、广
告营销等，以测评之名行带货之实，看似客观
中立实则为了利益，其销售商品质量往往难以
保证。

“我喜欢运动，用了不少时间看球鞋评测视
频，最后花了 600 多元买了测评博主鼎力推荐
的足球鞋，可是穿两次鞋子就开胶了”“以前我
经常从‘第三方测评’平台上选购商品，因为省
时省力，不用自己货比三家。但最近从某测评
平台上买的保温杯，装进热水不到两小时，杯
中水就凉了”……有不少网友在参考相关测评后
买到了问题商品。

缺乏测评标准、夸大宣传、虚假测评、做
商业性广告……《“第三方测评”对消费者权益影
响调查报告》显示，93.1%的“第三方测评”涉嫌
存在测评标准类问题，其中缺乏测评标准的主
观性测评多；55.7%的“第三方测评”涉嫌存在商
测一体、以商养测类的模式，难保公正性；
37.2%的消费者反映通过观看“第三方测评”所购
买的商品出现过质量问题；35.7%的“第三方测
评”涉嫌虚假测评。

专家认为，“第三方测评”的结果会影响消费
者购买行为，客观公正科学的测评结果有助于

实现消费者的知情权、选择权、公平交易权等
权益；反之，则可能误导消费者，损害消费者
的合法权益。同时，不客观、不公正以及不科
学的结果还会损害经营者商业信誉，破坏公平
竞争的商业环境。

加大监管力度

中央财经大学证券期货研究所研究员杨
海平认为，目前互联网“第三方测评”机构主
要存在以下几个问题：一是机构数量不少，
但部分机构公正性存疑，难以确保作为“第三
方测评”机构的权威性。二是测评机构没有处
理好公正性和营利性之间的关系。三是测评
机构规范性相对不足，准入门槛低，监督管
理不够。

如何让“第三方测评”规范发展？中国消费
者协会建议，政府监管、行业自律、社会监督
协同发力，设置行业准入门槛；夯实“第三方测
评”主体责任，做到“谁测评、谁负责”，促进
行业良性发展；加大市场监管力度，建立消费
投诉的“绿色通道”。

相关平台也应落实责任、拿出实招。专家
表示，平台方需进行账号身份认证，强化问题
账号审核，对平台内的测评账号建立作品审
核、信用投诉、宣传带货管理等多重监督机
制，以保障消费者不被误导。

业内人士指出，消费者信任是测评的核心
竞争力，专业公正是测评发展的“压舱石”。应
尽快建立行业规范及相关评测标准，淘汰独立
性、公正性、规范性不足的测评机构，促进互
联网评测行业健康有序发展。

《新时代的中国网络法治建设》白皮书发布

法治护航“数字中国”
本报记者 孙亚慧

国家发改委提出做强做优做大数字经济

政府监管、行业自律、社会监督协同发力

让“第三方测评”健康有序发展
海外网 李雪钦

政府监管、行业自律、社会监督协同发力

让“第三方测评”健康有序发展
海外网 李雪钦

山东省滕州市公安局北辛派出所利用线上直播课的方式，开展国家安全观教育暨普法宣传
活动。图为北辛派出所教导员黄金（左一）正在讲解国家安全有关知识。季 龙摄 （人民图片）
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近日，浙江省湖州市德清县第三人民医院智慧药房发药机器人
正式“上岗”服务，患者从缴费到取药只需要半分钟左右，大大缩短
等候取药时间。近年来，德清县利用云计算、物联网等先进技术，
建设包括云诊室、刷脸付、健康画像、发药机器人等在内的智慧医
疗项目，让老百姓在家门口享受优质医疗服务。图为在德清县第三
人民医院智慧药房内，发药机器人正运行配药。

谢尚国摄 （人民视觉）


