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▲随着跨境电商等贸易新业态交易规模
持续扩大，第三方跨境支付业务迎来快速发
展期。图为近日，中国（黑龙江）自由贸易试
验区黑河片区，黑河跨境电商园区智能仓储
物流中心的货物排列整齐。

新华社记者 谢剑飞摄

助力中小企业“卖爆”海外

——同步到账、费率低于 1%，
跨境数字金融服务方便又快捷

深圳市戈锐科技有限公司的环保型宠物
粪便袋近年来颇受欧美市场青睐。“这种聚乙
烯醇做的‘铲屎袋’1 分钟内即可溶解于水，
扔进马桶走下水道非常方便。目前已经卖到
了英国、德国、法国、意大利、西班牙、美
国等多个国家和地区。”公司联合创始人丁超
说。公司还出口环保洗碗布等十几种环保家
居用品，受到海外消费者的喜爱。“现在中国
制造靠实力‘出圈’，早就撕掉了‘外贸代工厂’
的标签，海外买家都赞扬中国‘智’造出好
货。”丁超说。

助力丁超将环保产品“卖爆”海外的，是
便捷的跨境收款服务。“我们用的是万里汇跨
境支付，可以做到钱款1分钟到账，费率0.3%，
比多数境外支付平台费率低出一半多。”丁超
说，“万里汇还能直接到账支付宝，方便我们
再去国内进货，又能缩短时间成本。甚至还
可以帮我搞定欧洲多国市场的消费税申缴。”

得益于跨境电商等贸易新业态交易规模
的持续扩大，第三方跨境支付业务迎来快速
发展期。中国支付清算协会报告显示，2021
年全国共有 43 家支付机构开展跨境支付业
务，共处理跨境支付业务 71.91 亿笔、9723.63
亿元，分别增长 62.55%、21.56%，增速较 2020
年分别增长31.62和7.01个百分点。支付机构
跨境人民币收入较2020年增加1200亿元。

主营家居照明产品出口的广州延讯贸易
有限公司总经理李大卫把跨境数字金融服务
比喻成一个外包的“数字首席财务官”。“有了
懂技术的‘数字首席财务官’，我们基本不用担
心收付款问题，方便快捷，也更安全。”目前，
广州延讯贸易的产品卖到了美国、欧洲、日
本等海外市场，产品线上新速度保持在 1 年
开发100-200个单品。

跨境支付行业的快速发展一定程度上得
益于国家在跨境支付领域的政策创新。商务
部中国国际电子商务中心研究院院长李鸣涛
向本报记者介绍，自2013年起，国家先后出
台了一系列相关政策法规，有力推动了跨境
支付行业发展，促进了跨境贸易投资便利
化，完善了跨境支付服务相关监管制度和风
险防控体系。

同时，中国跨境电商产业的快速发展也

为跨境支付行业带来巨大的市场服务需求空
间。2022 年全国跨境电商进出口额达到 2.11
万亿元，增长 9.8%，其中出口商品总额 1.55万
亿元，增长11.7%。

李鸣涛介绍：“从目前主要的第三方跨境
支付平台业务构成比例看，跨境电商支付业
务占比均超过八成，面向跨境电商企业的第
三方跨境支付服务已经成为拉动中国跨境支
付业务增长的重要驱动力。”

降低收款成本，满足独特需求

——多币种、多终端、一站式
服务，对接中小微外贸企业需求

“小企业资金有限，如果出口回款慢，会
直接影响企业接下来拿订单、组织生产。”采

访中，不少外贸小企业这样谈到。不断涌现的
跨境支付平台，聚焦的正是中小企业“出海”
进程中的这一诉求。

提供一站式服务——第三方跨境支付平
台主要针对有境外收付款需求的中小企业多
币种、多终端，小额多频支付收款的特点，
专门开发一站式跨境收款服务，可以解决中
小企业面临的多币种收款难、手续费高、汇
率风险大、信用卡欺诈等诸多痛点。

低费率降低企业成本——对中小企业来
说，低成本十分关键。据了解，前些年，外
贸中小企业跨境支付业务主要借助国外支付
巨头，费率较高，多在3%以上。随着中国涌
现出连连国际、乒乓支付等第三方跨境支付
平台企业，跨境支付手续费率大幅下降，带
动整个行业费率下降到约1%的水平。目前中
国第三方跨境支付平台在服务费率上普遍低
于境外支付平台。

满足多种需求——万里汇有关负责人向
本报记者介绍，通过与支付宝合作，近年来
万里汇已经服务了 40 万家中国“微型跨国企
业”，满足其全球收款、全球付款、外汇风险
管理、供应链融资等多种需求，帮助他们有
效节约资金成本、提升周转效率、快速捕捉
全球商机。数据显示，2012 年，平均每个“微
型跨国企业”出海经营可触达 3.5 个海外市
场，2022年这一数字增加到了6.5个。

在收付款服务的基础上，多数跨境支付
平台还同时为中小企业提供全球收单、汇兑、
各国税费缴纳、融资、保险等一揽子增值服务,
根据中国中小企业的业务需求研发设计专门
产品，满足中国中小企业独特需求。“未来，除
了跨境电商 B2C（企业对消费者）支付收款服
务外，第三方跨境支付在跨境电商 B2B （企
业对企业）、跨境线下支付、服务贸易在线支
付等领域也有非常大的发展空间。”李鸣涛
说，同时，通过多国运营牌照的申请，依托
各国银行机构保障资金流转的合规化，可以
有效杜绝资金流转的监管风险。

增加核心竞争力，突破“内卷”

——更加贴近客户需求，合理
降低客户的服务费用，实现端到端
全流程服务

今年以来，更多企业进入跨境支付赛
道。除了义乌小商品城推出“义支付”，腾讯金
融科技也推出了名为“智汇鹅”的跨境支付服
务。不过，尽管新平台接连涌现为外贸企业
提供了更多选择，中国跨境支付行业仍面临
不少问题，包括服务同质化严重、创新能力不
强、境外品牌影响力相对较弱、业务合规方面
有待进一步完善等。新进入者为吸引客户，
第一招多选择“降低费率”，这也使得跨境支付
领域“价格战”不断，在丰富外贸服务、拓展
品牌国际影响力方面，进展相对较慢。

面对激烈的市场竞争，跨境支付平台如
何突破费率“内卷”？

注重自身核心竞争力的打造。跨境电商
已经成为中小企业出海的主要渠道和方式。
李鸣涛分析，下一步，应着重把资金结算更
好地融入跨境电商平台服务生态，比如能否
在底层数据方面实现跨境支付与平台各项服
务的打通，让中小企业享受一站式服务，基
于跨境电商信用体系开发更有竞争力的跨境
支付及金融服务产品等。同时，由于跨境支
付业务属于政府牌照管理范围，在中国国内
开展跨境支付业务应取得《支付业务许可证》
和《跨境外汇支付牌照》；在境外从事支付业
务还需依法取得目的国或者地区发放的支付
牌照。平台尽量多地取得各国牌照、连接更
多的银行、信用卡公司等资金服务机构，也
是竞争力的关键资源。

持续提升面向海外市场的本土化服务能
力，同样很重要。李鸣涛说，取得海外相关
牌照只是业务合规的第一步，长远看还应面
向海外终端市场提升服务能力，实现端到端
全流程服务。这就要求支付平台能够提供更
多相关支持，帮助外贸中小企业更快捷、更方
便、更安全地进行跨境“收付兑”，迅速抓住分
分钟都在变化的全球数字贸易商机。

注重为服务客户带来长期价值。跨境支
付平台属于服务机构，加强有针对性的服务
产品研发是企业核心竞争力的关键所在。低
费率对外贸中小企业很有吸引力，但合理降
低客户的服务费用，应主要通过支付平台持
续提升自身运营效率，避免仅仅靠低价抢占
市场份额的同质化竞争。

“我们赶上了好时代，中国供应链优势尚
未完全释放出来。伴随RCEP（区域全面经济
伙伴关系协定）等政策红利陆续释放，跨境电
商还有更多发展空间，希望第三方的跨境支
付平台能做得更便捷、服务更完善。”李大卫说
出了不少外贸小企业的期待。

低成本、高效率的第三方跨境支付平台不断涌现——

帮助中小企业收好“钱袋子”
本报记者 徐佩玉
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对于外贸中小企业来说，货
要卖出去，钱也要尽快收回来。

今年2月底，全球最大的小
商品集散中心义乌拥有了自己
的全球支付渠道——义支付
（YiwuPay），将帮助当地 90多万
市场主体和上下游210万家中
小微企业便捷支付。

中国第三方跨境支付平台
近年来迅速发展，为中小企业
出海助力。中国银联发布的研
究报告认为，跨境支付发展正
在提速，特别是随着人民币国
际化步伐加快，境内支付企业
凭借移动支付技术优势与市场
拓展经验，更加聚焦海外市场
建设与挖掘，满足相关企业及
公众跨境支付需要。

随着经济全球化程度不断加
深，跨境贸易更加频繁，大量中
小企业拓展海外市场，越来越多
的消费者出境旅游，中国跨境支
付需求正快速增长。中小企业和
消费者希望通过简单、安全和快
捷的方式完成跨境支付，特别是
其中小批量、多批次的跨境电商
模式，对跨境支付提出了更高要求。

中国跨境贸易增长很快，但跨境支付发展时间较
短，支付流程尚不完善，支付效率总体仍较低下。多
数中小企业仍采用传统金融结算方式，其手续繁杂、
耗时长等短板随着跨境电商的快速发展日益凸显。一
方面，传统结算方式信息共享难度大，而跨境贸易业务
中间环节较多，数据标准不统一导致相互间数据难以
连通，每笔交易需在各机构之间分别记录、清算和对
账，易导致“重复清算”。另一方面，中小企业通常采
用银行汇款、托收和信用证等安全性较高的方式进行
交易清算，而传统跨境支付方式报关、汇款和收款时间
整个周期较长，给中小企业带来资金周转压力。

支付是贸易的基础设施。聚合资金流、信息流，联
通国内和国外，跨境支付被比作支撑全球跨境贸易的

“无形之桥”。当传统支付方式难以满足快速发展的跨境
贸易时，新的支付方式——第三方跨境支付平台迎来
新的发展契机。

跨境支付平台可以提供资金结汇、收款等一站式
服务，支持主流电商平台收款和境内外银行卡等多种
收款账户，助力出口电商卖家布局全球业务。同时，
跨境支付平台可以帮助中小企业境内账户分钟级到
账，支持便捷提现到境内外个人及企业银行账户。目
前部分跨境支付平台还形成“综合支付+报关+跨境换
汇+自动化会员账户体系”的综合生态服务体系，可以
为不同跨境商户的多元化需求提供成熟的解决方案和
丰富多元的服务产品，包括为传统贸易企业、跨境电
商开立海外银行账户，建立自动化会员账户体系、提
供货币兑换服务和多币种钱包服务等，提升中小企业

资金收付效率。
中小型外贸企业对高效、安全、合规的跨境支付平

台需求尤其迫切。中小型外贸企业资金储备相对薄
弱，在交付海外订单后，需要快速收回款项，否则可
能直接影响企业的运转。目前，中国的跨境支付平台
融入大数据、人工智能、云计算等现代科技手段，支付
便捷，结算效率显著提升，进一步保障了支付安全，
更加适用小额B2B（企业对企业）贸易的支付要求。

2022 年以来，中国针对跨境支付的支持政策接连
出台。其中，《金融标准化“十四五”发展规划》提出要全
面开展人民币跨境支付清算产品服务、清算结算处
理、业务运营和技术服务等方面标准建设，加强对人
民币跨境支付系统建设等。《关于支持外贸新业态跨境
人民币结算的通知》明确提出，境内银行可与依法取得

互联网支付业务许可的非银行支
付机构、具有合法资质的清算机
构合作，为市场交易主体及个人
提供经常项下跨境人民币结算服
务。这大大拓宽了支付机构跨境
业务范围以及所服务的业务主体
范围，使得跨境支付机构具备了
更多可发挥空间。

国内跨境支付平台在经历了前期的市场培育阶段
后，正逐步由最初的价格竞争转向为客户和行业打造
专属的解决方案，在实现规模经济的基础上对不同用
户提供差异化服务。随着市场规模扩大，企业用户增
多，国际影响力扩大，监管日益规范，跨境支付平台这
一新兴服务，将有力整合境内外支付结算通道，助力中
小企业合规、安全、高效“走出去”。

（作者为商务部研究院电子商务研究所副研究员）

破解中小企业“走出去”的跨境支付难题
洪 勇

破解中小企业“走出去”的跨境支付难题
洪 勇

◀跨境电商已
经成为中小企业出
海的主要渠道和方
式。图为3月18日，
在福建省福州市，
参 观 者 在 2023 中
国跨境电商交易会
上了解俄罗斯商品
的信息。

新华社记者
林善传摄

▼不久前，全球最大的小
商品集散中心浙江义乌拥有
了自己的全球支付渠道——
义支付。图为近日，外国客商
在义乌国际商贸城采购饰品。

胡肖飞摄 （人民视觉）


