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在电商平台搜索“定制”可以发现，小到蛋糕、雨伞、背包、衣

服、鞋子、手机壳，大到窗帘、地毯、灶具、电器、汽车，更有体检、健

身、旅游、装修等个性化服务，可谓“万物皆可定制”。专家认为，

让消费者随着心意选择的线上定制消费日益走俏，反映人们消费

需求的个性化、多样化、品质化，也折射出生产与流通企业加快数

字化转型，创新商业模式，让供需匹配更精准。
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本报北京电（记者魏哲哲） 记者
从最高人民法院获悉，经各级法院共
同努力，全国 3500 多家法院的电子
送达文书均支持电子送达文书在互联
网司法区块链平台或人民法院在线服
务小程序进行在线核验。至此，人民
法院今后送达的每一份电子文书均将
实现区块链技术存证验证。

如当事人对所接收的电子送达
文书真实性存疑，或案件审理完成
后，当事人依照电子送达文书执行
需第三方机构参与，第三方机构对
当 事 人 提 交 的 电 子 送 达 文 书 存 疑
时，可经互联网司法区块链平台或
人民法院在线服务小程序对电子送
达文书进行在线核验，确保数字时
代 下 每 一 份 电 子 送 达 文 书 的 真 实
性、权威性，从根本上解决电子送

达文书易篡改、难验证等群众急难
愁盼的问题，更好地维护当事人诉
讼权益和经济社会发展大局。

最高人民法院坚决贯彻落实网络
强国战略思想、数字中国建设重要指
示精神，高度重视区块链技术在司法
领域应用。2022年5月25日，最高人
民法院发布《最高人民法院关于加强
区块链司法应用的意见》，利用区块
链技术实现电子送达文书存证验证从
而确保司法文书权威是其重要场景之
一。2022 年 12 月 29 日，最高人民法
院电子送达文书支持实现司法链在线
核验。

据了解，下一步人民法院将继续
大力推进区块链技术在司法领域的应
用，促进法治与科技深度融合发展，
推动智慧法院建设迈向更高层次。

人人都有展示机会

皮肤黝黑、讲闽南方言的阿俊，从一位阿婆
那里买回几块豆腐，经切块油炸后，塞满肉末，调
好底汁，再放入砂锅焖煮。没过多久，香喷喷的
豆腐煲就出锅了。配上米饭，阿俊和母亲的晚饭
简单又可口——这条短视频在抖音平台点赞量
超过 200 万，并入选 2022 年抖音年度高光时刻。

“太治愈了”“口音好温柔，想家了”“这才是人间
烟火气”……网友纷纷在该视频下留言。

“闲不住的阿俊”是短视频平台上创作者的
一个缩影。这些创作者中，有记录乡村生活的
农民、科普医学小知识的医生、说走就走的旅
行者……在短视频平台，人人都有展示自我的
机会。

专家认为，随着行业的发展，短视频内
容 不 断 丰 富 ， 带 动 用 户 规 模 增 长 和 黏 性 加
强，成为移动互联网时长和流量增量的主要
来 源 。 由 于 短 视 频 创 作 具 有 灵 活 性 、 娱 乐
性、门槛相对低等特点，对时长与拍摄要求
不高，因而深受网友喜爱，逐渐呈现出全民
参与的趋势。

有效助力电商运营

一部手机、一台三脚架，95后蒙古族姑娘
乌音嘎将镜头对准家乡——内蒙古自治区锡林
郭勒盟，分享牧区生活的点点滴滴，让更多人

了解真实的草原。大学毕业至今，乌音嘎全网
粉丝量积累至200万，视频播放总量超过4亿人
次，她还帮助家乡牧民销售了总计1000多万元
的农特产品。

90后姑娘“@洪湖赵美丽”返乡创业，走进藕
塘跟泥巴打交道，让家乡的莲藕、藕粉等特产登
上更多城市家庭的餐桌；大学生“@甘肃胖娃娃
在助农”毕业后素颜直播带货，只为展现农产品
最真的样子；58岁的非遗传承人何青，借助“@何
姐聊收藏”账号打开守护花丝镶嵌老技艺的新渠
道，受到众多年轻人喜欢；“@清华妈妈马兰花”
在直播间分享好书的同时，不断突破自己，为更
多家庭发掘有助于亲子关系培养的桌游和玩具。

短视频平台近几年拓展电商业务，“内容+
电商”的变现模式已深度影响用户消费习惯。专
家认为，庞大的短视频用户群蕴藏着消费市场新
蓝海。短视频本身就是一种重要的营销渠道和
商业载体，可以作为电商运营的一种有效方式。

“硬核”知识入千家万户

随着短视频在全民生活中的普及，一批以
知识分享为主要内容的短视频账号也如雨后春

笋般涌现，许多“硬核”知识通过互联网进入千
家万户。

据悉，抖音推出 《十万个为什么》 系列短
视频，院士教授、科普机构、文化名人及抖音
科普创作者等积极参与，通过实验、动画、实
景装置等进行视频讲解，为青少年提供权威科
普知识和科学启蒙。

“比一下各国的航母，能看出多少不同？”“核
动 力 火 箭 再 掀 热 潮 ，《三 体》中 的 构 想 可 行
吗？”……这些以前沿科技为背景而又脑洞大开
的提问，在短视频平台随处可见。线上科普达
人孙珷认为，短视频实现了从媒体的单向输出
到与观众双向交流互动的过渡，使得用户的黏
性更强，知识科普作品的生命力也就更强。

短视频创作平台为越来越多的专家学者提
供了分享观点和见解的舞台。知识短视频编导
钟晓雯曾经做过文字编辑，她明显感觉到，由
于网友阅读和观看习惯的差异，视频和文字的
叙事方式也要作出明显区分。“阅读产业类文章
时需要一种专注度，而网民对短视频学习的预
期是轻松而不是枯燥。理想的短视频语言应该
像脱口秀一样，有观点、有趣味，引人入胜。”
钟晓雯说。
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截至去年12月，中国短视频用户规模达10.12亿——

今天你“刷”短视频了吗？
本报记者 杨俊峰

截至去年12月，中国短视频用户规模达10.12亿——
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本报记者 杨俊峰

在通勤的地铁上、等车的马

路旁、忙碌间隙、睡觉之前……

随手刷一下轻松有趣的短视频，

已经成为许多人的生活日常。

中国互联网络信息中心日前发

布的第51次《中国互联网络发

展状况统计报告》显示，截至去

年12月，中国网民规模达10.67

亿，短视频用户规模达 10.12

亿，用户使用率高达94.8%。专

家认为，短视频与直播、电商、教

育、旅游等行业叠加，逐步渗透

至网民的生活全场景，成为全民

的生活应用。

河南省洛阳市新安县铁门镇依托辣椒种植的地理优势，以千唐
红农文旅融合示范带为统领，规划辣椒种植基地，并运用5G、物联
网、大数据等现代信息技术，创建 5G 数字辣椒示范基地，利用 5G
无人驾驶辣椒直播机，实现施肥、旋耕、铺管、覆膜、播种一次性
作业。图为 3月 14日，新安县铁门镇千唐红 5G数字辣椒种植基地，
5辆无人驾驶辣椒直播机正在田中作业。 张怡熙摄 （人民图片）

游客在重庆市黔江区阿蓬江镇大坪村阿蓬江畔的油菜花田拍短视频。
杨 敏摄 （人民视觉）

用户深度参与

“杯子图案是我喜欢的绘画作品，底部还
刻有我的笔名。太惊喜了！”近日，杭州姑娘
毕霞收到了朋友送来的20岁生日礼物——一
款定制水杯。

只需给商家提供一张图片，即可定制独
一无二的个性化产品。“就连为手机数据线定
制图案这样的小众需求，都有卖家能够满
足。参与设计让人有成就感。”淘宝平台相关
负责人说。

想要定制一台洗衣机，消费者只需打开
电器厂家 APP，提出个性化定制需求，设计
人员就能在系统平台上给出“独家”解决方
案。厂家会协同设计、制造、供应链等资
源，立即排期生产。

除了各类个性化商品，定制服务也受到
年轻人的青睐。比如，在旅游定制平台上，
只需提供出发地、目的地、出行日期、人数
等信息便可一键下单，平台会按照游客预
算，根据吃、住、行、玩等方面的具体需求
来迅速设计出游方案。“游客下了订单后，我
们会建立包括游客、司机、导游等人在内的

在线沟通群，随时跟进行程。”一家在线旅游
平台负责人说。

据了解，不少新人会选择“小而美”的
婚礼，追求更时尚、更个性化的风格。线
上一站式婚礼解决方案可以按照新人的喜
好专门进行设计，从婚庆策划到婚宴全程
负责，还可以承办婚房装修装饰、家具家
电购买等服务。

“线上定制是一种以消费者需求为导向的
定制化服务模式，可以为消费者提供更加个
性化、精准化的产品和服务。”华东师范大学
经济与管理学部教授许鑫接受本报采访时
说，每个人的需求和喜好都不同，因此，传
统大批量生产很难完全满足消费者的个人需
求，而在线定制消费能够按照顾客的需要，
为顾客提供具有个性化的商品和服务。

中央财经大学中国互联网经济研究院副
院长史宇鹏接受本报采访时说，线上定制
能够满足供需匹配的精准度，满足了消费
者日益旺盛的多元化需求，也有助于充分
挖掘潜在消费需求，推动消费升级。对于
企 业 来 说 ， 线 上 定 制 能 够 提 高 消 费 者 黏
性，降低库存、营销等中间环节成本，提
升企业盈利能力。

商家瞄准新机遇

消费端有需求，供给端就发力。在福建
省莆田市双驰实业公司智能化制鞋工厂店，
一台个性化定制设备可识别消费者的足部特
征及数据，消费者选好自己喜爱的款式、颜
色、图案等，一键下单后，数据马上传输到
工厂智能系统，一双“最懂脚的鞋”就诞生了。

家住浙江省平湖市的王女士在电商平台
开了一家女装定制店铺，近两年生意越来越

红火。“年轻顾客比较有想法，喜欢自己选
料选款，对服装制作也蛮感兴趣，我们根据
顾客意愿量身定做，让顾客称心如意，回头
客越来越多，我们也没有库存压力。除传统
西装、时装外，个性工作服以及中式婚礼服
饰等也很受欢迎。为了达到更好的定制工
艺，店铺引进了更多设计师和制造设备。”
王女士说。

据悉，尚品宅配线上平台推出“随心选”全
屋定制新模式，借助数字化技术搭建“设计工
厂”，涵盖柜类、软装、电器、智能家居等品类，

能够根据客户需求和设想迅速给出定制方
案。“让消费者‘随心选’，需要数字化技术和强
大的供应链管理能力。数字化不是一种单一
手段，而是通过整合企业用户、数据和资源等
要素，实现从点到面的转型。”尚品宅配相关负
责人说。

“在线上消费定制方面，需要提升产品质
量和交货速度，构建出一个良好的服务和沟通
渠道，让消费者的信任感和满意度得到增强。”
许鑫认为，通过大数据、人工智能等技术来对
消费者的行为、需求、偏好等进行分析，提供更
精确的个性化服务，有助于公司对产品设计与
生产进行更好的管理。此外，企业还要对在线
消费定制的产业链进行更深层次整合，与供应
商、物流、支付等各方建立起协作关系，从而达
到高效、可靠的定制服务过程，提升整个产业
链的效率，降低生产成本。

按“需”定制日渐流行

将消费者同生产线连在一起，互联网平台
是不可缺少的媒介。国务院办公厅去年发布
的《关于进一步释放消费潜力促进消费持续恢
复的意见》提出，畅通制造企业与互联网平台、
商贸流通企业产销对接，鼓励发展反向定制

（C2M）和个性化设计、柔性化生产。
按“需”反向定制逐渐流行，国内众多生

产企业设立了“反向定制”智能工厂等，各大
电商平台也加快布局“反向定制”模式：消费
者可以通过电商平台下单，厂家接收消费者
的个性化需求订单，然后根据需求设计、采
购、生产、发货。

在定制模式迅速发展时，还有一些问题
亟待解决。有消费者反映，购买定制产品，担
心售后服务。中国消费者协会相关负责人表
示，定制消费中的各项服务规则有待进一步
完善。比如，在售后维修保养等环节，定制
商品退换货比较难，若出现质量问题需要维
修，可能面临因成本较高而供需双方难以达
成一致意见的情况。再如，有些定制商品或
服务的计费规则不透明，消费者没有足够的
知情权。

史宇鹏说，定制化生产的基础是消费者个
性化的数据。因此，发展定制消费市场，要特
别注意加强对消费者隐私的保护，防止信息泄
露，让消费者放心大胆地进行定制化消费。此
外，相关部门也要加强对定制商品的质量监
督，确保商家在定制内容上下大力气的同时，
不在产品质量上偷工减料。

精准供需匹配，畅通产销对接

线上个性化定制消费“随心选”
海外网 李雪钦

用户在某化妆品线上平台定制选择自己喜欢的唇彩。 新华社记者 张玉薇摄


