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确保安装时知情同意、

实现便捷卸载、服务续期要

及时提醒……工信部近日

印发《关于进一步提升移动

互联网应用服务能力的通

知》（以下简称《通知》），共

提出 26 条措施对移动互联

网 应 用 服 务 能 力 进 行 提

升。其中，许多内容受到关

注和欢迎，频频登上网络热

搜榜。

互联网从业者巡礼①
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本报上海电 （记者沈文敏） 记
者从上海智能制造信息基础新设施
走进闵行现场会获悉，到 2023 年
底，上海计划建设超过 7.2万个室外
5G 基站，同时，累计打造 1000 项
5G应用。

目前，上海在飞机制造、船舶
建造、汽车制造三大领域打造了 3
个具有国内影响力的新基建重大示
范标杆项目，每个项目围绕信息基
础 新 设 施 投 资 超 过 1 亿 元 。“ 十 四

五”期间，上海将围绕工信部相关
部 署 ， 引 导 企 业 开 展 5G 工 厂 建
设，并将推进建设一批信息新设施
应用试点示范工厂，为打造信息基
础新设施领域标杆性智能工厂奠定
基础。

截至 2022 年底，上海已建成超
过 6.8万个室外基站。“信息基础新设
施”已深入千行百业，在智能制造、
智慧医疗、智慧教育等领域已赋能
800余项5G应用。

“您好，您的快递！”这句生活中随时能听
到的话，离不开网络购物带来的便利，更离
不开由万千快递员构成、深入城市各个角落
的快递物流网络。开年以来，随着消费需求
逐渐回暖，快递行业业务量也飞速上涨。作
为新就业形态劳动者，快递员们近期的工作
状态是怎样的？他们对未来的工作、生活有
哪些新期待？

忙并快乐着

清晨 6 点，太阳还未升起。快递员任保
强已经准时到岗，来到位于上海市奉贤区的
京东物流庄行营业部分拣中心，与同事们一
起开始了忙碌的工作，分拣、运输、送件。

“虽然最近快递量很大，但我们也增加了
不少新员工，所以每个人的工作任务反而减轻
了。”任保强笑着说，新老员工干劲都很足，大
家一块努力，派件效率大大提升，下班时间也
更早了。“现在每天晚上6点半，我就能回到家
里，吃上香喷喷的晚饭。”任保强说。

在浙江省杭州市，顺丰速运社坛苑营业点
快递员刘红军明显感受到近期快件数量又多
了。与工作量一起增长的，还有刘红军的收
入，这让他很有成就感。“我现在工作日平均每
天能派件一百六七十个，取件大概也有100多
件。我们的薪酬是按照业务量算的嘛，跟过去
两年相比，我的收入增加了不少！”

经验丰富的刘红军说，不同时节，会
有不同的货品成为快件中的“常客”。“比如
茶叶是杭州有名的特产，现在春天来了，
过一阵，我派的件里肯定会有很多茶叶。”

任保强和刘红军的忙碌与收获，是快递
行业持续回暖的缩影。国家邮政局监测数据
显示，截至3月8日，今年以来全国快递业务
量已达到200.9亿件。春运期间，全网累计揽

收 快 件 103.67 亿 件 ， 较 2022 年 同 期 增 长
6.14%，较 2019 年同期增长 159%，快递行业
整体呈现“稳中有升”的发展态势。

工作更便捷

越来越多的智能设备在快递业投入使
用，让快递员的工作变得更加高效便捷。

刘红军用一个“快”字来形容如今的快递
工作。他举例说，自己过去进行分拣，需要
人工一个个仔细地核对地址。“但现在的分
拣，系统可以根据客户填写的地址进行区域
代码的划分，我们通过区域代码，可以很快
地将快递分拣到不同板块。”

智能分拣系统只是智慧物流网络中的一
小部分。随着物流系统智能化水平的提升，

仓储、运输、配送等各个环节都在不断创新
升级。比如顺丰速运已基本实现了全流程线
上化、智能调度。可以通过大数据模型分
析、规划运输及仓储，将地面上的快递员、
天空中的货机和道路上的货车统筹指挥。

不仅快递员工作更省力，现在用户寄件
也更省心了。任保强介绍，京东物流的智能
仓库可以自动分拣、运输。很多小区设置的

智能快递柜，既方便了顾客取货，又能节省
快递员的配送时间。

“以前顾客来寄快递，要手工填写快递
单，还要快递员计算运费，浪费时间，而且
可能会出错。现在都是自动出单、计费，顾
客直接在手机上支付，方便极了。”刘红军认
为，在智能设备的帮助下，快递员能够留出
更多精力开发新业务、维系老客户，体现更
大的工作价值。

获得感满满

“快递小哥等灵活就业者都是辛勤的奋
斗者，我们的生活因为他们而更加便利，社
会因为他们而更加美好，他们也是新时代的
重要贡献者。”全国政协委员、京东集团技
术委员会主席曹鹏介绍，京东目前拥有超过
54 万名员工，其中大多数都是快递员、仓
储分拣员等新就业形态。“这是一个很大的
群体，应高度重视其权益保障、职业发展等
方面的问题。用工企业要用好保险工具，社
会 要 撑 好 保 障 伞 ， 让 他 们 受 关 心 、 更 安
心。”曹鹏说。

近年来，快递员的工作待遇不断提升，
劳动权益得到更完善的保障。

任保强的老家在山东省聊城市阳谷县任
岩寨村。他已在上海生活、工作 15 年了。这期
间，他打过很多零工。直到七八年前，凭借快递
员这份工作，他逐渐在上海站稳了脚跟。“现在
我每个月都有稳定的收入来源，公司给交五险
一金，逢年过节还有‘家庭礼包’，这让我的很
多老乡都很羡慕。”

同样跨越千里来到大城市打拼的，还有菜
鸟物流快递员张宏鑫。6年前，他从黑龙江省
齐齐哈尔市来到北京，如今已在菜鸟直送黄渠
站工作了4年，每天都要把各种包裹快递送货
上门。说起工作待遇，张宏鑫露出了笑容：“现
在我们每月的薪资不仅准时发放，夏天和冬天
还会有补贴，派件价格也提升了一些，让我感
觉挺好的。”

为保障包括快递员在内的新就业形态劳
动者的权益，相关政策近年来接连出台。
比如 2021 年人力资源和社会保障部等八部
委发布的 《关于维护新就业形态劳动者劳
动保障权益的指导意见》，针对切实维护新
就业形态劳动者劳动保障权益，促进平台
经济规范健康持续发展，提出多项具体要
求。今年 2 月 21 日，国家邮政局在湖南省
长沙市召开市场监管工作会议，要求切实
保障快递员合法权益，增强快递员群体获
得感。

有了好政策，新就业形态劳动者的“急难
愁盼”问题逐步解决，接受采访的快递员们也
表示，对未来很有信心。

张宏鑫想趁着年轻多打拼，他说：“我的
‘小目标’是今年可以晋升为小站长，‘大目标’
是希望以后能通过努力在北京扎根。”

治理“摇一摇”乱跳转

“有些‘摇一摇’广告特别灵敏，手机轻轻一
晃或稍有颠簸就会跳转页面，都来不及关闭。”
说起一些 APP的“摇一摇”功能，北京白领周先
生深受其扰。走在路上使用手机时，他常常会

“中招”——被迫打开第三方 APP或者下载安装
新的应用。

对于周先生反映的“摇一摇”乱跳转问题，
《通知》提出，开屏和弹窗信息窗口要提供清晰有
效的关闭按钮，保证用户可以便捷关闭；不得频
繁弹窗干扰用户正常使用，或利用“全屏热力
图”、高灵敏度“摇一摇”等易造成误触发的方式
诱导用户操作。

据悉，这次标准制定还从技术上细化了相
关参数设置。对“摇一摇”动作的设备加速
度、转动角度、操作时间等一系列参考数值
都作了设定，确保在走路、乘车、拾起放下
手机等日常场景中，APP 信息窗口不会出现误

触发而跳转。
《通知》提出的系列措施中，专门围绕提

升用户服务感知的有 12 条，聚焦在 APP 安装
卸载、服务体验、个人信息保护、诉求响应
等方面。例如，针对此前困扰用户的“强制安
装”“卸载不掉”等问题，《通知》要求，向用户
推荐下载 APP 应遵循公开、透明原则，确保
知情同意安装，不得通过“偷梁换柱”“强制捆
绑”“静默下载”等方式欺骗误导用户下载安
装。同时，APP 应当可便捷卸载，不得以空白
名称、透明图标、后台隐藏等方式恶意阻挠
用户卸载。

上海正策律师事务所律师董毅智接受本报
采访时说，《通知》出台的时间及时、内容全面，围
绕应用服务安装、使用、卸载的全流程，系统梳理
了影响用户感知的环节，并提出优化改善的措
施，直击现实堵点、痛点，保障了用户知情权、选
择权。

上下游合力共治

在需求侧，《通知》着力解决影响用户服务
感知的问题；在供给侧，《通知》则围绕移动互
联网行业上下游全链条各主体，提出强化管理
要求，着力提升体系化服务能力。

移动互联网应用服务涉及 APP 开发运营、
分发、运行等多个链条，根据服务形态、业务
场景、功能特点，《通知》重点针对 5 类主体提
出了具体规范要求：APP 开发运营者直接面向
用户提供服务，要落实主体责任；分发平台为
用户提供 APP搜索、下载安装渠道，要强化分
发管理；SDK（软件开发工具）内嵌在 APP 中，
广泛应用于定位、支付、信息推送等功能场
景，要规范应用服务；智能终端为用户提供
APP 运行的硬件载体，要筑牢安全防线；接入
企业提供网络连接服务，要夯实信息登记和处
置责任。

工信部相关负责人表示，推动 APP开发运
营者练好“内功”，提高用户权益保护的意识和能
力，是强化源头治理的根本；分发平台作为连
接 APP开发运营者和用户之间的桥梁，要落实

好“守门人”责任，为用户提供合规的产品；
SDK 可以让 APP 开发成本更低、迭代更迅速、
功能更丰富，二者作为行业上下游，应共同为
用户提供服务；智能手机等终端要更好发挥底
层管控的技术优势，筑牢保障用户权益的安全
防线。

专家认为，《通知》体现了“两全”的治理思
路，即“全流程、全链条”，通过各链条联防共
治，共同提高行业整体服务水平。

进一步优化服务供给

中国移动互联网蓬勃发展，各类应用服
务日益丰富。目前，在架 APP 数量达 258 万
款，小程序、快应用等创新形态不断出现，
在推动经济社会发展、服务群众生活方面发
挥了重要作用。不过，关不掉的弹窗广告、
未经同意强制捆绑下载、会员存续期内运营
方擅自缩减服务内容等问题仍有发生，严重
影响到用户体验。

为确保《网络安全法》《数据安全法》《个人信
息保护法》等法律法规在信息通信行业领域落实
落细，工信部连续 3 年发布关于移动互联网相
关治理政策文件，在促进产业健康发展和强化
监管方面发挥了重要作用。例如，2019年12月
至2023年2月，工信部累计通报27批关于侵害
用户权益行为的 APP，逐一列出详细问题，严
格限期整改，并对未按要求完成整改的 APP进
行下架处理。

业内人士认为，此次《通知》在现有制度基
础上进一步完善可操作性实施细则，不断增强
法规的适用性、针对性和可操作性，将有利于
优化服务供给，改善用户体验，维护良好的信
息消费环境，促进行业高质量发展。

董毅智说，推动《通知》有关要求落实，
需要完善政府监管、行业自律、社会监督、
用户参与的共治格局。除了有关部门加强指
导监督、确保规定落地见效之外，行业协会
及相关机构也应制定行业自律公约、技术标
准、服务规范等，以符合时代发展和监管的
要求。

今年政府工作报告提出，促进平台经济健康

持续发展，发挥其带动就业创业、拓展消费市场、

创新生产模式等作用。互联网领域涌现出一个

个分工精细的新职业，给人们带来更多机遇、更

多选择。我们从今天起推出“互联网从业者巡

礼”系列报道，为您讲述互联网从业者的奋斗故

事，呈现“数字中国”的创新活力。

——编 者

行进在春天里的快递小哥
李 贞 徐玉洁

上海将建成超7万个室外5G基站

工信部对提升移动互联网应用服务能力作出规范

让APP使用体验更顺畅
本报记者 叶 子

徐 骏作 （新华社发）

◀湖南省永州市蓝山县创品国
际智慧物流园蓝山星河物流科技有
限公司的员工在智能分拣作业线上
工作。 彭 华摄 （人民图片）

▲顺丰深圳南山科技园站点快
递小哥杨磊（左一）和同事们忙着分
拣快递。 新华社记者 梁 旭摄

近日，内蒙古自治区呼和浩特市玉泉区青少年宫举办了“太空学
院VR未来教室”公益科普活动。结合了真实场景、益智游戏、情景化
学习等多种特性的互动式VR课堂，让孩子们在沉浸式体验中感受科
技的魅力。图为孩子们在玉泉区青少年宫体验VR课堂。

丁根厚摄 （人民图片）


