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近期，旅游业大规模重启，
复苏速度快于预期，景区人头攒
动的景象重现。这背后是产业创
新能力的积攒，增长路径的变
化。春节期间，我们看到北京的
环球影城聚集了大量主播，全方
位展现产品与服务细节，迅速形
成规模化的网络声量，快速提升
人气；我们看到成千上百个雪场
在全国同时开放，形成不同层次不
同形式面向不同人群的多种产品
形态，将冬奥会的冰雪运动热度带
到百姓身边；我们还看到，微度假
领域不断翻新时尚，形成与运动、
文化、科技的各种链接。这些现象
背后是对资源的再塑造，产品的再
组织，传播的再构造，渠道的再搭
建。3年疫情倒逼旅游业产生创新
的动能，为旅游业带来新活力。笔
者认为，中国旅游业正在经历以下
创新：

首 先 ， 更 全 面 的 数 字 化 创
新。旅游行业数字化能力大为提
升，美团数据显示，旅游业的在
线化率已达到 37%，数字化能力
的提升，对旅游业形成三重作
用：一是形成更具活力的文化系
统，旅游内容一经在线就会经历
高频的自我迭代升级，并迅速融入到目的地文化系
统中，形成自我循环生长的目的地吸引力；二是旅
游与休闲活动的加速融合，旅游的内容与休闲的内
容混合在一起发酵再生，游客在线上受到本地休闲
生活的吸引，造访新的休闲热点，促使商家做出调
整，从而推动旅游与休闲的融合；三是形成深入的
线上线下裂变创新，带来种草—流量—内容的螺旋
升级，线下旅游活动迅速转化为线上的种草内容，
带来更多流量，并引发进一步的线下消费，线上线
下的消费内容都在此过程中得到激发。

其次，更有力的内容生成创新。微度假的兴起，
令旅游业呈现出平台化和迭代化的趋势，文化内容和
旅游休闲紧密结合在一起，形成高频更新的旅游休闲
新业态，传统业态也因为内容的植入，不断绽放新的
吸引力，野餐、户外体育、家庭活动、文化市集、文化展
演，各种新的活动层出不穷从新的旅游平台上生长出
来，同一个街区社区目的地，因为内容生成的不同，呈
现出因时因地因势的快速变化，由此形成旅游业新的
拓展空间。

第三，更紧密的时尚链接创新。近年来旅游目
的地场景化时尚化的趋势越来越明显，文旅局长的
视频颇受关注，明星达人也在制作与旅游相关的内
容，旅游内容以新、鲜、异等特点，依托短视频等
渠道，正在走向生活和媒体关注的前沿。

第四，更系统的户外产业创新。户外热将传统的
边缘开发地带、边缘开发资源带入产业化运营的视野
中，户外内容的导入带动旅游业的创新发展，各种新鲜
的户外内容被系统导入到旅游业的供给体系中。

最后，更紧密的上下游链接创新。旅游与装备的
联系越来越紧密，露营带热了户外装备板块，冰雪带
火了冰雪运动产业，自驾车旅游热为理想、小鹏等汽
车新势力提供了弯道超车的契机，在此变化下，旅游
产业上下游咬合更为紧密，带来产业新的生态关系。

3年来，虽然出游半径收缩，却形成了更密实、更
混合、更扎实的旅游业，和城镇化、数字化紧密结合，
这种创新模式和市场的演变同步进行，市场的演变推
动旅游业创新，旅游业创新反过来塑造新的市场习
惯，由此推动旅游需求和旅游供给的双重改变。旅游
业创新发生在企业、产业、目的地和创新网络各层次
中，创新的基因被植入产业运行中，并将深刻影响旅
游业的未来，形成下一步旅游业创新发展的基石。

（作者为中国社科院旅游研究中心秘书长）

“2022 世界旅游联盟·湘湖对
话”近日在浙江杭州举办。与会的
中外嘉宾以“和合共生——塑造未
来旅游生态”为主题，围绕“推动旅
游业振兴繁荣”“探索旅游业未来趋
势”“助力旅游业高质量发展”和“优
化目的地政策与治理”等专题进行
深入交流。

中国文化和旅游部部长胡和平
在致辞中指出，中国高度重视旅游发
展，将其作为传播文明、交流文化、增
进友谊的重要桥梁。作为满足人民
精神文化需求，增强人民精神力量的
重要途径，坚持旅游为民、旅游惠民，
大力发展大众旅游、智慧旅游、绿色
旅游、文明旅游，积极促进文化和旅
游深度融合发展，推动旅游业向着高
质量发展目标不断迈进。中国文化
和旅游部愿与旅游领域国际组织、各
国旅游部门和业界人士一道，完善旅
游交流合作的双边、多边机制，发挥
好世界旅游组织、世界旅游联盟等国
际组织的作用，共同书写旅游业复苏
振兴、繁荣发展的新篇章。

联合国世界旅游组织秘书长祖
拉布·波洛利卡什维利在演讲中表
示，中国是世界主要的旅游目的国
和旅游客源国之一，中国的重新开
放，对于国际旅游业的重新开启起
到了重大推动作用，对于旅游行业
和全球经济都具有至关重要的作
用，这将是值得写入全球旅游业发

展历史的一件大事。当前，全球旅
游业需要团结协作，希望中国引领
世界旅游业的复苏与发展。期待世
界旅游联盟不断发展壮大，为全球
双边及多边合作注入新动力。

西班牙工业、贸易与旅游大臣
雷耶丝·马罗托·伊列拉表示，2023
年将是旅游业复苏的一年。今年是
西中建交50周年，也是“西班牙—中
国文化和旅游年”，相信双方在文化
和旅游领域的交流与合作将再上新
台阶、再创新局面。

世界旅游联盟副主席、世界旅游
经济研究中心主席何超琼说，旅游业
是全球重要支柱产业，能够创造更多
就业机会、改善基础设施水平、促进
经济社会更好发展。当前，如何促进
公平、多样、包容发展，是旅游业的重
中之重。中国政府创造“旅游+”概
念，不断深化与相关行业融合，其成
效已经得到实践验证。澳门特区基
于中央政府政策，拓展旅游业与相关
产业合作，拓展与本地社区合作，拓
展与粤港澳大湾区合作，创造了富有
活力的产业生态系统。

世界旅游联盟主席张旭表示，
希望通过此次“湘湖对话”深入探讨
全球旅游业治理方向，共享和交流
旅游业稳健复苏与提质升级举措，
为全球旅游业可持续、包容性发展
贡献力量。未来愿与各方共同推动
旅游业可持续性发展，让旅游为世

界可持续发展增添助力；共同推动
普惠旅游发展，通过旅游减贫、旅游
助力乡村振兴等方式促进旅游业经
济价值、民生价值和社会价值的多
元融合；共同推动负责任的旅游，让
旅游文明、旅游生态深入人心。

期间，世界旅游联盟、中国国际
扶贫中心联合发布了《2022 世界旅
游联盟——旅游助力乡村振兴案
例》，提炼并精选50个国内外典型案
例，深度剖析其在对接帮扶、区域协
作、创新治理机制、文旅融合、人才
吸引、绿色发展、数字化建设等方面
的积极尝试，为全球减贫事业和乡
村振兴贡献力量。

世界旅游联盟是由中国发起成

立的全球性、综合性、非政府、非营
利国际旅游组织，成立于 2017 年 9
月。联盟成立以来，以“旅游让世界
和生活更美好”为宗旨，以“旅游促
减贫、旅游促发展、旅游促和平”为
使命，积极推动全球旅游业的互联
互通和共享共治，为全球旅游业可
持续发展、包容性发展作出了积极
贡献。截至目前，世界旅游联盟共
有来自 42 个国家和地区的 228 个会
员。“世界旅游联盟∙湘湖对话”已
成功举办四届，成为主要国际旅游
组织互联互通、共建共享的国际性、
重量级旅游对话平台，也是中国民
间旅游交流合作最重要的国际舞台
之一。

第 44 届贝尔格莱德国际旅游博
览会近日在塞尔维亚举办。该博览会
目前是中东欧地区最大的国际旅游博
览会。中国代表团作为主宾国应邀出
席开幕式。

中国代表团团长、北京市文旅局
一级巡视员史安平表示，此次参展是
中国优化调整防疫政策后，北京首个
文旅推介活动，既是“推广之旅”，更
是“破冰之旅”，希望以博览会为契
机，文旅交流合作能够成为中塞两国
巩固全天候友谊、加强全方位合作新
的重要增长点。

中国展台以“美丽中国 魅力京
甬”为主题，向各国嘉宾展现了魅力

中国、精彩北京的美好风貌。负责展
台设计和搭建的中旅旅行精心策划，
设置专区展现北京和贝尔格莱德自
1980 年结为友好城市以来，在文旅、
体育、教育、商贸等方面的合作成
果。展台还展示了中轴线、大运河、
环球影城、离境退税政策、“北京旅
游专家”“北京新发现”等北京文化
和旅游资源以及“绢人”“兔爷”“大
运河书签”等非遗和文创企业 IP 产
品。这些展示充分体现了北京作为历
史文化名城和国际旅游城市的魅力。

上图：贝尔格莱德国际旅游博览
会上的中国展台吸引了众多参观者。

资料图片

联合国世界旅游组织秘书长表示——

“希望中国引领世界旅游业复苏与发展”
本报记者 赵 珊
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带着金发碧眼的老外在胡同里走街
串巷，用多种外语流利地讲述中国的悠
久历史和日新月异的发展……这是中青
旅外语导游张洋日常工作的场景。张洋
是国家级金牌导游和全国特级导游，25
年来，他带领近万名外国游客畅游华夏
大地，向他们讲述真实的中国是什么样
子。张洋赢得了外国游客的信服，并与
他们成为朋友。

导游这份职业令张洋颇感自豪。他
告诉记者：“我深爱我的祖国，也深爱导
游工作，我如同‘民间外交官’，向外国
朋友展现中华文化的魅力，这是一件极
有成就感的事业。”

锤炼技能传播中华文化

荷兰、瑞典、英国、波兰……张洋
接待过 20多个国家的游客。谈及如何与
外国游客相处，张洋自信地说：“不同国
家的游客有着不同的文化背景，想要赢
得他们的信服，离不开自己不断精进的
业务能力。”

作为接待入境旅游团的外语导游，
语言是基本功。张洋在大学主修英语专
业，工作后又自学了波兰语、瑞典语、
法语、日语、泰语等多种语言，不断提
升翻译水平。

“我的波兰语是在跟客人的交流过程
中学习的，客人评价我的语音表达特别
本土化。”在张洋看来，学习语言是了解
不同文化的窗口，在此基础上，他才能
用地道的语言向外国游客展示中华文化
的魅力。

在导游词的选择和讲解上，同样需
要深厚的积淀和不断的学习。张洋告诉
记者：“外国游客对于讲解信息的精确度
格外重视。与演绎传说故事相比，他们
更喜欢具体且有出处的讲解，或是要出
自历史典籍、或是有准确严谨的论证，
唯有如此才能令他们心悦诚服。”从易经
八卦到孔孟老庄，从典籍礼乐到园林曲
艺，为了让讲解更充实，张洋坚持不懈
自我提升：“跨文化导游需要掌握更多的
知识，这要求我们成为杂家和专家。”

一周尺究竟对应多少厘米？天坛里
圜丘坛有多少块砖？提到曾经带过的一
个波兰旅游团，张洋印象深刻。这个团
里不少游客是教师，他们对于数字十分
敏感。除了听讲解，这些“爱较真”的
波兰游客非要亲自数一数，以证明张洋
的讲解是否正确。当亲自验证无误后，
他们纷纷竖起大拇指，表示对张洋由衷
的信服。

多年来，张洋以扎实的语言功底和
厚重的知识底蕴，获得了外国游客的认
可和赞誉。他接待过的一位波兰游客是
当地知名摄影家，他把在中国与张洋旅
游的故事写成游记，获得波兰旅行社和

有关媒体的推荐。“我在波兰游客中算是
小有名气，经常有波兰游客来中国一见
到我，就能喊出我的名字”。张洋得意地
告诉记者。

关注细节让游客宾至如归

“导游是外国游客接触中国最直接的
媒介，导游的形象就是客人眼中的中国形
象。”张洋时刻提醒自己，要让外国游客感
受到中国人的友好和热情。“自己习以为
常的小动作，在对方眼中就是善意、友好
和爱。”为了让外国游客有宾至如归之感，
张洋在种种接待细节上细致周到。

丹麦等国家的游客不喝热果汁，波
兰游客大多要求不安排午餐，英国游客
晚餐时间通常不能太早……讲到各国游
客的“特殊”之处，张洋如数家珍。“此之
甘露、彼之砒霜，很多时候由于文化的
差异，善意的出发点未必获得良好的结
果，这时就需要导游去沟通和解释。”张
洋说。

生活中简单的上厕所问题却是旅途
中的大事。有的外国游客不习惯蹲便，
因此需要之前提醒他们在有坐便的厕所

“未雨绸缪”。在张洋脑中，有一张特殊
的“厕所地图”，哪里有厕所、是否有坐
便，他都非常清楚。通过张洋的细致提
醒，外国游客获得了更好的体验。

换位思考是张洋赢得外国游客信任
的基础，做好细节才能帮助外国游客更
好地理解中华文化。

以闻名遐迩的京剧来说，虽然翻译

为“opera”，但与欧洲的歌剧差异却很
大。为帮助外国游客更好地看懂京剧，
张洋会在客人观看前，进行文化背景的
铺垫：京剧是什么、有哪些经典剧目、
即将观看的剧目讲的是什么故事、“唱念
做打”是什么意思、演员脸上勾画的脸
谱代表什么含义……通过张洋的讲解，
许多外国游客能从走马观花的“看热
闹”转变为努力接受并尝试理解中国京
剧这一艺术形式。

“民间外交官”展中国风采

“不同国家有不同的文化背景，我们
应尊重彼此，并在此基础上寻求相互理
解。”在张洋看来，导游工作如同“民间
外交官”，带着外国游客体验美丽风景和
多彩文化，这会形成他们对中国的深刻
印象。

1998 年，张洋接待了职业生涯中第
一个外国旅游团。一路上，张洋出色的
讲解和周到的服务赢得了荷兰游客的赞
赏。送别时，年过花甲的欧曼夫妇把他
请到房间表示感谢，盛情邀请张洋去荷
兰看一看。“欧曼先生当时说：‘从你的
讲解中我们感受到你对祖国的自豪和骄
傲，看到了一个历史厚重、快速发展的
美丽中国。我想请你去我们国家看一
看，因为我们也为祖国感到自豪和骄
傲。’”张洋回忆起那段往事。

欧曼夫妇与张洋成为了朋友。回到
荷兰，欧曼夫妇多次向朋友和邻居推荐他
们去中国走一走、看一看。西方媒体如果

对中国的宣传有偏见，欧曼夫妇就用自己
在华旅游的经历“以点带面”，为更多亲朋
好友提供了解真实中国的契机。

2008 年，张洋邀请欧曼夫妇到中国
旅游。在北京，欧曼夫妇看到当年还未
开发的那个地方，如今已巍然矗立着鸟
巢体育馆等标志性建筑，叹为观止。“中
国会成为最棒的国家！”他们发出了这样
的感慨。

面对近年来中国取得的巨大成就，
不少外国游客都啧啧称奇。乘坐高铁打
卡成为旅游新热点，外国游客会在车厢
里排队，与显示速度的电子屏合影。北
京的皇家园林、苏州的小桥流水、婺源盛
开的油菜花、上海繁华的都市景观……在
旅行中，外国游客跟随张洋的讲解，感受
着真实立体全面的中国形象。

在张洋看来，导游讲解可以激发外国
游客对民族自豪感的共情。尽管文化背
景各有不同，但真诚和善意是人心沟通的
最佳诀窍。作为外语导游，不单要讲解
好、服务好，还要与外国游客进行更多文
化层面的交流，产生互动，形成共鸣。

“作为从事跨文化交流的一线外语导
游，我深知我们这个队伍是讲好中国故
事、推广中国文化、扩大国际影响力不
可忽视的力量，是中国旅游业和跨文化
交流中肩负重任、名副其实的‘民间外
交官’。”张洋脸上洋溢着自信的笑容。

上左图：张洋带领外国游客游览长
城。

上右图：张洋带领波兰游客游览安
徽黄山。
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游客在杭州植物园灵峰景区梅园赏梅游玩。 周方玲摄 （人民图片）游客在杭州植物园灵峰景区梅园赏梅游玩。 周方玲摄 （人民图片）


