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智能电视带给人们

精彩的视听体验，成为

家居生活中的重要一

环。近日，中国网络视

听节目服务协会互联网

电视工作委员会等发出

《关于规范智能电视收

费行为的倡议书》，倡议

畅通解决问题渠道，优

化用户体验。

外卖送药送餐、线上预约保洁、观看直播抢券……从餐饮消费

到休闲娱乐，从家政服务到干洗熨烫，本地生活服务正通过丰富的

商品和高效的物流等，深度连接商家与消费者，在加速拥抱“数字

化”的同时，带来“即看、即点、即达”的全新体验。
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本报上海电 （记者沈文敏） 今
后 算 力 将 像 水 和 电 一 样“ 触 手 可
及”。2 月 20 日，依托上海超算中
心建设并运营的上海市人工智能公
共算力服务平台揭牌投用，并与首
批客户、合作伙伴现场签署合作备
忘录。

随着“东数西算”布局不断推进，
由计算、存储和网络组成的算力产
业，已成为数字产业化的核心构成和
产业数字化的赋能关键。“算力不仅是
新的经济增长点，也是传统产业转型
升级的重要支点。谁的算力更强，谁
就能在发展中赢得主动。”上海市经信
委副主任汤文侃表示，上海市公共算
力服务平台将更好满足科研机构和广

大中小微企业实际算力需求，积极探
索算力调度新模式。

作为全国信息化发展的“排头
兵”，上海具有良好的算力网络发展
基础。数据显示，目前上海在用机
架总数超 20 万个，近 3 年分批支持
了 27 个共 8.8 万机架的新建数据中
心项目，在用算力规模超 13 百亿亿
次秒 （EFLOPS），在建算力规模超7
百亿亿次秒 （EFLOPS）。目前，腾
讯长三角人工智能先进计算中心、
阿里云华东智能算力中心、商汤科
技人工智能计算中心、上海有孚临
港云计算数据中心等智算中心逐步
投产，将为上海城市数字化转型提
供坚实的算力基座。

边看探店直播边下单

“前几天不小心划破了手，家里不巧没有
创可贴，就在美团外卖平台下单了一盒，大
概 20 分钟就送到了！”深圳市民方女士说，

“除了医疗药品，像五金零件、洗漱用品等都
可以实现送货上门。互联网让生活更方便
了，不仅送商品，还能送服务，比如下单洗
衣、请小时工等。”

“疫情加快了生活服务业的线上化趋势，
也让老百姓适应了这种全新消费模式。”上海
交通大学安泰经济与管理学院特聘教授陆铭
接受本报采访时说，通过互联网平台，人们
获取本地生活服务的便利性、及时性得到了
大幅提升。

面对潜在的巨大空间，互联网企业纷纷
入局。货拉拉推出同城“门到门”跑腿业务，
生鲜电商叮咚买菜开起了早餐店，高德地图
向出门生活服务平台转型……此外，一些短

视频平台以“探店”这一形式迅速切入本地生
活新市场。

“我以前去游乐园，要先搜索游玩攻略，
再决定要不要买票。”上海市民王女士举例介
绍，通过观看“探店”直播，可以直观了解游
乐园的现场情况，直播界面会弹出门票购买
链接，看后可以直接下单。

业内人士认为，不断丰富的产业业态，
为消费者提供了更多定制化、个性化的消费
体验。未来，会出现多样化的数字消费场景。

“30分钟万物到家”

互联网创新与数字化普及，为许多生活
服务业商户转型升级创造了良好机遇。

“叮——您有一笔新的外卖订单，请及
时处理！”在北京市朝阳区八里庄街道的 2
元起超市，这样的提示音每隔一段时间便
会响起。

“我们店最忙的时候，一天要接两三百

单，只有把线上接单的程序关闭，才能抽出
点时间吃口饭。”店主邹国忠告诉本报记者，
2020年，有着多年线下实体店经营经验的他
开了这家店铺。后来，他敏锐察觉到“30 分

钟万物到家”的网购趋势，便果断上线美团
外卖。

“例如搬家用的纸箱子、胶带，这些商
品一开始店里并没有，直到不少线上顾客

打电话来问，我才开始进货。”邹国忠介
绍，美团外卖的后台系统会定期在不同节
点 做 商 品 推 荐 ， 比 如 春 节 时 贴 春 联 的 胶
水、开学季需要的文具等。进货时，他会
把商品及时录入，每天在后台系统查看订
单量、销售额、商品库存，以便及时补货。

邹国忠说，这种线上线下融合发展的模
式，非常适合经营时间灵活的小超市、杂货
店。目前，线上订单已占到了他们超市整体订
单的六成左右，店里的主要消费者也从周围几
百米的街坊，扩大到了附近5公里的居民。

“中国服务业过去高度依赖人工，今
后，本地生活服务业数字化、信息化、智
能化会成为大趋势。”国务院发展研究中心
市场经济研究所所长王微说，要通过数字
科技的赋能，让本地生活服务业从过去的
传 统 劳 动 力 和 小 规 模 资 本 ， 变 成 借 助 科
技、创新和高素质人力资源，实现真正的
转型升级。

“花钱买服务”消费增多

专家认为，随着行业数字化升级及选择
“花钱买服务”的消费者增多，本地生活服务
业的就业前景广阔。记者了解到，在互联网
平台家政保洁的从业者中，有不少人会介绍
亲朋好友从事本职业，折射出其对自身职业
的认同感正不断增强。

不可忽略的是，行业内的部分职业仍存
在一定的就业门槛。“网约车司机、视频主播
等新就业形态带来的招聘规模上升比较快，
但是由于这些职业存在一定的门槛，所以此
类就业人群的供给还是不足。”58集团副总裁
周迎梅说。

同时，作为新就业形态劳动者群体，线
上本地生活服务人员日常承担着较繁重的工
作，且部分中小商家的劳动者因接单情况不
稳定，又带来心理上的负担。

“下一步，有关部门要更加关注相关从业
者的生活、工作状态。”陆铭建议，应在城市
中修建更多可容纳相关人员休憩的公共空
间，并尽可能加快从业者的市民化进程。“对
于短期内无法获得当地户籍身份的从业人
员，也要尽量在子女教育、住房安置等方
面，促进其均等化享受本地公共服务。”

拓展网络供给，优化消费体验

“不仅送商品，还能送服务”
本报记者 刘乐艺

上海成立公共算力服务平台上海成立公共算力服务平台

手机变成遥控器

河南郑州的张先生最近决定把家里“服役”
十几年的电视换掉，商场里各式各样的智能电
视让他挑花了眼。“之前的电视只能看有线频
道。如今的电视变得‘智能’，有各种贴心功能。”
张先生说。

电视怎样变“智能”？业内人士认为， 以前
的电视机大多只支持有线电视，需要连接机顶
盒或有线电视网才可以观看节目视频。智能电
视只要连接到网络，便可以观看到丰富的视频
资源，不局限于电视台直播，还有网络视频、
网络电视等，这一切都依赖于智能电视搭载的
操作系统来完成。

在智能电视的基础上，部分厂商延伸推出
“智慧屏”概念。“作为家庭场景下的主要入口，
智慧屏是华为全场景智慧化战略的核心支撑。”
华为公司常务董事余承东介绍，智慧屏其实就
相当于一个超大屏的手机，看视频、玩游戏时
可以直接从手机投影到智慧屏上，体验更加高
清、流畅，同时还能够在手机上直接操控电
视，让手机变成一个遥控器。

电视是老年人生活中的重要家电之一，有
时智能电视的界面让老年人眼花缭乱。为了让
智能电视对老年人更友好，《智能电视适老化设
计技术要求》 应运而生，不仅在视觉、听觉等
方面延续了智能终端相关产品的要求，在遥控
器等方面也有特殊考虑。

据悉，创维、海信、小米等彩电企业着手
跟进适老化产品改造。例如，海信智能电视结
合老年人操作特点和观看习惯专门开发了语音

识别、简介模式、远程操控等人性化功能，将
电视遥控器按键从28个减少到10个左右，老人
不用 1 分钟就可掌握使用方法。此外，老年人
还可通过粤语、四川话、上海话等24种方言语
音控制智能电视。

从移动端过渡到大屏端

山东烟台的栾女士今年春节为家人购买了
一台智能电视。和被淘汰的老电视不同，用这
台新电视除了可以看有线电视外，还可以安装
爱奇艺、腾讯视频等，不受时间限制，随时可
以“追”时下流行的电视剧。“我们一家人围在一
起看电视，其乐融融。”栾女士说。

中国社科院社会学研究所研究员朱迪认
为 ， 此 前 很 多 家 庭 客 厅 里 的 电 视 机 成 了 摆
设，书房、卧室成为不同代际的娱乐场所，

“以前，哪怕一家人都坐在客厅，也是各自低
头看手机，关注各自的屏幕。智能电视逐渐
把大家从‘小屏’吸引到‘大屏’上来，成为消
费升级的切入点。亲情可贵，要创造更多机
会来陪伴家人，客厅能直观体现家庭生活的
场景。”朱迪说。

如今，智能电视的渗透率快速增长。爱奇
艺副总裁徐勇明认为，智能大屏将是一个新的
市场蓝海。

“从电脑端到移动端，以前很多人觉得不可
能改变的习惯，短短几年，完全转变了。”朱迪
认为，中国消费者的娱乐场景经历了从电脑端

到移动端的扭转，现在同样也在经历从移动端
到大屏端的过渡。

杜绝“套路收费”

开机强制看广告、会员套娃式收费……智
能电视在发展过程中衍生出的一些问题，广
受消费者诟病。记者了解到，许多智能电视
含有开机广告，而广告的“一键取消或关闭按
钮”并不明显。此外，智能电视的收费规则也
令不少消费者头疼。比如，即使在移动端已
经是视频平台的会员，在电视端还要进行各
种付费。

中国法学会消费者权益保护法研究会副秘
书长陈音江认为，目前智能电视会员能看多少
剧、会员开通费用等问题，在购买之前商家应
当作出明确的提示，以便消费者在购买时能够
根据自身需求来选择相应的服务，否则涉嫌侵
害消费者知情权。

《关于规范智能电视收费行为的倡议书》提
出，倡议杜绝“套娃收费”“套路收费”，畅通投
诉、咨询和纠纷解决渠道，优化用户体验。

中国政法大学副教授、中国法学会商法学研
究会理事兼副秘书长朱晓娟认为，解决智能电
视、网络电视广告、收费多、操作繁琐等问题，需
要多方协同治理。应当发挥市场的作用，倡导商
家与广告经营主体追求利润的同时承担社会责
任，积极进行内部合规治理体系建设，自觉减少
甚至消灭一些不合理、不合法现象。

近日，北京地铁 19号线牛街站一台“煎饼果子机器人”上岗。购
买者只需在电子屏幕上选择煎饼的种类、配料，然后扫码付款下单，
设备就会按照需求投放食材进行制作。图为人们在北京牛街地铁口排
队购买机器人制作的煎饼。 张秀科摄 （人民图片）

呈现精彩内容，收费也要规范

让电视“智能”又“省心”
本报记者 赵 昊

安徽省宿州市泗县佳美超市的工作人员根据线上订单分拣商品。新华社记者 黄博涵摄

一名小朋友在中国国际消费电子博览会上观看8K高清电视。 新华社记者 李紫恒摄


